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RESUMEN

En el panorama de la globalizacidn, la educacion se ha situado en el espacio de las prioridades politicas,
la modernizacién educativa a partir de la calidad se ha constituido en una situacién inevitable y
necesaria. El presente articulo a través de la utilizacién de la metodologia de la educacién comparada,
aborda el tema de calidad desde la mirada de cuatro paises, sus concepciones filoséficas, sus tendencias
concebidas a partir del capital o a partir de la calidad como proceso de transformacién mis que de
buena o mala educacién.
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ABSTRACT

In the scenario of globalization, education has been at the space of the political priorities, educational
modernization since the quality has become an inevitable and necessary situation. This article
through the use of the methodology of comparative education, addresses the issue of quality from
the perspective of four countries, their philosophical, their capital conceived from trends or from the
quality and process of transformation rather than good or bad education.
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Presentacion

Como parte de las reformas educativas en la década de los noventa —para bien o
para mal- el concepto de calidad se ha convertido en un proyecto de politica publica
educativa y en un requisito obligatorio para los espacios educativos donde ademas, el
referente internacional se convierte en el escenario mas valioso para las instituciones
educativas que deseen acceder a este estatus de reconocimiento académico.

...el momento en el que este término se pone en el centro de la politica
educativa para los paises subdesarrollados se puede situar a comienzos de
la década de los 90, una vez que las cifras de cobertura (equidad) se van
aproximando al 100%. Quality of education for all, es el lema de la World
Conference of Education for All, de Jomtien (1990), una especie de Consenso
de Washington en este campo. Es decir, que los diferentes Estados-nacién
apuntaron en primer lugar a la universalizacion de la educacion bésica y media
(cobertura, equidad) y a la optimizacién de los recursos (eficiencia). Aunque
en estricto sentido estas metas no se hayan logrado, las politicas poco a poco
se han ido desplazando hacia el mejoramiento la calidad (Mifiana y Rodriguez,
2011).

El presente articulo a través de la utilizacion de la metodologia de la educacion
comparada, aborda el tema de calidad desde la mirada de cuatro paises, sus
concepciones filosoficas, sus tendencias concebidas a partir del capital o a partir de
la calidad como proceso de transformacién mds que de buena o mala educacién.

1. Analisis contextual

a) Bolivia

En Bolivia, dada la naturaleza de su proyecto de sociedad, la orientacion de la
calidad educativa actual es el Vivir Bien como Modelo politico, econémico y social
en proceso de construccion, en el cual se inserta también el nuevo modelo educativo
sociocomunitario y productivo acorde al orden social al que este pais quiere avanzar.
De esta manera, el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, la Bo/ivia Digna establece
las directrices en el ambito de la calidad de la educacién: en su Politica 2 sefiala que
la Educacién de Calidad debe priorizar la Igualdad de Oportunidades, para lo cual
define una estrategia con dos programas: el primero dirigido a la Alfabetizacién y
un segundo programa denominado: Educacion de calidad con equidad social, étnica, de
geénero y generacional como derechos de todos (PND), 2006).

La concepcién de calidad educativa entendida como aseguramiento y medicion,
con propiedades inherentes e indicadores unidireccionales del conocimiento llamado
objetivo, o la medicién de logros con base a indicadores neutros de un modelo
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establecido que reproduce un sistema de dominacidn, estratificacion, estandarizacion
y exclusion de la ciencia, se encuentra en este pais en cuestionamiento y debate.

De acuerdo con Mamani, Calderén y Chiri (2013): La calidad como concepcion
debe ser el eje articulador de la concrecion de procesos de formacién integral,
holistica e inclusiva, donde sea considerada la convivencia arménica en comunidad y
complementariedad con la naturaleza y el cosmos, la igualdad de oportunidades, de
igualdad de condiciones y de acciones educativas orientada a las transformaciones
de las sociedades.

La Nueva Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su
articulo 89 sefiala que: “El seguimiento, la medicion, evaluacién y acreditacién de
la calidad educativa en todo el sistema educativo, estard a cargo de una institucion
publica, técnica especializada, independiente del Ministerio del ramo”.

En este marco, se crea el Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa
(OPCE) como institucion puiblica descentralizada técnica y especializada encargada
de llevar a cabo el seguimiento medicion, evaluacion y acreditacién de la calidad
educativa de todo el sistema educativo boliviano, asi lo sefiala el Articulo 83 de
la Ley Avelino Sifiani-Elizardo Pérez. E1 OPCE destaca en su Plan Estratégico
Institucional 2011-2014" cuatro lineas o dreas estratégicas que orientan la calidad
educativa para el Vivir Bien: 1) el Fortalecimiento institucional; 2) Evaluacién y
Acreditacion de la calidad educativa; 3) Investigacion de la Calidad Educativa; 4)
Participacion Social comunitaria.

En la mirada boliviana, la calidad de la educacién debe incorporar la cosmovision,
los conocimientos, las experiencias, la espiritualidad, los saberes y las légicas de
las naciones y pueblos indigena originarios (Uyuli, 2013), debe responder a las
necesidades e intereses de las mayorias en todas las formas de vida y de existencia
de los seres humanos y también orientarse al desarrollo cientifico y productivo
(Mora, 2014), debe responder a la satisfaccion de una expectativa social imaginada,
pensada desde el pueblo organizado (Coria, 2013 ) y donde la evaluacion si bien es
parte permanente del proceso formativo, debe constituirse en una herramienta para
reconocer los avances y dificultades de los sujetos y de sus espacios educativos.

1 De acuerdo con este documento, los objetivos estratégicos del OPCE son: “I. Desarrollar y fortalecer las
capacidades técnicas, administrativas y normativas del OPCE, y establecer las condiciones necesarias que
demanda la implementacién del Sistema Plurinacional de Seguimiento, Medicién, Evaluacién y Acreditacién
de la Calidad Educativa en el SEP; 2. Desarrollar procesos de seguimiento, medicién, evaluacién y acreditacién
de la calidad educativa en los Subsistemas de Educacién Regular y Educacién Alternativa y Especial, ademds de
la Formacién de Maestros, para generar y proporcionar informacién pertinente y confiable a la comunidad y
al Estado Plurinacional; 3. Desarrollar procesos de investigacion para plantear lineamientos y/o propuestas de
solucién frente a los problemas educativos identificados, todo orientadas a contribuir efectivamente a la mejora
de la calidad educativa para Vivir Bien; 4. Promover e incentivar la participacion de los actores de la educacién
en procesos de seguimiento, medicién, evaluacién y acreditacion de la calidad educativa, para el desarrollo de
una buena educacién en los diferentes niveles, etapas y modalidades de los subsistemas de Educacién Regular
y Educacién Alternativa y Especial (2011, 54).
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...al concebir la evaluacién como una praxis permanente del quehacer
educativo, entonces en el complejo proceso de planificacion,
accién, observacion y teorizacién realizarfamos las modificaciones
y transformaciones requeridas para mejorar dicha praxis, con lo cual
estarfamos mejorando a su vez, la propia calidad de la educacion”
(Mora, 2014: 229).

Asi también,

En el 4mbito de la calidad educativa se busca una Buena Educacién o
Educacion Buena para todos, buen aprendizaje y buena ensefianza con
participacion directa de los actores de la educacién y la comunidad.
De esta manera la Calidad Educativa para el Vivir Bien, en el marco
de una formacion integral, holistica e inclusiva, demanda un trabajo
mancomunado entre todos los actores de la educacién, a partir de
la interaccién, intercambio y comunicacién cultural, basada en el
reconocimiento y aceptacion con el otro. Algo que sélo puede suceder
sin dominacién, sin imposicién cultural, con igualdad de oportunidades
y condiciones, y con libertad para decidir y construir un nuevo modelo
de desarrollo propio de un Estado Plurinacional. (OPCE; 2011)

De acuerdo con Quispe (2013) la evaluacién de la calidad educativa en Bolivia
debe realizarse en tres niveles:

1. La evaluacién integral comunitaria interna que hace referencia a la
evaluacién tanto en los niveles educativos como municipales.

2. La evaluacién social externa donde la evaluacion se realiza entre
comunidades y entre municipios de distintos contextos sociales,
econémicos y culturales.

3. Lainvestigacién evaluativa como concrecion de las evaluaciones anteriores
en las que se identifican problematicas, dreas de intereses, temdticas y
necesidades que requieren de ser atendidas a través de investigaciones
cientificas. Las responsabilidades de estas investigaciones recaen en el
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa y en las instancias de
educacién universitaria.

En consecuencia, para operativizar y aterrizar la Calidad de la Educacién
afirma Vidal Coria Mamani, Director Ejecutivo del OPCE (2013), la calidad
tiene que asumir seis dimensiones: a) Educacién con justicia social; b)
Educacion para la participacién de la comunidad; ¢) Educacion intercultural,
intercultural e interreligiosa; d) Educaciéon productiva con ciencia, técnica y
tecnologia; e) Educacion de respeto para convivencia arménica con la Madre
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Naturaleza; f) Educacién con valores en contra del racismo y cualquier forma
de discriminacion.

En esta logica, los indicadores se entienden como constructos comunitarios
y operacionales que expresan acuerdos comunes y socialmente compartidos.
El indicador refleja y permite conocer el estado de situacion de la calidad de la
educacién en un espacio y tiempo determinado para ser valorado a partir de un ideal
de sociedad. Los indicadores en su parametrizacion indicacan los acuerdos comunes
que el Estado Plurinacional establece como minimo aceptable. Los indicadores
deben ser actualizados y revisados de manera periédica (Mamani, 2013).

De acuerdo con el OPCE (2014) las dimensiones de la calidad de la educacién
se concretizan en la realidad educativa, la cual es considerada como una totalidad y
organizada en cuatro componentes que interactiian entre si:

1. Procesos formativos centrados en los estudiantes;
2. Préctica pedagdgica que refiere la accién del maestro;

3. Gestion institucional llevada a cabo por las autoridades académicas y
administrativas de los espacios educativos;

4. Participacion social donde se incorpora la comunidad, las familias y la
sociedad en interrelacion con la escuela.

Los indicadores presentes en la evaluacion de la calidad incorporan ademads de las
dimensiones de la calidad, los componentes de la realidad educativa, la participacién de
los sujetos educativos en un tiempo y momento determinado. Lo anterior nos permite
dar cuenta de un contexto de sociedad a partir de la cual, se estin realizando esfuerzos
importantes para la construccion de otra forma de concebir la calidad de la educacion.

Es importante destacar que tanto la Ley Avelino Sifiani-Elizardo Pérez como el
Documento del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana son los que hacen
referencia de manera puntual a la Educacion Universitaria.

La Ley 070 Avelino Sifani-Elizardo Pérez en la Seccién V' Evaluacion y
Acreditacion Universitaria, Articulo 68 expresa la necesidad de la evaluacion y
acreditacion para alcanzar la calidad universitaria para lo cual sostiene la necesidad de
creacion de la Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior Universitaria’ como la instancia encargada de la gestién de la calidad de la
Educacion Universitaria en Bolivia.

2 Instancia que se encuentra en proceso de creacién mientras se consolide su funcionamiento legal, se crea la
“Comision Nacional de Acreditacién de Carreras Universitarias en Bolivia”, bajo la Resolucién Ministerial
N° 947/08, reconocida en la Ley de Educacién “Avelino Sifiani - Elizardo Perez” N° 070 (2010).

Integra Educativa Vol. VI / N° 2 141



Ximena Roncal Vattuone

El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana (2009) no presenta una
conceptualizacién de la calidad de la educacién universitaria, al referirse a ella
menciona en el Capitulo VIII, Articulos 60 al 63 sobre la Reunion Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (RENEVAC) como la instancia técnica encargada de
la definicién de politicas de evaluacién y acreditacién del Sistema Universitario
Boliviano sefialando que las reuniones deben realizarse una vez cada dos afios
cuya convocatoria recae en la denominada Secretaria Nacional de Evaluacién y
Acreditacion.

En el documento del CEUB Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana
2011, se hace referencia al Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad
Boliviana cuyo propésito es la promocién de procesos de autoevaluacién en las
carreras o programas universitarios ademds de coordinar y organizar actividades
de evaluacién externa para la acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana:

Asegurar la calidad en la formacién de recursos humanos y en el desarrollo
de los procesos de investigacién cientifica y tecnolégica, interaccién
social y extensién universitaria. Velar para que los procesos académicos,
econémicos, administrativos y financieros en las Universidades Publicas,
se desarrollen con altos grados de eficiencia y eficacia (...) Mejorar la
calidad como imperativo de justicia social en el uso eficiente de los
recursos econémicos, asignados por el Estado y la Sociedad Boliviana a la
Educacién Superior Puablica. (2011: 61)

El documento define las dreas de evaluacién de las carreras o programas
universitarios asi como las condiciones y requisitos bdsicos que se deben cumplir
para acceder a los procesos de evaluacion externa y acreditacion’. El Sistema de
Evaluacion y Acreditacion del Sistema Universitario precisa también las diez areas
de evaluacion para el Posgrado a saber; Marco Institucional, Programa Curricular,
Administraciéon y Gestion Académica, Docentes, Estudiantes, Investigacion,
Interaccion Social y Extension Universitaria.

Es importante destacar que en ninguno de los objetivos estratégicos del OPCE se
refieren de manera puntual a la Evaluacién de la Educacién Universitaria, se enfatiza
principalmente en la evaluacion como proceso que se realiza en los Subsistemas
de Educacién Regular, Educacién Alternativa y Educacién Especial, ademds de
la Formacién de Maestros cuyos resultados son la generacion de informacion
pertinente y confiable a la comunidad y al Estado Plurinacional.

3 Las dreas de evaluacién de carreras o programas académicos son: Normas juridico-institucionales, Mision,
vision y objetivos: Planes de estudio, administracién y gestién académica, estudiantes, docentes, investigacion,
interaccion social y extension universitaria, recursos educativos, administracion financiera e infraestructura.
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b) Colombia

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Universitaria en
Colombia se sustenta en la Ley 30 de 1992 que establece por un lado la creacion
del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacion Superior (Art. 53) cuyo
principal objetivo es el de otorgarle a la sociedad colombiana instituciones educativas
de un alto nivel de calidad, para lograr lo anterior, la autoevaluacién institucional
se constituye en una tarea permanente para el proceso de acreditacion de la calidad.
El Consejo Nacional de Acreditacién es el ente responsable de dar fe publica de los
niveles de calidad tanto de las instituciones como los programas de la educacion
universitaria (Art. 55). Por otro lado, este documento sefiala la creacion del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior (Art. 56) que tiene por objetivo
la divulgacion de informacién sobre la acreditacion de calidad de las instituciones
de educaci6n universitaria.

De acuerdo con el Plan Sectorial de Educacién 2010-2014, este pais define la
educacion de calidad como:

....aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de los publico, que ejercen los derechos humanos y conviven
en paz. Una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso
y prosperidad p ara ellos y para el pais. Una educacién competitiva, que
contribuye a cerrar brechas de inequidad, centrada en la institucién educativa
y en la que participa toda la sociedad. (2010: 25)

Para Sarmiento, Tovar y Alam (2001), el concepto de calidad en la educacion
colombiana no tiene un consenso en términos funcionales y la definen como el
cumplimiento de los objetivos universitarios, en los cuales existen determinados
acuerdos en cuanto a que su actividad se define en el conocimiento, como transmision
profesional, creacién critica, innovacion, etc., en el marco de un contexto de
interrelaciones individuales e instituciones que se encargan de regular sus alcances.
La calidad estd por lo tanto en relacién con la pertinencia y el impacto de la
institucion universitaria asi como del cumplimiento de los intereses de los actores
que intervienen en ella: los individuos, la organizacion cultural, las organizaciones
econoémicas, culturales y politicas ademds del colectivo social.

El Consejo Nacional de Acreditacion, en los Lineamientos para la Acreditacion
Institucional, define la calidad como el conjunto de caracteristicas que hacen de
algo lo que ese algo es (el quid) y que sirve para ser diferente a los demds. Las
caracteristicas se definen para el 6ptimo deseable en un determinado campo de
objetos que lo hacen diferente entre los distintos miembros de una especie segin sus
distancias con ese tipo ideal histéricamente definido que es apropiado y aplicado
por las instituciones (Misterio de Educacion Nacional, 2006), lo anterior se ha
centrado en:
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...el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la autoevaluacién,
el mejoramiento continuo y la autoevaluacion, tanto del programa como de la
institucion, lo cual implica el despliegue de politicas, programas estratégicos,
proyectos, acciones y recursos que, integrados en planes de desarrollo,
promuevan el cumplimiento de los enunciados misionales y de un ideal de
excelencia con participacién activa institucional. Por esto cobra mayor
importancia que exista en cada institucién una estructura, procesos y unos
mecanismos que hagan seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia
y eficacia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de un
proceso de autorregulacién, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo
académico es la acreditacién temporal y su continua renovacién. (CNA, 2013)

En este marco, la autoevaluacién y la evaluacion externa se convierten en dos
herramientas fundamentales para el proceso de acreditacion, las cuales responden
generalmente a los estindares internacionales.

De acuerdo con el documento denominado Acuerdo por lo Superior 2034.
Propuesta de Politica Piiblica para la excelencia de la Educacion Superior en Colombia en el
escenario de la paz (2014), la evaluacién cuenta con dos instrumentos fundamentales:
El primero, son los registros calificados de caricter obligatorio mediante el cual el
Estado comprueba el cumplimiento basico de las condiciones de calidad tanto para
la oferta asi como para el funcionamiento de los programas académicos. El segundo,
la acreditacion de alta calidad que se fundamenta en los resultados de la evaluacion
externa y en la evaluacién realizada por el Estado sobre la calidad, funcionamiento
y funcién social de los programas académicos y de las instituciones de Educacién
Universitaria

Otro elemento de importancia segin el Acuerdo es el llamado componente de
fomento, mediante el cual se llevan a cabo diversas acciones de fortalecimiento a
las instituciones evaluadas, estas acciones tienen como objetivo el incentivo de la
formacién técnica y tecnolégica mediante el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, ademds del acompafiamiento y seguimiento de los planes y
programas encaminados hacia el mejoramiento y aseguramiento de la calidad
universitaria (2014).

La Comisién Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior fue creada por el Decreto 2230 el 8 de agosto del afio 2003, el cual en
el Capitulo III De los Consejos y Comisiones Nacionales, Articulo 37 sefiala lo
siguiente:

La Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior, Conaces, tendrd como funciones la coordinacién y
orientacién del aseguramiento de la calidad de la educacién superior, la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos para la creacién de instituciones
de educacién superior, su transformacién y redefinicién, sus programas
académicos y demds funciones que le sean asignadas por el Gobierno Nacional.
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Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de las funciones propias de cada uno de
sus miembros.

Los momentos de evaluacién para la acreditacion de las instituciones de
educacion universitaria son tres:

1) La Autoevaluacién basada en un modelo de acreditacion desarrollado
por el Consejo Nacional de Acreditacién que consiste bisicamente en
una evaluacion interna para detectar las fortalezas y debilidades tanto
de la institucién como de sus programas educativos. Este Modelo de
autoevaluacion estd compuesto por 11 factores: a) Mision y Proyecto
Institucional; b) Estudiantes; c¢) Profesores; d) Procesos académicos;
e) Investigacion; f) Pertinencia e impacto social; g) Autoevaluacion y
autorregulacion; h) Bienestar institucional; i) Gestion y administracion; j)
Recursos de apoyo académico y planta fisica; k) Recursos financieros.

2) La Evaluacién Externa o Evaluacién por Pares: Un primer elemento a
considerar en esta etapa de evaluacién son los resultados obtenidos de
la autoevaluacion. Los evaluadores son designados por el CNA quienes
emiten juicios de calidad tanto de la informacién obtenida a través de la
autoevaluacion como de aspectos no tomados en cuenta por ésta. Esta
informacién permite apreciar la calidad de instituciones y de programas
en un campo especifico (CNA; 2014). Los pares académicos incluyen
dos clases de especialistas de excelencia reconocida: los de la comunidad
académica® respectiva de la disciplina o drea y los de gestion y direccion
institucional que se vea reflejada en una gestion de excelencia, con la
finalidad de que la calidad atienda de manera simultinea a los elementos
universales del programa académico asi como a las caracteristicas propias
del proyecto institucional (Sarmiento, Tovar y Alam, 2001).

3) La Evaluaci6n Final: Es el concepto final emitido por el CNA’, basado en
la autoevaluacién del programa, en el informe entregado por un equipo
de pares y en la reaccion de la institucién a dicho informe. En caso de que
el concepto no sea favorable, se procede a comunicar a la institucién las

4 La comunidad académica es definida por Sarmiento, Tovar y Alam (2001, 28) “como el conjunto de personas
que se desempefian en una de las disciplinas, las profesiones, las ocupaciones o los oficios para los cuales prepara
la educacién superior y que conocen los fundamentos, los limites y los espacios de ejercicio correspondientes.
La comunidad académica define, para cada una de esas pricticas, los requisitos basicos que deben cumplirse
para ejercerla legitimamente”.

5 De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacion, en Colombia, se han establecido politicas especiales
de estimulo a la acreditaci6n, otorgindose la Orden a la Educacién Superior y a la Fe Publica Luis Lépez de
Mesa y la que es una distincién del gobierno nacional para cada programa acreditado, la Orden a la Educacién
Superior y a la Fe Publica Francisco José de Caldas, que enaltece la calidad de las instituciones de educacion
universitaria acreditadas. La facilidad de extender la oferta académica de los programas acreditados o la ficil
creacién de programas en las instituciones acreditadas, etc.
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recomendaciones pertinentes con miras a presentar un nuevo programa
para otra evaluacién en un plazo no inferior a dos afios.

Para el Consejo Nacional de Acreditacion (2006), los objetivos del proceso de
Acreditacion de la Educacién Universitaria son los siguientes:

* La Instituciones de Educacién Superior rinden cuentas a la sociedad y el
Estado.

* El Estado a su vez da fe publica sobre la calidad de los programas ofrecidos
por la Educacién Universitaria.

* Proporcionar informacién pertinente y confiable a los beneficiarios de este
nivel educativo.

* Mantener informacién pertinente y confiable en el Sistema Nacional de
Informacién.

* Promover la mejora de la calidad en la Educacion Universitaria.

* Promover tanto la idoneidad como la solidez de los programas académico de
la Educacion Universitaria.

* Incentivar a los académicos sobre el sentido, credibilidad y reconocimiento
de su labor docente.

* Generar en la Instituciones de Educacién Universitaria el cumplimiento de
su misién, propositos y objetivos de acuerdo a sus estatutos y a la normativa
de este nivel educativo.

* Promover la cultura de autoevaluacién de las instituciones y de los programas
académicos.

c) Cuba

En Cuba la evaluacién de la calidad como politica surge en los afnos 80 con la
creacion del Ministerio de Educacién en 1976. La evaluacién de la calidad tiene
como objetivo el alcanzar la excelencia y la calidad de manera integral en la
educacién universitaria. E1 Ministerio de Educacion es el encargado de llevar a cabo
la inspeccién y control a los Centros de Educacién Universitaria para evidenciar
que la calidad del trabajo estd en correspondencia con la misién social encargada por
el Estado, esta inspeccion esta dirigida a la verificacién de la calidad en el trabajo
que se realiza asi como al cumplimiento de los objetivos del Sistema Educativo
Nacional (Ministerio de Educacion Superior, 1997).

El concepto de calidad de la educacién que asume Cuba, dice Horruitiner
(2007), es el resultado de la conjuncién de la excelencia académica y la pertinencia
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integral, entendida esta ultima como la respuesta al encargo social, la contribucién
al desarrollo econémico y el fortalecimiento de la identidad cultural. La excelencia
académica, por su parte hace referencia a los recursos humanos, a la base material
disponible y a la gestion del proceso formativo.

El proceso de aseguramiento de la calidad esti organizado a partir de un Sistema
de Control, Evaluacién y Acreditacion constituido a la vez por tres subsistemas:
Control Estatal, Evaluacién Institucional y Acreditacién de Programas, cuyo fin es
garantizar la calidad del sistema de Educacion universitaria, tanto de las instituciones
como de los programas (Fernandez, 2004).

En 1999 el Ministerio de Educacién cubano crea el Sistema Universitario de
Programas de Acreditacion (SUPRA) con la finalidad transferir la responsabilidad
por lamejora de la calidad hacia las instituciones universitarias, fortalecer la cultura de
la calidad en este nivel educativo, contribuir a la mejora de la calidad de la educacion
universitaria a través de la certificacién tanto nacional como internacional de
programas e instituciones que cumplan requisitos de calidad ademds de orientarse al
control de los procesos asi como de los resultados. E1 SUPRA acredita a programas
de maestria (SEA-M), carreras universitarias (SEA-CU) y programas de Doctorado
(SEA-Dr.) (Espi y otros, 2011).

El SUPRA estd integrado por una Junta de Acreditacién Nacional y tres
comisiones nacionales, las cuales se conforman a su vez por expertos reconocidos y
seleccionados de las Instituciones de Educacién Universitaria:

La Junta de Acreditacién Nacional representa a la Educacién Superior cubana
en materia de calidad, evaluacién y acreditacién ante las agencias, instituciones
y organizaciones de calidad, evaluacién y acreditacién de los diferentes paises
o regiones, o de cardcter internacional. El funcionamiento de dicho érgano y
la implementacién de los procesos de evaluacién y acreditacién de programas
e instituciones se regula a través de la elaboracién de reglamentos y normas
para cada tipo y modalidad de actividad. Ello incluye tanto la evaluacién de
instituciones como la acreditacién de programas (...) La JAN estd compuesta
por expertos provenientes de las IES de todo el pais y de diferentes instituciones
cientificas adscritas a Organismos de la Administracién Central del Estado
vinculados directamente a la educacién superior. Para su funcionamiento,
cuenta con una Secretaria Ejecutiva, Comités Técnicos Evaluadores (CTE),
6rganos auxiliares encargados del asesoramiento metodolégico a los procesos
de acreditacién y un Comité de Apelaciones. (Republica de Cuba, s/f, 4)

El Sistema de Evaluacion y Acreditacién de Carreras Universitarias (SEA-CU),
se encarga de evaluar y acreditar las carreras existentes en las universidades de
este pais, considerando como las variables de calidad: a) la pertinencia e impacto
social; b) el curriculo; c) los docentes y d) la infraestructura. Existen tres niveles
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de acreditacién de las carreras universitarias: 1) Carrera autorizada; 2) Carrera
Certificada y ¢) Carrera de Excelencia.

Las variables utilizadas para la evaluacion en los Centros de Investigacion son;
los Recursos Humanos, la Labor Cientifica, el Desempefio en la Formacién, la
Infraestructura y Financiamiento ademds de la Colaboracién e Impacto Social y
Pertinencia. En lo que se refiere a las Facultades las variables de calidad consideradas
son; la Gestion de los Procesos Sustantivos, la Informatizacién de los Procesos
Sustantivos, Gestién y Uso de la Infraestructura y el Financiamiento, Gestion y Uso
de los Recursos Humanos, Acreditacién de Programas y Gestion para los Procesos
en las Sedes Universitarias Municipales (Suarez, Barrios y Gonzilez, 2007).

Las variables de calidad tomados en consideracién para la acreditacién de
programas de maestria son : a) Pertinencia e Impacto Social; b) Tradicion de la
Institucion y Colaboracién Interinstitucional; ¢) Cuerpo de Docentes y Tutores;
d) Respaldo Material y Administrativo del Programa; e) Estudiantes y f) Curriculo.
Las maestrias son sometidas también a procesos de evaluacion y acreditacion
internacional en instancias que el Comité Académico considere pertinente, como
por ejemplo la Asociacién Universitaria Iberoamericana de Posgrado

De acuerdo con Rodriguez-Mena (2002) él SEA-CU, se reglamenta a través de
tres documentos oficiales:

El documento SEA-CU 01 define que se entiende por patrén de calidad
y establece las variables de calidad que se establecen como estindares
correspondientes a la formacién de profesionales, ellas son: Pertinencia
e impacto social, tradicion de la institucién, Profesores y estudiantes,
Infraestructura e Instrumentacién del curriculum. El documento SEA- CU
02 establece los indicadores y criterios de evaluacién de cada variable. La
concepcion del documento supone la aplicacion un sistema de encuestas a los
actores principales (estudiantes, profesores, empleadores, etc.) que contribuya
a calificar los diferentes aspectos. EI SEA-CU 03 contiene los fundamentos
que sustentan el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de las Carreras
Universitarias de los centros de educacion superior de la Repiblica de Cuba,
asi como los procedimientos organizativos y de gestion esenciales que gufan
todo el proceso. (2002: 10)

En el afio 2005, tomando en consideracién los cambios desarrollados a nivel
internacional asi como a las recomendaciones de la comunidad universitaria de
este pais, entra en funcionamiento una nueva version del Sistema de Evaluacion
Institucional con el objetivo de evaluar la gestion universitaria, priorizando la
autoevaluacion y el desarrollo de mecanismo para garantizar la calidad, como
los planes de mejora y el fortalecimiento de una cultura de autoevaluacién, en el
afio 2010 el perfeccionamiento de la evaluacién institucional es dirigida hacia la
acreditacion de las instituciones universitarias que se concretiza en el afio 2011
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cuando las universidades son evaluadas con la finalidad de alcanzar la acreditacién
(Espiy otros, 2011).

Los momentos que se llevan a cabo para la Acreditacion de la calidad son cuatro:

1) La Autoevaluacion; a partir de la cual se realiza un diagndstico para
identificar fortalezas y debilidades institucionales, permite a la Institucién
realizar un examen global, sistemdtico y regular de sus actividades y
resultados y compararlos con un modelo -el patrén de calidad-, establecer
un plan de ajuste y mejora cuando sea necesario.

2) La Evaluacién externa® mediante la cual la institucion o la carrera puede
acreditarse, los expertos realizan una valoraciéon para reconocer tanto
la pertinencia académica como la pertinencia social, los resultados
alcanzados, ademis de las proyecciones posibles del espacio de educaciéon
universitaria. Esta evaluacion se realiza previa solicitud de la Institucion o
del Programa Académico.

3) La Evaluacién final de la calidad con el objetivo de valorar si se cumple
con los objetivos minimos de calidad establecidos, esta evaluacion es
realizada por la Junta de Acreditacién Nacional a partir de los resultados
de la autoevaluacion y la evaluacién externa

4) Reconocimiento: que corresponde a la acreditacion de la Instituciéon o
Programa Académico. “La evaluacion podri derivar en el reconocimiento
de altos niveles de calidad, lo que conducird a la acreditacion Institucional.”
(Suarez, Barrios y Gonzilez, 2007).

d) México

El concepto de calidad en la educacién, dice Victor Martiniano Arredondeo, ex
Secretario Académico de la ANUIES (2006) puede referirse a los resultados o
productos de la accién educativa, a los procesos o elementos que intervienen en ella
o a las instituciones o al mismo sistema escolar. Debido a que la educacién es un
proceso complejo que no se da de manera aislada, el concepto de calidad es relativo,
social e histéricamente determinado, es un concepto plural que implica la adopcién
y la eleccion de valores entre sistemas valorativos en competencia. En tal sentido,
argumenta el autor que los juicios sobre la calidad implica diversas interpretaciones
y significados, de acuerdo a los enfoques teéricos, la corriente o la orientacion
pedagdgica asi como los diversos intereses individuales y sociales.

6 En la evaluacién externa se utilizan estrategias diversas para recoger informacién las que incluyen entrevistas,
encuestas, comprobacién de conocimientos a estudiantes, visitas de control a clases y otras actividades docentes
y metodoldgicas, intercambios con empleadores, visitas a instalaciones del centro y a entidades con las cuales
se relaciona la institucion para el desarrollo de los diferentes procesos.
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La calidad de la educacion es entendida por La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior en México (ANUIES 2012),
como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y la congruencia y
relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y demandas sociales. De
acuerdo con la Asociacion, este ideal no se alcanza en plenitud pero se constituye en
un punto de reflexién y de bisqueda para las instituciones de educacion universitaria
en la docencia, la investigacion y la difusion. En esta mirada la calidad y la pertinencia
van de la mano ya que la primera se constituye en el valor de responsabilidad social
que debe sustentar y asumir la educacién universitaria en su compromiso con el
desarrollo nacional y el bienestar de la sociedad.

México con Educacién de Calidad se constituye en la tercera de las cinco metas
que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2013-20187 para lo cual sostienen la
implementacién de politicas de Estado que garanticen el derecho a una educacion
de calidad para todos los mexicanos ademds se plantean la necesidad de avanzar
en la articulacién entre los distintos niveles educativos, el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnolégico y el sector productivo, con la finalidad de generar un capital
humano de calidad como detonante de la innovacién a nivel nacional y acorde a las
necesidades que plantea el mundo globalizado.

En este documento se seniala que para el desarrollo del potencial humano de los
mexicanos con educacién de calidad se debe llevar a cabo tres ejes de accion:

* El primer eje de accién, hace referencia a alumnos mas educados como
resultado de mejores maestro (Nuevo Servicio Profesional Docente®);

* El segundo eje de accion, se constituye a la evaluacién como el instrumento
fundamental para elevar la calidad de la ensefianza (se otorga autonomia al
Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacién y la creacién del Sistema
Nacional de Evaluacién);

* Eneltercerejedeaccion esdonde se asumealaeducacién como responsabilidad
compartida en la que intervienen directivos, maestros, alumnos y padres de
familia para la toma de decisiones colectivas (autonomia de gestién de las
instituciones educativas).

En este marco, el 11 de septiembre del 2013, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion “La Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion”; que

71 México en Paz; II. México Incluyente; IV. México Prospero; V. México con responsabilidad global,
completan las cinco metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018 ademas de tres estrategias transversales:
Democratizacién de la productividad, Gobierno cercano y moderno y Perspectiva de género con los cuales se
pretende alcanzar el objetivo general que es lleva a México a su mdximo potencial.

8 De acuerdo a la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (2013) se refiere al conjunto
de actividades para el ingreso, la promocién, el reconocimiento y la permanencia del personal docente en el
servicio publico educativo que imparte el Estado.
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en sus Articulos 6 y 7 sefiala a la evaluacion como un elemento central para alcanzar
la calidad considerdndola como el proceso para emitir juicios de valor que resulta de
la comparacion de una medicion con referentes previamente establecidos que deben
contribuir a la mejora de la Calidad de la Educacién:

La evaluacion del Sistema Educativo Nacional que lleve a cabo el Instituto (...)
serd sistémica, integral, obligatoria y periddica. Estas evaluaciones deberin
considerar los contextos demogrifico, social y econémico de los agentes del
Sistema Educativo Nacional, los recursos o insumos humanos, materiales
o financieros destinados a éste y demds condiciones que intervengan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. (Art. 9)

En el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, el objetivo 2 dice que se
debe “Fortalecer la calidad y la pertinencia de la educacién media superior, superior
y formacion para el trabajo a fin de que contribuyan al desarrollo de México”, se
sostiene que la calidad de los aprendizajes debe constituirse en una constante para
alcanzar los fines de la educacion universitaria y de la formacion para el trabajo, asi
mismo se hace énfasis en los estudios posgraduales, sobre los cuales debe recaer la
responsabilidad de formaci6n para la contribucién del avance del conocimiento, la
innovacion, el desarrollo cientifico y la competitividad.

La estrategia 2.3 de este Programa Sectorial; “Continuar con el desarrollo de los
mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los programas de instituciones
de educacién superior”, menciona las siguientes lineas de accién:

Revisar la estructura de los fondos extraordinarios para asegurar que sean
instrumentos para el fortalecimiento de la educacién superior.

Articular un sistema nacional de evaluacién y acreditacién de los programas
académicos e instituciones de educacién superior. Impulsar reformas a la
normatividad de incorporacién de estudios que sirvan para dar certidumbre
a las inversiones, promover y facilitar la mejora continua. Fortalecer las
capacidades administrativas de las autoridades para que se cumplan las
condiciones conforme a las cuales se otorga la incorporacién de estudios.
Impulsar la formaci6n del personal académico mediante modelos pertinentes,
asf como esquemas para facilitar el cambio generacional de la planta docente.
Otorgar becas que sirvan a los estudiantes para apoyar el estudio y otras
para reconocer el alto desempefio. Promover reformas legales que impulsen
la calidad y actualizacién de los profesionistas. Apoyar nuevos modelos de
cooperacién académica para la internacionalizacién de la educacién superior.
Promover que mas egresados cuenten con capacidades suficientes para ser
admitidos en los mejores programas de posgrado de México y el mundo.
Promover el establecimiento de marcos curriculares flexibles que permitan a
cada estudiante construir su trayectoria académica. (SEP, 2013: 50)
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El Sistema Educativo Mexicano cuenta con distintos mecanismos e instancias de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de educacion universitaria, entre los que
se encuentra el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, Asociacion
Civil’, como organismo reconocido por la Secretaria de Educacién Piblica, tiene
la finalidad de examinar y otorgar aval a organizaciones cuyo fin sea el de acreditar
programas académicos de educacion universitaria tanto de instituciones publicas
como de instituciones privadas, previa valoracién de su capacidad organizativa,
técnica y operativa. COPAES ha suscrito convenio con la SEP mediante el cual la
Secretaria solo reconoce los programas acreditados por instancias reconocidas por
este Consejo.

LaAcreditacion de acuerdo con este organismo se constituye en el reconocimiento
publico de una institucién de educacién superior en el sentido de que esta cumple
con los criterios, principios, indicadores y estindares de calidad en su estructura, en
su organizacion, en sus insumos, procesos de ensefianza y los resultados.

COPAES también tiene como finalidad, el colaborar con las autoridades
educativas competentes en el incremento sistemdtico de la calidad de la
educacién superior, mediante la realizacién de estudios e investigaciones
en las materias comprendidas en su objetivo general y fines. La propia
Asociacion (COPAES) debe cuidar que la constitucién y funcionamiento de
las organizaciones acreditadoras a las que otorgue reconocimiento sean tales
que eviten conflicto de intereses, y que las acreditaciones resulten procedentes
para mejorar la calidad de la educacién superior” (2014)

Las categorias que son consideradas para evaluar un programa son los siguientes:

Personal académico 20%; Alumnos 20%; Plan de Estudios 14%; Infraestructuray
equipamiento 10%; Investigacion 5%; Vinculacion 8%; Normatividad Institucional
5%; Conduccién académico-administrativo 5%; Planeacion y evaluacién 5% vy
Gestion administrativa y financiera 8%

Los procesos de evaluacion externa y acreditacién se llevan a cabo en todas
las entidades federativas del pais e involucran tanto a instituciones piblicas como
particulares. El Consejo da a conocer a través de su pdgina electrénica y de
publicaciones en medios de circulacién nacional a los interesados y a la sociedad en
general los programas educativos acreditados y las instituciones que los imparten

9 Entre otras instancias acreditadoras encontramos a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacién Superior (CIEES) que se encargan de realizar una evaluacién diagnéstica de los programas
educativos. La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) es una
instancia que permite el ingreso al programa de las instituciones de excelencia de 1 Secretarfa de Educacién
Publica. Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL), encargado de disefiar y
aplicar instrumentos de evaluacién de conocimientos, habilidades y competencias de los programas educativos
de distintos niveles. Por dreas de conocimiento un ejemplo es el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de
la Ingenieria (CASEI).
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con la finalidad de orientar la toma de decisiones a los usuarios de la educacién
universitaria en relacién a los programas educativos de calidad (Rubio, 2007).

La calidad de la educacién universitaria se ha preocupado fundamentalmente
en el financiamiento de la demanda, un claro ejemplo de esto es el CONACYT a
partir de los Programas Nacionales de Posgrados de Calidad (PNPC) que tienen
como misi6én el “fomentar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad del
posgrado nacional, que dé sustento al incremento de las capacidades cientificas,
tecnoldgicas, sociales, humanisticas, y de innovacién del pais”.

En esta misma linea se encuentra el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
como simbolo de reconocimiento a investigadores nacionales que se realiza a través
de la evaluacién por pares como reconocimiento a sus aportaciones al conocimiento
cientifico y tecnologico. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuenta también
con un padrén de carreras de excelencia tanto en instituciones publicas como
privadas donde los estudiantes de calidad (que son determinados por los promedios
y exdmenes realizados por Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacién
Superior) reciben becas-créditos.

2. Anilisis Comparativo

En el panorama de la globalizacidn, la educacion se ha situado en el espacio de las
prioridades politicas,lamodernizacién educativaa partir dela calidad se ha constituido
en una situacion inevitable y necesaria. La revolucién en los conocimientos y la
intensa competencia mundial impuso a las naciones realizar una seria reflexion y
evaluacion de sus sistemas educativos” (SEP, 1989: 3). La reestructuracién de los
sistemas educativos llevada a cabo principalmente como politicas de gobierno se fue
desarrollando en un marco de lograr la calidad de la educacién.

Es asi, que los temas de Calidad, Pertinencia, Evaluacién y Acreditacion en la
Educacion en general y la Educacién Universitaria en particular se incorporaron
en la agenda de los paises como una de las preocupaciones mds trascendentes, el
objetivo primordial se constituy6 en la mejora de la educacion universitaria a partir
de la acreditacién entendida como el “reconocimiento publico” al compromiso de
ofrecer a la sociedad programas académicos e instituciones de excelencia con altos
niveles de calidad.

Aunque en estos cuatro paises la concepcién de calidad posee variadas
interpretaciones, aproximaciones y también discrepancias -es un proceso integral
y holistico para el Vivir Bien en Bolivia, es la excelencia académica y la pertinencia
integral para Cuba, es la educacién competitiva y pertinente que cierra las brechas
de inequidad y forma seres humanos para la paz dice Colombia, una educacion
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eficiente, eficaz, congruente y pertinente para México-, no se puede negar que
cuando hablan de calidad necesariamente nos conducen a la evaluacién y a la
acreditacion.

La pertinencia y el impacto social son dos dimensiones comunes establecidas en
las concepciones de calidad, aunque también es posible sefialar que si bien cada una
de estas definiciones intenta reconocer las condiciones y realidades concretas de
cada una de estos paises, asi como los proyectos de pais, no es posible negar que pese
a ese esfuerzo los criterios e indicadores adoptados responden también a la logica
del mercado educativo mundial para lo cual la evaluacién y la acreditacién se han
constituido en procesos casi obligatorios, aunque no se acepte de manera explicita
esta condicion.

Cuba es en relacion a los otros tres paises, el que tiene una mayor experiencia
en torno a la calidad de la educacion universitaria a partir de las evaluaciones
institucionales y del trabajo que se vienen desarrollando desde finales de la década
de los setenta, proceso que ha ido perfeccionando acorde por un lado a la experiencia
acumulada y por el otro lado al contexto internacional que hace de este pais un
referente en América Latina e incluso del mundo. Su incorporacién a la calidad
inicialmente no respondié a las exigencias de la competencia o de la privatizaciéon
de la educacion ya que en este pafs la calidad estd enfocada a la generacion de
impactos que contribuyan a profundizar las transformaciones sociales. Pese a esto,
es necesario sefialar que sus indicadores se han adecuado a las expectativas de la
globalizacién, situacion que le ha permitido ser reconocida por organismos como
la ONU y la UNESCO en el marco de las discusiones sobre la experiencia de los
paises en materia educativa.

Colombia y México son dos paises que vienen también acumulando experiencias
importantes en la aplicacion de sistemas de evaluacién y acreditacién de la calidad
tanto de programas como de instituciones de educacién universitaria, lo anterior
fundamentalmente debido a las presiones del modelo neoliberal globalizado que ha
obligado a las universidades a incorporarse a la carrera de la subsistencia donde la
competitividad se convierte en el eje central que exige la calidad y la acreditacion
como unicas alternativas para mantenerse en el mercado educativo.

La acreditacion en Colombia es de caricter voluntario (se sefiala), estd dirigida
tanto a los programas académicos de diferentes dreas del conocimiento asi como
a las distintas instituciones de educacion universitaria. En México el proceso de
acreditacion también es de cardcter voluntario, y se dirige a programas de pregrado,
especializaciones, maestrias y doctorados. Los programas e instituciones acreditadas
son programas e instituciones que son consideradas de excelencia académica (Revelo,

2008).
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Bolivia se encuentra en una situacién compleja y de grandes retos ya que la calidad
en el dmbito de la educacién universitaria no esta claramente definida y en términos
generales es un proceso que se encuentra en construccién. En el Plan Estratégico
Institucional del Observatorio Plurinacional de Bolivia 2011-2015 si bien se plantea
como una de las lineas estratégicas de accion la Evaluacién y Acreditacion de la
calidad Educativa para consolidar la calidad educativa para Vivir Bien, esta se dirige
a la Educacion Regular, a la Educacion Alternativa y a la Educacién Especial.

Si bien la Ley Avelino Sifiani-Elizardo Pérez ha propuesto la creaciéon de la
Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Universitaria,
este hecho todavia no se ha concretizado y es la Comision Nacional de Carreras
Universitarias la instancia que continua con este proceso. En lo referente al Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana se ha puesto un especial
énfasis en la evaluacién para el mejoramiento de la calidad y la pertinencia de las
instituciones ademds que los criterios de calidad son establecidas por la comunidad
académica. Los criterios de evaluacién y de acreditacién de las universidades
publicas bolivianas (carreras y programas) han sido definidos en 1999 en el marco
del IX Congreso Nacional de Universidades, lo cual muestra que no existe ain una
correspondencia con los nuevos conceptos e indicadores de la mirada holistica de
la calidad educativa en relacion al seguimiento, medicién, evaluacion y acreditacion
que sefialan tanto la propia Ley 070 como el OPCE.

En relacion a la metodologia de los sistemas de acreditacion podemos sefialar que
éstos se llevan a cabo de acuerdo a los objetivos planteados a partir de las politicas que
han sido definidas por medio de Leyes o acuerdos realizados donde se han definido los
criterios mediante los cuales se establece la calidad para que puedan ser evaluados.

El proceso de acreditacion estd conformado por tres momentos o etapas, sin
excepcion los cuatro realizan la autoevaluacién de manera obligatoria o previa,
siguiendo orientaciones de las instancias acreditadoras. La evaluacion externa con
base a los resultados obtenidos en la etapa anterior es realizada por los expertos
académicos llamados pares o expertos, cuyo informe debe sustentar o confirmar lo
expuesto en la autoevaluacién, con la confirmacion de esta informacion se desarrolla
una evaluacién final que debe llevar a la acreditacién o en su defecto a la elaboracion
de un plan de mejora. En este sentido, se puede sefialar que existen similitudes
importantes en cuanto a la metodologia utilizada para los procesos de evaluacién.

En relacion a la evaluacion institucional que se realiza en los cuatro paises, estos
consideran como objeto de la evaluacidn, en el proceso de acreditacion, elementos
comunes como la misién o proyecto institucional, los docentes y los estudiantes,
el proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion, planes de estudio, la extension,
la administracién y gestion académica, los recursos financieros, los recursos de
infraestructura, la interaccion social, etc.
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Los procesos de evaluacion externa y la acreditacion se han constituido como
los medios estratégicos para la mejora continua asi como para el aseguramiento
de la calidad en la educacién universitaria lo que manifiesta la importancia que se
otorga a la busqueda de prestigio y de reconocimiento social. Construir una cultura
de evaluacion se ha constituido en una meta importante en el entendido que esta
conlleva a la superacién y el mejoramiento institucional (Rubio, 2007).

La calidad sin embargo se ha convertido en un proceso estandarizado, encargado
fundamentalmente a estimular la competencia entre las instituciones, entre los
paises, las regiones y entre los estudiantes desplazando a la calidad a los rankings
nacionales e internacionales. También estos paises se han esforzado en alcanzar
las certificaciones del sistema ISO, que aunque se ha desarrollado mecanismos de
similitud entre las instituciones educativas como empresas y empresas de otro ramo,
sin duda es inoperante en la educacién no sélo porque es descontextualizado sino
porque parece mds bien un proceso de burocratizacion de las Universidades ademas
de incorporar conceptos que no son pertinentes a espacios educativos.

Un elemento central que no se puede pasar por alto es que se debe asumir la
concepcion dialéctica de la calidad, que aplicada al proceso educativo, implica la
transformaci6n del mismo y no su conservacion, elevar la calidad de la educacion
significa en este contexto realizar cambios radicales, no se trata simplemente de
perfeccionar o de mostrar un progreso cuantitativo. Hay mucho que debatir sobre
estos temas, la calidad de la educacion debe encaminarse sobre todo a la prictica de

la libertad.

La aspiracion, en este sentido se encamina hacia la transformaciéon de los
objetivos, de los fines, de los medios, del proceso mismo. Los criterios de eficiencia,
congruencia y pertinencia con los que usualmente se aborda la calidad de la educacion
deben estar avalados por sus resultados contextualizados e intencionalmente
fundamentados por cada uno de los paises que deciden desarrollar estos procesos.
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