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Podemos apreciar esta tendencia en las exposiciones
en las que los visitantes pueden escoger sus propias
experiencias educativas de un menu de posibilidades,
utilizar medios interactivos (videos, ordenadores,
exposiciones manipulativas, etc.), manejar y consultar
materiales escritos con informacién diversa, compartir
con otras personas su propia interpretacion del
contenido de la exposicion, etc.” (2004: 53).

Obviamente esto presenta un gran problema en cuanto al
presupuesto que se debe destinar a la utilizacion de medios
didacticos por parte de los museos, uno de los grandes
problemas para las instituciones de caracter cultural. Esto se
ha intentado solucionar a partir de la insercién de nuevas
fuentes de ingresos para los museos, razén por la que los
estudios de mercado son cada dia mas importantes para
fomentar la presencia del publico: se trata de combinar un
mayor conocimiento de la sociedad y la generacion de nuevas
entradas que complementen el presupuesto de modo de
destinarlas a la mejora de las exposiciones y, por tanto, a la
mejora del servicio al publico en general.

Al respecto, Ames menciona que

la influencia que ejercen las fuerzas del mercado son
complejas y cada vez mas poderosas. (...) Para atraer
a la mayor cantidad de visitantes posible y, por tanto,
incrementar el respaldo que se recibe para su
mantenimiento, es conveniente disponer perfiles del
publico actual y potencial. [Esto] influye de un modo
mas decisivo en la mayor parte de los museos y su
fuerza depende de al menos cuatro factores: la cifra
absoluta del publico, el peso que tienen en el
presupuesto los ingresos obtenidos mediante el cobro
de entradas, la salud financiera y las perspectivas
generales de futuro del museo, y si existe una
percepcién o interpretacion clara de los deseos actuales
y futuro del publico. (En Moore, K. (ed), 1998: 36).
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En este sentido, la sociedad no sélo ha adquirido un papel
principal sino que cada vez tiene una funcion mas participativa,
mas determinante en la implementacion de politicas mas
adecuadas por parte del museo. Una sociedad consciente de
su papel y del de la institucion es fundamental si queremos
hablar de una perspectiva de futuro para nuestros museos.
Debe ser, pues, objetivo de todas las instituciones culturales y
educativas difundir y orientar a la sociedad en este papel, asi
como coadyuvar a implementar estrategias de participacion
en las instituciones museisticas a fin de olvidar el alejamiento
tradicional de estas instancias.

1. Criterios de evaluacion del publico en los museos

Tradicionalmente el criterio de evaluacién del publico en los
museos se ha basado en estudios de caracter cuantitativo,
que si bien pueden mostrar un incremento en el niumero de
visitantes, no demuestran que se alcance a un publico mas
numeroso y variado. Es determinante precisar si las visitas se
multiplican o si realmente es una mayor cantidad de visitantes
la que accede al museo (Barbier- Bouvet: 389).

Ademas, afirma que

los indicadores numéricos del rendimiento, sobre todo
los datos sobre ratios, dada su precision y su validez,
pueden proporcionar indicadores adecuados y faciles
de entender para personas que no suelen disponer de
mucho tiempo, como administradores, patrocinadores,
donantes y otras personas preocupadas por la
integridad y la responsabilidad de los museos” (op. Cit:
49).

Por ello, no estamos sugiriendo el abandono de este tipo de
estudios, sino su complementacion con otros de caracter
cualitativo que proporcionen al fin una informacién mas precisa
y relevante.
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2. Necesidades de los Estudios de Publico en la
implementacion de Programas adecuados a las
necesidades de la sociedad

Bien planteados, los estudios de publico proporcionan varios
elementos de informacién sobre éste, sus gustos y
necesidades. Es determinante realizar estudios en dos ejes:
el primero, sobre las caracteristicas de la institucién museistica,
realizando un analisis del potencial educativo del fondo del
museo; y un segundo, sobre las caracteristicas de los
destinatarios reales y potenciales, con base en una
investigacion cuantitativa y cualitativa de la audiencia. A partir
de estos dos ejes deberiamos poder disefar los programas
mas adecuados para la sociedad.

Si bien muchos autores hablan de que los programas
educativos disefiados para exposiciones deben adaptarse al
publico al que van dirigidos (Pastor, 2004: 49), obviamente
hay que tener en cuenta la disciplina o disciplinas sobre cuyos
contenidos se basa la exposicion, entendiendo por ello el
respeto al rigor cientifico del contenido de las mismas, mas
que la sujecién a una determinada y preestablecida estructura
légica interna; por ultimo, deben adaptarse a las caracteristicas
del medio o entorno en el que se desarrollara el programa o
programas. Actualmente, se ha empezado a desarrollar
programas interpretativos, no sélo en los paises del norte sino
incluso en nuestro pais, con muy buenas perspectivas en
cuanto a la dinamizacion del patrimonio y su presentacion en
formatos mas amenos, aunque desagraciadamente estas
modalidades de difusion del patrimonio son excesivamente
costosas como para poder generalizarse.

3. Perspectivas de futuro de los museos bolivianos

A manera de finalizacion, he querido rescatar un comentario
de Rivere que tiene mucho que ver con lo indicado mas
arriba:

Llegados a este punto, la comunicacién inducida por el
museo ya no contiene una unica via: el publico ocupa
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un lugar cada vez mas importante en el seno de la
institucién y contribuye de forma rapida a moldearla
segun sus propias demandas. Introducir la nocién de
participacion conduce a la concepcién de un nuevo tipo
de museo, del que el ecomuseo constituye un ejemplo,
ya que éste motiva al publico a concebir su propio
ambiente y hacer del museo un instrumento de
desarrollo comunitario (1983: 387).

Un elemento clave para mantener una perspectiva a futuro
para nuestros museos consiste en establecer claramente los
objetivos, misidn y visién de la institucién, cuya importancia ya
he sefialado anteriormente.

Ante todo, nuestros museos se encuentran frente al reto de
disminuir el interés desmesurado por el objeto dentro de las
exposiciones tradicionales, sin un contexto que lo respalde y
explique, sino principalmente bajo criterios estéticos. Esto
repercute en una serie de problemas para el visitante en
cuanto a la adquisiciéon de conocimientos, tal y como sefala
Pastor:

En primer lugar, debemos referirnos al hecho de que,
por su propia naturaleza, los musecs tienden a
descontextualizar los objetos que muestran, aunque, al
hacerlo, también contribuyen a resaltarlos, a mitificarlos,
cubriéndolos de un halo que incita a la admiracion y el
interés del espectador. Sin embargo, ello provoca
también una cierta actitud de rechazo, de lejania, entre
el espectador y la obra expuesta que evidentemente
no facilita la comunicacion entre ambos (2004: 49).

A esto se suma la tendencia a que no se muestre una vision
multidisciplinaria y pluralista en la exposicion del objeto, sino
que normalmente se ofrece una unica vision sin dar la
oportunidad de que el visitante encuentre varios enfoques y
explicaciones al mismo (Ib: 50). Estos elementos hacen que el
museo se sienta como una institucion alejada, no representativa
de la sociedad ni de sus identidades, simplemente como
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repositorio del patrimonio de una sociedad®. En ese sentido, la
asistencia a los museos no se da de forma periddica, siendo
habitual encontrar discursos que dicen “para qué voy a volver,
ya estuve en una ocasién”. Esto refleja una imagen estatica
del museo, poco atractiva para cualquier miembro de la
sociedad, que no considera necesario volver a una exposicion
permanente y no contempla, quizas porque no existen, otras
actividades del museo como conferencias, seminarios,
exposiciones temporales, talleres, etc.

Es relevante destacar que el papel tradicional del museo como
conservador y expositor de objetos es cada vez mas irrelevante,
puesto que la funcion educativa y de deleite se considera hoy
en dia fundamental en el desarrollo de programas y politicas
de los museos. En ese sentido, conocer al publico es esencial
y determinante para poder hablar de un futuro de la institucion
museistica en nuestro pais. Un conocimiento que permita al
fin adaptar las politicas culturales en general y las museisticas
en particular hacia el cumplimiento de esa funcién social
determinante hoy dia para comprender al museo como
institucion.

6 Elactual Viceministro de Cultura, durante la inauguracion de la exposicién Pariti, en
el aniversario del Museo Arqueolégico Nacional, mencion6 precisamente ese caracter
de “repositorio de la cultura” que tenia este mismo museo. (Museo de Arqueologia
Nacional, 13 de junio de 2006). Dicho discurso parece indicar el alejamiento de la
politica estatal en cuanto a la generacién de politicas culturales mas enfocadas a lo
social.
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