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Resumen 

 
La Inteligencia Artificial ha sido evaluada en diversos campos por su impacto al ser empleado en 

plataformas de aprendizaje, pero en especial hacia la educación socioemocional. El objetivo de la 

investigación fue analizar fuentes de información para entender el impacto de la de la inteligencia 

artificial en la educación socioemocional como estrategias de desarrollo personal y profesional en 

el marco de políticas públicas y calidad del servicio educativo en una Revisión Sistemática con el 

método PRISMA. La fuente de información usada fue Scopus, y con el operador booleano AND se 

hallaron 2577 artículos, donde se seleccionaron 80 de ellos provenientes de Estados Unidos, China, 

España, Alemania, Australia, Arabia Saudita, Reino Unido y varios países más. De acuerdo con los 

resultados obtenidos, el uso de la Inteligencia Artificial en la educación socioemocional es segura 

cuando los humanos la usan como una herramienta de aprendizaje y los sistemas no son autónomos 

por el momento. 

Palabras clave: 

 Inteligencia Artificial; 

Habilidades 

socioemocionales; 

Plataformas de 

aprendizaje; Desarrollo 

personal; Desarrollo 

profesional 

Abstract 

 Keywords: 

 Artificial Intelligence; 

Social-emotional skills; 

Learning platforms; 

Personal development; 

Professional 

development 

 
239 

www.revistatribunal.org 

ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513 Volumen 5.  No. 12 / Julio – Septiembre 2025 

Páginas 239 - 268 

www.revistatribunal.org 

Manuel Fernando Ushiñahua Serrano  
mushinahua@ucvvirtual.edu.pe 

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perú 

Robert Julio Contreras Rivera  
rjcontrerasr@ucvvirtual.edu.pe 

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perú 

Artificial Intelligence has been evaluated in various fields for its impact when used in learning 

platforms, but especially in social-emotional education. The objective of the research was to 

analyze sources of information to understand the impact of artificial intelligence in socioemotional 

education as strategies for personal and professional development in the framework of public 

policies and quality of educational service in a Systematic Review with the PRISMA method. The 

source of information used was Scopus, and with the Boolean operator AND, 2577 articles were 

found, where 80 of them were selected from the United States, China, Spain, Germany, Australia, 

Saudi Arabia, United Kingdom and several other countries. According to the results obtained, the 

use of Artificial Intelligence in socioemotional education is safe when humans use it as a learning 

tool and the systems are not autonomous at the moment. 
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INTRODUCCIÓN 

Es muy probable decir que los desarrollos tecnológicos en nuestra historia reciente han aumentado 

las interacciones humanas tradicionales en diversos contextos (Akpınar y Yörük, 2024). Se puede fácilmente 

explicar el desarrollo de la Inteligencia Artificial desde sus orígenes, abarcando sus primeros conceptos 

teóricos hasta aplicaciones avanzadas actuales (Hirsch-Kreinsen y Krokowski, 2023). Hay varios avances 

en la Inteligencia Artificial en estos últimos tiempos, lo cual ha permitido mejoras significativas en diversas 

aplicaciones tecnológicas y áreas del conocimiento (Syahrizal et al., 2024). 

El aprendizaje profundo y la Inteligencia Artificial capacitan a las máquinas y sistemas operativos 

para llevar a cabo tareas más complejas, lo que plantea nuevos desafíos para las perspectivas laborales de 

los empleados en la era digital (Shen y Zhang, 2024). Así como en la Inteligencia Artificial quirúrgica, un 

área en desarrollo, muestra un gran potencial para mejorar significativamente la seguridad del paciente 

durante los procedimientos quirúrgicos y para optimizar los resultados clínicos a largo plazo (Skinner et al., 

2024). Agregando lo crucial que son las plataformas de Inteligencia Artificial, cuando tienen acceso a vasto 

conjunto de datos, al desempeñar un papel fundamental en la creación de preguntas de prueba para todas las 

áreas del currículo de medicina de pregrado (Sridharan y Sequeira, 2024). 

Examinar el diseño y las aplicaciones innovadoras de los softwares basados en Inteligencia Artificial 

permite rastrear su evolución reciente y asistir a los desarrolladores e implementadores en la toma de 

decisiones de diseño para sus agentes conversacionales (Lim et al., 2024). Al referirse a un sistema 

inteligente, frecuentemente se está haciendo alusión en un sistema que opera de manera distribuida y 

colaborativa, que implica la colaboración de múltiples componentes autónomos (Guerreiro Augusto et al., 

2024). La Inteligencia Artificial utiliza una gran cantidad de enfoques y técnicas para realizar labores que 

normalmente necesitan el uso de la inteligencia humana (Tamascelli et al., 2024). 

El uso de los Modelos de Lenguaje Grande implica desafíos debido a la naturaleza de los datos 

utilizados para su entrenamiento y a las limitaciones propias de cada modelo (Suárez et al., 2024). La 

Resumo 

A Inteligência Artificial tem sido avaliada em vários domínios pelo seu impacto quando utilizada 

em plataformas de aprendizagem, mas sobretudo na educação socioemocional. O objetivo da 

investigação foi analisar fontes de informação para compreender o impacto da inteligência artificial 

na educação socioemocional como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional no âmbito 

das políticas públicas e da qualidade do serviço educativo, numa Revisão Sistemática com o 

método PRISMA. A fonte de informação utilizada foi a Scopus, e com o operador booleano AND, 

foram encontrados 2577 artigos, onde 80 deles foram selecionados dos Estados Unidos, China, 

Espanha, Alemanha, Austrália, Arábia Saudita, Reino Unido e vários outros países. De acordo com 

os resultados obtidos, a utilização da Inteligência Artificial na educação socioemocional é segura 

quando os humanos a utilizam como ferramenta de aprendizagem e os sistemas não são autónomos 
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Inteligencia Artificial ha tenido un notable auge en los últimos años, transformando gran cantidad de 

industrias y cambiando la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos (Padmaja et al., 2024). Los 

sistemas de Inteligencia Artificial han penetrado en ámbitos fundamentales y han transformado 

percepciones, conexiones e identidades: los datos emocionales como parte de una política psicológica 

neoliberal (Barrios-Tao y Días Pérez, 2024). 

La pandemia de COVID-19 generó grandes esfuerzos para crear herramientas de Inteligencia 

Artificial para diagnosticar la enfermedad e intentar predecir los riesgos para los pacientes con esta 

enfermedad (Laux et al., 2024). Ante los desafíos emergentes y al dinámico entorno de las redes sociales y 

la tecnología, los enfoques educativos se han ajustado, evolucionando de un énfasis en las herramientas 

hacia uno centrado en el alumno, humanizando así el aprendizaje en línea (Parra y Chatterjee, 2024). La 

digitalización del ámbito educativo ha tenido un gran impacto en cómo la tecnología es incorporada en los 

sistemas educativos de nivel secundario y universitario a nivel global (Tapalova y Zhiyenbayeva, 2022). 

Una plataforma de aprendizaje basado en Inteligencia Artificial simplifica para los profesores subir 

los materiales del curso y permite a los estudiantes interactuar con un tutor inteligente mediante una interfaz 

de chat integrada en los documentos del curso (Baba et al., 2024). En el dinámico ambiente educativo actual, 

es crucial integrar tecnologías avanzadas, especialmente dispositivos móviles, para satisfacer las necesidades 

cambiantes de los estudiantes contemporáneos (Synekop et al., 2024). El caso de ChatGPT ilustra el dilema 

de la Inteligencia Artificial: junto con sus beneficios, genera preocupaciones éticas sobre el posible impacto 

negativo en la sociedad (Polyportis y Pahos, 2024). La integración de la tecnología ChatGPT en la enseñanza 

ha permitido a los profesores mejorar habilidades tecnológicas y mantenerse al día con tecnologías 

educativas de Inteligencia Artificial emergentes, lo que ha ayudado a evolucionar como educadores en la 

era digital (Al-Mughairi y Bhaskar, 2024). 

Concentrarse únicamente en las habilidades relacionadas con la Inteligencia Artificial podría pasar 

por alto numerosas otras habilidades que los estudiantes deben cultivar para adaptarse a un mundo donde la 

Inteligencia Artificial es prominente (Markauskaite et al., 2022). La percepción de la inteligencia moral en 

los sistemas de Inteligencia Artificial, como los grandes modelos lingüísticos, tiene la capacidad de impactar 

considerablemente el bienestar humano (Aharoni et al., 2024). Estudios anteriores sugieren que los rasgos 

de personalidad y las habilidades sociales, emocionales y actitudinales se agrupan en cinco dominios 

principales, los cuales son el compromiso social, cooperación, autogestión, resiliencia emocional e 

innovación; y se vinculan con resultados vitales consecuentes (Soto et al., 2024). 

El aprendizaje socioemocional en las escuelas, aunque lleva un nombre reciente, no es un concepto 

novedoso. Platón ya sostenía que la educación debía centrarse en fomentar la ciudadanía responsable, justicia 

social y desarrollo de los talentos naturales de los estudiantes (Dussault y Thompson, 2024). Hoy, los 

maestros deben educar en habilidades personales y sociales, incluyendo el desarrollo emocional, integrando 
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aprendizajes formales, no formales e informales en contextos como familia, escuela y trabajo (Soria-

Aldavero et al., 2023). El estudio de las habilidades socioemocionales en la primera infancia se enfoca en 

prevenir problemas de adaptación y fortalecer recursos personales en varios contextos, promoviendo 

relaciones saludables y el cumplimiento de normas sociales (Forbes et al., 2023). 

Los usos y el desarrollo de la Inteligencia Artificial en el ámbito educativo podrán generar un futuro 

impacto en el desarrollo humano, ameritando una minuciosa investigación. 

El impacto de la utilidad de la Inteligencia Artificial como medio educativo, que implica el desarrollo 

personal y profesional de las personas. Por lo tanto, se tiene como objetivo analizar a fondo el desarrollo de 

la Inteligencia Artificial como Modelo de Lenguaje Extenso en la educación socioemocional. La 

consideración de este análisis radica en la posibilidad de que puedan existir factores que se vuelvan un riesgo 

al otorgar a Modelos de Lenguaje Extensos la responsabilidad de desarrollar habilidades socioemocionales 

a los seres humanos, como la falta de capacidad humana o la generación de información falsa sobre el tema, 

la educación socioemocional que es fundamental para el ser humano y lo mucho que influye en todas las 

etapas de la vida. 

Al llegar a entender el impacto del empleo de las Inteligencias Artificiales en plataformas de 

aprendizaje, se evitarán riesgos significativos que podrían afectar el futuro desarrollo personal y profesional 

de los seres humanos. Por consiguiente, la interrogante que indagaremos es ¿Qué tan seguro y eficaz es la 

inteligencia artificial en la educación socioemocional como estrategias de desarrollo personal y profesional 

en el marco de políticas públicas y calidad del servicio educativo? De igual forma, la intención de este 

metaanálisis sin tratamiento estadístico será examinar crucialmente datos de literatura científica respecto a 

la inteligencia artificial en la educación socioemocional como estrategias de desarrollo personal y 

profesional en el marco de políticas públicas y calidad del servicio educativo. Actualmente, hay un 

considerable interés científico enfocado en replicar e incorporar la empatía humana en los sistemas 

informáticos utilizando y aprovechando entre otros avances, tecnologías como la Inteligencia Artificial 

(Gómez-León, 2022). 

La inteligencia artificial un área en desarrollo, muestra un gran potencial para mejorar 

significativamente la seguridad del paciente durante los procedimientos quirúrgicos y para optimizar los 

resultados a largo plazo (Javier Benítez Moreno et al., 2023). 

Se están llevando a cabo investigaciones detalladas sobre las aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

Generativa en la educación superior, analizando cómo estas tecnologías pueden transformar métodos de 

enseñanza y aprendizaje en universidades y otras instituciones educativas avanzadas (Chiu, 2024). 

A medida que las tecnologías de Inteligencia Artificial continúan avanzando, resulta cada vez más 

complicado predecir con exactitud su evolución (Holl, 2024). El auge de la Inteligencia Artificial ha 
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provocado un aumento en el número de aplicaciones de inteligencia al estar empleado en entornos educativos 

(Al-Ghonmein y Al-Moghrabi, 2024). 

Las redes neuronales artificiales permiten análisis profundos y detallados de datos socioemocionales, 

ofreciendo intervenciones personalizadas que mejoran el bienestar emocional y optimizan el rendimiento 

académico de los estudiantes (Estévez et al., 2022). 

Los dilemas éticos que se anticipan con los algoritmos podrían, en realidad, no originarse en la 

Inteligencia Artificial en sí misma, sino ser revelados por ella (Baumgart, 2024). Aunque muchas cuestiones 

éticas no son exclusivas de la Inteligencia Artificial, las técnicas modernas, especialmente en los programas 

de aprendizaje automático que son opacos, presentan mayores desafíos para asegurar el cumplimiento ético 

(Arbelaez Ossa et al., 2024). 

El rápido avance de las tecnologías de la información y la creciente aplicación de la Inteligencia 

Artificial han dado lugar a nuevos modelos de aprendizaje como los sistemas de interacción persona-

ordenador, que ofrecen una plataforma innovadora para la educación (Liu, 2024). 

La Inteligencia Artificial puede revolucionar la atención profesional mejorando la seguridad, la 

accesibilidad y la calidad, enfrentando la escasez de personal y el agotamiento (Silcox et al., 2024). Con la 

emergencia de modelos de lenguaje grandes basados en texto accesibles, con chatbots de Inteligencia 

Artificial y generación de imágenes, se ha vuelto crucial educar a los estudiantes sobre cómo emplear estas 

tecnologías adecuadamente para sus propósitos específicos (Kozov et al., 2024). 

A pesar de las críticas públicas hacia las empresas tecnológicas por la manipulación emocional, 

investigadores y empresas tecnológicas siguen expandiendo el mercado del reconocimiento de emociones 

(Roemmich y Andalibi, 2021). Se están implementando cada vez más experiencias de intervención 

socioeducativa que utilizan estas nuevas estrategias de manera gradual (Tripathi et al., 2024). 

La personalización del aprendizaje se ha abordado principalmente asociada a la adaptabilidad del 

Sistema de Gestión de Aprendizaje (Castro et al., 2024). El desarrollo profesional de los profesores, la 

formación continua y el aprendizaje constante son ahora imperativos indispensables para adaptarse a los 

rápidos cambios sociales y educativos actuales (Vargas et al., 2021). 

Además, muchas organizaciones están tratando activamente de integrar IA en sus flujos de trabajo 

debido a su notable desempeño, que compite con el desempeño humano en una amplia variedad de tareas 

(Ali et al., 2023). El aprendizaje electrónico potenciado por Inteligencia Artificial promueve el desarrollo 

sostenible al proporcionar una educación accesible y asequible que promueve los objetivos de sostenibilidad 

socioeconómica (Saqr et al., 2024). 
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El aumento de la demanda de habilidades interpersonales en el mundo laboral ha llevado a los 

estudiantes a concentrarse más en desarrollar esas habilidades. Esto es crucial para asegurar que los 

graduados estén preparados para afrontar desafíos del entorno laboral (Ngo, 2024). 

Los estudiantes en línea necesitan adquirir habilidades para entender y gestionar sus emociones, 

además de establecer y alcanzar metas positivas a través de la interacción social, el manejo de sentimientos 

y la empatía hacia los demás (Wetcho y Na-Songkhla, 2022). La información proporcionada a las personas 

mediante Inteligencia Artificial es confiable para tomar decisiones médicas y fundamentadas y precisas (Liu 

et al., 2024). 

El marco de la investigación se enfoca en el estudio del impacto de la integración de la Inteligencia 

Artificial en la educación socioemocional y los riesgos que se presentarían si estos sistemas llegan educar a 

los más jóvenes autónomamente. Esto se debe a que los Modelos de Lenguaje Grande pueden tener 

complicaciones no esperadas al momento de ejecutar sus programaciones, fallando en su objetivo de 

desarrollar habilidades socioemocionales a los humanos para sus desarrollos personales y profesionales; y 

fomentando otro tipo de conductas negativas que pueden llegar a ser perjudiciales, considerando que estos 

sistemas aún están siendo analizados por expertos para determinar si una Inteligencia Artificial autónoma 

debe asumir tal importante responsabilidad. 

MÉTODO 

Respecto al procedimiento se utilizará el método PRISMA, para presentar la información de nuestra 

revisión sistemática. Se necesita cumplir un conjunto de criterios para que el estudio represente un nivel alto 

de evidencia, adicionando un diagrama de flujo PRISMA que las ideas sean organizadas e ilustradas 

gráficamente. Por ello, se desarrollará un protocolo detallado que se dividirá principalmente en cuatro fases 

diferentes que comprenden la búsqueda, la selección, la extracción y el análisis. La fase de la búsqueda 

requiere investigar a profundidad y compilar fuentes bibliográficas, en tanto que la fase de selección requiere 

apreciar y resaltar los documentos compilados en relación a los criterios de inclusión y exclusión 

preestablecidos.  

Después, sigue la fase de extracción de los datos de cada documento seleccionado en base a sus 

objetivos y metodologías y, por último, en la fase de análisis seleccionaremos los documentos con estudios 

más destacados, que serán finalmente evaluados. Con lo explicado, se garantiza una revisión de forma 

correcta, confiable y equilibrada de la bibliografía, obteniendo conclusiones concretas y escoger decisiones 

racionales. 

Tomando en cuenta los criterios para la búsqueda y selección de los documentos, se aplicarán los 

siguientes parámetros de inclusión: 1) artículos científicos que estudien e investiguen temas relacionados a 

la Inteligencia Artificial y su empleo como modelo de aprendizaje para la educación socioemocional. 2) 
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artículos que estén disponibles dentro de la base de datos Scopus, 3) artículos que hayan sido publicados 

desde enero del 2020 hasta mayo del 2024, y 4) artículos que sean de acceso abierto. Y para los parámetros 

de exclusión, se aplicarán los siguientes puntos: 1) monografías, libros y capítulos de libros, ensayos, 

informes, cartas y conferencias, 2) artículos que no sean de acceso abierto, 3) estudios e investigaciones que 

se centren a profundidad en un contexto muy apartado de la educación socioemocional. 

Para obtener artículos científicos pertinentes para el estudio, se utilizó una estrategia de búsqueda 

que se centró en la base de datos Scopus. La búsqueda se efectuó hasta el año 2023, garantizando que se 

incluyera la información más reciente y de libre acceso. Para aumentar la efectividad de la búsqueda, se 

emplearon descriptores específicos relacionados con las categorías de Inteligencia Artificial y educación 

socioemocional. Estos descriptores, combinados con el uso de operadores booleanos, permitieron refinar los 

resultados y mejorar los hallazgos generales del estudio. Al aplicar este enfoque, se logró optimizar la 

recuperación de datos relevantes, garantizando un análisis exhaustivo y sólido del tema en cuestión. 

Durante el proceso de selección, la búsqueda se desarrolló utilizando descriptores predefinidos en la 

base de datos Scopus. Con el fin de optimizar el proceso de búsqueda, se aplicó una combinación de palabras 

claves y el operador booleano AND para que los resultados de búsqueda sean artículos que contengan 

información sobre la Inteligencia Artificial y la educación socioemocional. Presentando la búsqueda en 

español: ((("inteligencia") AND ("artificial")) AND (("aprendizaje") AND ("sistemas")) AND ("educación") 

AND (” estudiantes”)). Y con la búsqueda en inglés: ((("artificial") AND ("intelligence")) AND (("learning") 

AND ("systems")) AND ("education") AND (” students”)). 

Además, durante el proceso de búsqueda, se mantuvieron registros meticulosos de los datos 

preliminares y de las fuentes seleccionadas en un formulario completo de recopilación de datos. Se 

documentaron aspectos clave como el año de publicación, país de origen, título de la publicación, nombre 

de la revista, así como los objetivos del estudio y los aspectos metodológicos. Este enfoque sistemático 

garantizó que toda la información relevante fuera registrada adecuadamente, facilitando el análisis y la 

evaluación posterior de las fuentes seleccionadas. Siguiendo este procedimiento riguroso, la investigación 

tuvo como objetivo recopilar una amplia y diversa gama de literatura para apoyar sus objetivos y 

proporcionar una base sólida para un examen y una síntesis más profundos. 

El número de artículos que salieron como resultados de la búsqueda preliminar sin alguna 

clasificación en la base de datos Scopus, fue un total de 2577 artículos, Figura 1. 
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Figura 1. Flujograma PRISMA 

Tras la búsqueda preliminar contando con 2577, se excluyeron 1837 registros luego de aplicar la fase 

de búsqueda selectiva, por sus palabras claves y títulos fuera del tema de estudio. De esta forma, 529 se 

excluyeron por resúmenes y conceptos distintos al tema de estudio. Luego, 78 por información básica que 

no daba muchos aportes y, por último, 53 registros se excluyeron por contenido que no generaba 

conclusiones concretas. Quedando solo 80 artículos científicos para un análisis profundo. 

DESARROLLO Y DISCUSIÓN 

El presente apartado aborda el análisis crítico de los hallazgos relacionados con la aplicación de la 

inteligencia artificial (IA) en el fortalecimiento de la educación socioemocional, con énfasis en su 

contribución al desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Se examinan diversas estrategias basadas 

en tecnologías inteligentes que promueven competencias emocionales, así como su alineación con las 

políticas públicas vigentes y los estándares de calidad del servicio educativo. A partir de una revisión teórica 

y empírica, se discuten los alcances, desafíos y oportunidades que ofrece la IA en contextos educativos, 

especialmente en entornos que demandan una formación integral orientada al bienestar emocional y a la 

empleabilidad. Asimismo, se contrastan estos hallazgos con estudios previos, identificando implicancias 
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Razón 1: Información muy básica (n=78) 
Razón 2: Datos inconclusos (n=53) 
 

Registros seleccionados para el 
análisis definitivo (n=80) 

Identificación de estudios mediante bases de datos y registros 
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Tabla 2. Artículos incluidos en la Revisión Sistemática 

N°  Autor, año y país Enfoque Diseño Resultados 

1 Soto et al. (2024) EE. UU. Cuantitativo No experimental 

Estudios anteriores sugieren que los rasgos de personalidad y las 

habilidades sociales, emocionales y actitudinales se agrupan en cinco 

dominios principales, los cuales son compromiso social, cooperación, 

autogestión, resiliencia emocional e innovación; y se vinculan con 

resultados vitales consecuentes. 

2 
Aharoni et al. (2024) EE. 

UU. 
Mixto Experimental 

La percepción de la inteligencia moral en los sistemas de Inteligencia 

Artificial, como los grandes modelos lingüísticos, tiene la capacidad de 

impactar considerablemente el bienestar humano. 

3 
Rocha et al. (2024) 

Portugal 
Cualitativo No indica 

La excelencia es un fenómeno complejo y multifacético, ya que 

depende de su diversidad y de los numerosos factores interrelacionados 

que pueden afectarla. 

4 
Baba et al. (2024) 

Marruecos 
Cuantitativo Cuasi-experimental 

Una plataforma de aprendizaje basado en Inteligencia Artificial 

simplifica para los profesores subir los materiales del curso y permite a 

los estudiantes interactuar con un tutor inteligente mediante una 

interfaz de chat integrada en los documentos del curso. 

5 
Gómez-León (2022) 

España 
Cualitativo No indica 

Hay un considerable interés científico enfocado en replicar e incorporar 

la empatía humana en los sistemas informáticos utilizando y 

aprovechando, entre otros avances, tecnologías como la Inteligencia 

Artificial. 

6 Ngo (2024) Vietnam Cuantitativo No experimental 

El aumento de la demanda de habilidades interpersonales en el mundo 

laboral ha llevado a los estudiantes a concentrarse más en desarrollar 

esas habilidades. Esto es crucial para asegurar que los graduados estén 

preparados para afrontar desafíos del entorno laboral. 
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N°  Autor, año y país Enfoque Diseño Resultados 

7 Li y Peng (2022) China Mixto Experimental 

El pronto avance de la tecnología de Inteligencia Artificial en los 

últimos tiempos revela un mundo completamente nuevo de 

oportunidades para la enseñanza y el aprendizaje de habilidades, lo que 

puede solucionar el problema del desinterés de los estudiantes. 

8 Holl (2024) EE. UU. Cualitativo No indica 

A medida que las tecnologías de Inteligencia Artificial continúan 

avanzando, resulta cada vez más complicado predecir con exactitud su 

evolución. 

9 
Abu-Nowar et al. (2024) 

Reino Unido 
Mixto Experimental 

Es esencial valorar el uso de recursos electrónicos como una alternativa 

o complemento a las prácticas de intervención usuales, especialmente 

considerando el fracaso de los métodos convencionales para abordar 

las dificultades de las personas con condiciones especiales. 

10 

Wetcho y Na-Songkhla 

(2022) Tailandia 

 

Cuantitativo No experimental 

Los estudiantes en línea necesitan adquirir habilidades para entender y 

gestionar sus emociones, además de establecer y alcanzar metas 

positivas a través de la interacción social, el manejo de sentimientos y 

la empatía hacia los demás. 

11 Xie (2024) China Cuantitativo Experimental 

Muchos estudios de seguridad en sistemas de información se enfocan 

en protegerlos con software y hardware adecuados, pero hay pocos 

análisis que examinen la concienciación de la red y su influencia en el 

comportamiento respecto a la seguridad de información. 

12 Liu (2024) China Cuantitativo Experimental 

El rápido avance de las tecnologías de la información y la creciente 

aplicación de la Inteligencia Artificial han dado lugar a nuevos 

modelos de aprendizaje como los sistemas de interacción persona-

ordenador, que ofrecen una plataforma innovadora para la educación. 

13 
Dieterle et al. (2024) 

Internacional 
Cualitativo No indica 

Aspectos éticos complejos e interconectados sobre el aprendizaje y la 

enseñanza son fundamentales en las fases que abarcan la generación, el 

análisis y la interpretación de datos mediante Inteligencia Artificial. 
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N°  Autor, año y país Enfoque Diseño Resultados 

14 
Parra y Chatterjee (2024) 

EE. UU. 
Cualitativo No indica 

Los enfoques educativos se han ajustado, evolucionando de un énfasis 

en las herramientas hacia uno centrado en el alumno, humanizando así 

el aprendizaje en línea. 

15 
Villamil y King (2024) EE. 

UU. 
Cualitativo No indica 

Los entornos de aprendizaje digitales destacan por su diferencia con los 

entornos de aprendizaje físicos, dado que siempre están mediados por 

la tecnología, a diferencia de los entornos físicos donde las 

experiencias pueden ocurrir sin mediación tecnológica. 

16 
Saqr et al. (2024) Arabia 

Saudita 
Cuantitativo No experimental 

El aprendizaje electrónico potenciado por Inteligencia Artificial 

promueve el desarrollo sostenible al proporcionar una educación 

accesible y asequible que promueve los objetivos de sostenibilidad 

socioeconómica. 

17 Lim et al. (2024) Filipinas Mixto No experimental 

Examinar el diseño y las aplicaciones innovadoras de los softwares 

basados en Inteligencia Artificial permite rastrear su evolución reciente 

y asistir a los desarrolladores e implementadores en la toma de 

decisiones de diseño para sus agentes conversacionales. 

18 
Tapalova y Zhiyenbayeva 

(2022) España 
Cualitativo No experimental 

La digitalización del ámbito educativo ha tenido un gran impacto en 

cómo la tecnología es incorporada en los sistemas educativos de nivel 

secundario y universitario a nivel global. 

19 
Markauskaite et al. (2022) 

Australia 
Cualitativo No indica 

Concentrarse únicamente en las habilidades relacionadas con la 

Inteligencia Artificial podría pasar por alto numerosas otras habilidades 

que los estudiantes deben cultivar para adaptarse a un mundo donde la 

Inteligencia Artificial es prominente. 

20 
Roemmich y Andalibi 

(2021) EE. UU. 
Cualitativo No indica 

A pesar de las críticas pública hacia las empresas tecnológicas por la 

manipulación emocional, investigadores y empresas tecnológicas 

siguen expandiendo el mercado del reconocimiento de emociones. 
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21 
Syahrizal et al. (2024) 

Malasia 
Mixto Cuasi-experimental 

Los formatos de medios de aprendizaje presentan limitaciones debido a 

la complejidad del contenido de inteligencia artificial, que demanda 

una comprensión más allá de un diseño visualmente atractivo.  

22 
Tamascelli et al. (2024) 

EE. UU. 
Mixto No experimental 

Se subraya la creciente importancia del Aprendizaje Automático en la 

investigación sobre seguridad y fiabilidad, resaltando su potencial para 

mejorar estas áreas en aplicaciones de alto riesgo. 

23 Zhang et al. (2024) China Mixto No experimental 

Se compara el rendimiento del aprendizaje profundo en cuatro usos 

clave dentro de los chatbots empresariales: preprocesamiento de 

lenguaje natural, Comprensión de Lenguaje Natural, Generación de 

Lenguaje Natural y mejora del conocimiento externo. 

24 
Farisco et al. (2024) 

Internacional 
Cualitativo No indica 

El enfoque tiene el potencial de generar nuevos dilemas éticos tanto 

prácticos como fundamentales, además de intensificar los problemas 

éticos prácticos presentados por la Inteligencia Artificial tradicional. 

25 

Hirsch-Kreinsen y 

Krokowski (2023) 

Alemania 

Cualitativo No experimental 

La IA enfrenta desafíos significativos como la falta de comprensión 

contextual, transparencia y la necesidad de grandes cantidades de datos 

para el entrenamiento, lo que a menudo resulta en promesas 

exageradas. 

26 
Al-Ghonmein y Al-

Moghrabi (2024) Jordania 
Cualitativo No experimental 

El auge de la inteligencia artificial (IA) ha causado un aumento en el 

número de sus aplicaciones en entornos educativos. 

27 Jose y Jose (2024) Omán Cualitativo No experimental 
La aparición de la Inteligencia Artificial ha generado una serie de retos 

y oportunidades en diversos sectores, con una fijación en la educación. 
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28 
Hughes et al. (2022) EE. 

UU. 
Mixto No indica 

Cada fase del proyecto de educación brinda oportunidades para que los 

niños con TEA aprendan y mejoren nuevas habilidades de codificación 

junto con apoyo en habilidades de autorregulación para su uso en 

instrucción individual, actividades entre ellos e instrucción en el aula. 

29 
Akpınar y Yörük (2024) 

Türkiye 
Cuantitativo No experimental 

Es muy probable decir que los desarrollos tecnológicos en nuestra 

historia reciente han aumentado las interacciones humanas 

tradicionales en diversos contextos. 

30 Huang y Yu (2023) China Mixto No experimental 
Los presentadores de noticias virtuales tienen la habilidad de las 

interacciones entre humanos y IA para reemplazar a los reporteros. 

31 
Castro et al. (2024) 

Internacional 
Mixto No indica 

El aprendizaje personalizado se le ha abordado principalmente asociada 

a la adaptabilidad de la gestión del aprendizaje. 

32 Falloon (2024) Australia Cualitativo No indica 

En 450 niños de entre cinco y seis años, investigó si un plan de 

estudios adaptado y semiestructurado que utiliza kits de robótica podría 

ayudar mejorar y desarrollar el pensamiento computacional de los 

niños. 

33 Zhang (2024) China Cuantitativo No experimental 

Se ha realizado modelado y cálculo de transferencia de masa en un 

contacto de membrana para la eliminación de compuestos orgánicos de 

soluciones acuosas. Para simular el proceso de separación se utilizaron 

dos métodos, la dinámica de fluidos computacional e inteligencia 

artificial. 

34 
Laux et al. (2024) Reino 

Unido 
Cualitativo No indica 

La pandemia de COVID-19 generó grandes esfuerzos para crear 

herramientas de Inteligencia Artificial para diagnosticar la enfermedad 

e intentar predecir los riesgos para los pacientes con esta enfermedad. 
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35 Padmaja et al. (2024) India Cualitativo No experimental 

La Inteligencia Artificial ha tenido un notable auge en los últimos años, 

transformando gran cantidad de industrias y cambiando la forma en que 

vivimos, trabajamos e interactuamos. 

36 
J. G. Á. Sánchez et al. 

(2024) México 
Cuantitativo Experimental 

El propósito de esta investigación es proponer una base de datos para 

implementar una red neuronal convolucional entrenada para que 

detecte accidentes automovilísticos con un cierto grado de eficacia y 

con capacidad de comunicarse con los servicios de emergencia para 

ayudar a salvar vidas. 

37 Chiu (2024) China Cualitativo No experimental 
Se están realizando investigaciones y estudios sobre los usos de GenAI 

en la educación superior. 

38 
Silcox et al. (2024) EE. 

UU. 
Cualitativo No experimental 

La inclusión de la IA es fundamental para construir una infraestructura 

capaz de atender a una población cada vez más envejecida, utilizando 

un conocimiento que aumenta constantemente sobre las enfermedades 

y las opciones para tratamientos de precisión, y luchando con la falta 

de mano de obra y el agotamiento de los profesionales de la salud. 

39 Liu et al. (2024) China Cuantitativo Experimental 
¿Qué información reciben los pacientes requieren tomar decisiones 

bien informadas cuando están impulsadas por la IA? 

40 
Maris et al. (2024) 

Alemania 
Cualitativo No experimental 

En la sección de discusión, analizaremos sobre cómo nuestros 

hallazgos resaltan la necesidad crítica de integrar la perspectiva del 

paciente en el desarrollo y la implementación de la IA en la medicina 

moderna. 

41 
Guerreiro Augusto et al. 

(2024) Alemania 
Cualitativo No experimental 

Se desarrolló un Sistema de Inteligencia Distribuida que contiene 

múltiples agentes (vehículos, infraestructura de borde y la nube) que 

interactúan para mejorar la percepción y toma de decisiones en tiempo 

real. 
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42 
Baumgart (2024) 

Internacional 
Cualitativo No indica 

La Inteligencia Artificial ha mejorado la precisión en el diagnóstico y 

tratamiento mediante la estratificación de riesgos y la asignación 

precisa de tratamientos. Además, se busca prevenir desigualdades en 

salud utilizando modelos de Inteligencia Artificial bien entrenados. 

43 
Bani Ahmad (2024) 

Jordania 
Mixto No experimental 

Se han hecho contribuciones significativas al desarrollo de un 

paradigma ético en Inteligencia Artificial, priorizando la transparencia, 

equidad y responsabilidad, proporcionando herramientas para que las 

organizaciones puedan abordar dilemas éticos en el uso de Inteligencia 

Artificial en procedimientos contables. 

44 
Arbelaez Ossa et al. (2024) 

Holanda 
Cualitativo No experimental 

Existe preocupación sobre la tendencia de priorizar la innovación 

tecnológica sobre los beneficios prácticos y éticos, destacando la 

necesidad de que la Inteligencia Artificial en salud se base en 

fundamentos teóricos sólidos y considere el contexto específico de su 

aplicación. 

45 
Shen y Zhang (2024) 

China 
Cuantitativo No experimental 

Se resalta la importancia de crear Inteligencia Artificial en la atención 

médica con un propósito ético claro, cuestionando las justificaciones 

detrás de su despliegue y la necesidad de alinear su desarrollo con 

marcos éticos y los intereses de médicos y pacientes. 

46 Suárez et al. (2024) España Cuantitativo No experimental 

El uso de los Modelos de Lenguaje Grande implica desafíos debido a la 

naturaleza de los datos utilizados para su entrenamiento y a las 

limitaciones propias de cada modelo. 

47 
Polyportis y Pahos (2024) 

Internacional 
Cualitativo No experimental 

Es necesario un desarrollo proactivo y contextualizado de la 

Inteligencia Artificial en la salud, involucrando una interacción 

compleja entre Inteligencia Artificial, ética, atención sanitaria y 

múltiples actores involucrados. 

48 B. Xu et al. (2024) China Cuantitativo Experimental 

El documento propone un modelo que convierte características de 

atribución en el dominio de la red neuronal a características en el 

dominio de la señal inalámbrica, logrando una representación más 

completa de la importancia de esas características. 
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49 
Alshahrani (2024) 

Internacional 
Cualitativo No experimental 

Hay una necesidad urgente de procedimientos más precisos y eficaces 

para la detección de sustancias explosivas, dado que las técnicas 

actuales suelen ser lentas, laboriosas e ineficientes. 

50 
Draizen et al. (2024) EE. 

UU. 
Cuantitativo No experimental 

Los paradigmas clásicos de la bioinformática estructural, basados en 

análisis comparativos, deberían ahora ser herramientas aún más 

poderosas para analizar y predecir con precisión la función de las 

proteínas. 

51 
Rosser-Limiñana (2022) 

España 
Mixto No indica 

Se están implementando cada vez más experiencias de intervención 

socioeducativa que utilizan estas nuevas estrategias de manera gradual. 

52 
Gómez-Herrera et al. 

(2023) México 
Mixto No experimental 

UNESCO informó que más de 800 millones de estudiantes, más de la 

mitad de la población estudiantil global, seguían enfrentando 

interrupciones educativas significativas debido a la pandemia. 

53 
Moral-Sánchez et al. 

(2022) España 
Mixto No indica 

La dimensión cognitiva abarca factores como el pensamiento crítico, la 

interacción con el profesor, el acceso a los contenidos, la adaptación de 

materiales al estilo de aprendizaje y la variedad en la demostración del 

aprendizaje. 

54 
Estévez et al. (2022) 

España 
Cualitativo No indica 

El principal propósito del desarrollo profesional de los docentes es 

generar transformaciones en sus ideas, conocimientos, habilidades y 

destrezas, con el fin de mejorar su desempeño profesional. 

55 
Estévez et al. (2021) 

España 
Cualitativo No indica 

Durante el pasado curso, los profesores enfrentaron uno de los mayores 

desafíos del sistema educativo español debido a la pandemia de 

COVID-19, que forzó un cambio abrupto a la enseñanza en línea. Esto 

exigió una formación intensiva para adaptar la educación infantil y 

primaria al nuevo contexto, con el objetivo de mantener la eficacia en 

el aprendizaje y el logro de competencias. 
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56 Vargas et al. (2021) Chile Cuantitativo No experimental 

El desarrollo profesional de los profesores, la formación continua y el 

aprendizaje constante son ahora imperativos indispensables para 

adaptarse a los rápidos cambios sociales y educativos actuales. 

57 
Javier Benítez Moreno et 

al. (2023) España 
Cuantitativo No experimental 

El SSRS evalúa competencias sociales como cooperación, asertividad, 

responsabilidad, empatía y autocontrol para ajustarse al entorno social. 

Mientras tanto, el ERQ evalúa estrategias de manejo emocional en 

situaciones específicas, incluyendo reevaluación cognitiva, redirección 

atencional y supresión emocional. Ambos son útiles para la salud 

mental y la adaptación social, pero no están centrados en objetivos 

específicos de mediación escolar. 

58 
Espinoza et al. (2023) 

Chile 
Cuantitativo Experimental 

Se introdujo el concepto de inteligencia emocional como una forma de 

inteligencia que involucra el manejo efectivo de las emociones para 

resolver problemas y adaptarse a los desafíos del entorno. 

59 
Soria-Aldavero et al. 

(2023) España 
Cuantitativo No experimental 

Hoy, los maestros deben educar en habilidades personales y sociales, 

incluyendo el desarrollo emocional, integrando aprendizajes formales, 

no formales e informales en contextos como familia, escuela y trabajo. 

60 Forbes et al. (2023) Cuba Cualitativo No indica 

El estudio de las habilidades socioemocionales en la primera infancia 

se enfoca en prevenir problemas de adaptación y fortalecer recursos 

personales en varios contextos, promoviendo relaciones saludables y el 

cumplimiento de normas sociales. 

61 
Choquette et al. (2024) 

Canadá 
Cuantitativo No experimental 

Se estudia las variaciones en las habilidades relacionales y las creencias 

sobre el aprendizaje socioemocional entre futuros maestros, resaltando 

las diferencias de género. 
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62 Sun (2024) China Mixto Experimental 

El uso de Inteligencia Artificial ha mejorado significativamente las 

habilidades de traducción de los estudiantes, aumentando la precisión y 

calidad de sus traducciones, permitiendo desarrollar un entorno de 

aprendizaje más interactivo y dinámico, motivando a los estudiantes a 

participar activamente y aplicar sus conocimientos en situaciones 

prácticas. 

63 
D. Lee et al. (2024) 

Australia 
Mixto No experimental 

Se examina las opiniones de los educadores sobre el efecto de la 

inteligencia artificial generativa en la educación superior, con el fin de 

orientar políticas y mejores prácticas en el contexto laboral. 

64 
Dussault y Thompson 

(2024) EE. UU. 
Cualitativo No experimental 

El aprendizaje socioemocional en las escuelas no es una idea reciente, 

aunque su nombre lo sea. Platón sostenía que la educación debía 

centrarse en la ciudadanía responsable, la justicia social y el desarrollo 

de los estudiantes. 

65 
Cichocki y Kuleshov 

(2021) Rusia 
Cualitativo No indica 

Se analiza cómo diversos aspectos de la inteligencia humana y los 

estilos de aprendizaje pueden influir en la creación de sistemas 

multiagentes inteligentes avanzados. 

66 
Y. J. Lee et al. (2024) 

Corea del Sur 
Mixto No indica 

Se busca entender las percepciones de los maestros en activo sobre la 

educación en inteligencia artificial para la enseñanza en escuelas y los 

programas de formación de profesores en esta área. 

67 
Kozov et al. (2024) 

Bulgaria 
Mixto Cuasi-experimental 

Con la emergencia de modelos de lenguaje grandes basados en texto 

populares y accesibles, junto con chatbots de inteligencia artificial y 

generación de imágenes AI, se ha vuelto crucial educar a los 

estudiantes sobre cómo emplear estas tecnologías de manera adecuada 

para sus propósitos específicos. 
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68 
Barrios-Tao y Días Pérez 

(2024) Colombia 
Cualitativo No experimental 

Los sistemas de Inteligencia Artificial han penetrado en ámbitos 

fundamentales y han transformado percepciones, conexiones e 

identidades: los datos emocionales como parte de una política 

psicológica neoliberal. 

69 
Davydova et al. (2024) EE. 

UU. 
Mixto No experimental 

Se analizan las perspectivas de los estudiantes sobre la educación entre 

pares a través de una plataforma virtual para mejorar el APPE. 

70 
Synekop et al. (2024) 

Ucrania 
Cuantitativo No experimental 

En el dinámico ambiente educativo actual, es crucial integrar 

tecnologías avanzadas, especialmente dispositivos móviles, para 

satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes 

contemporáneos. 

71 
Tripathi et al. (2024) 

Austria 
Mixto No experimental 

La importancia de la sostenibilidad está aumentando, especialmente 

desde la adopción de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

por parte de las Naciones Unidas. 

72 X. Xu et al. (2024) China Mixto No indica 

La plataforma ha mejorado las habilidades y la confianza en la 

escritura académica de los estudiantes mediante guía personalizada y 

apoyo emociona, facilitando la formación de equipos de investigación 

colaborativos con roles y responsabilidades claras, supervisados por 

coautores. 

73 
J. Sánchez et al. (2024) 

España 
Mixto Cuasi-experimental 

Fomentar la conciencia entre los estudiantes de ciencias de la salud 

sobre la relevancia crucial del dominio de las ciencias básicas para su 

desarrollo profesional, a través de un enfoque curricular que integre 

estos conocimientos de manera efectiva. 

74 
Leonardsen et al. (2024) 

Noruega 
Mixto Experimental 

Las Redes Neuronales Artificiales demostraron alta precisión en la 

clasificación de condiciones clínicas, mejorando la diferenciación entre 

pacientes con demencia y controles sanos, identificando regiones 

específicas del cerebro asociadas con la predicción de demencia, 

facilitando una mejor comprensión de la patología subyacente. 

258 

 



 

 
 
 

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 5.  No. 12 / Julio – septiembre 2025 

Inteligencia artificial en la educación socioemocional: estrategias de desarrollo personal y 

profesional en el marco de políticas públicas y calidad del servicio educativo 
 

N°  Autor, año y país Enfoque Diseño Resultados 

75 
Theotokas et al. (2024) 

Suiza 
Mixto No experimental 

Factores que influyen en la implementación de prácticas de E-HRM en 

las empresas de gestión marítima griegas: examen del impacto de la 

cultura organizacional, la inteligencia cultural y la capacidad para la 

innovación tecnológica. 

76 
Sridharan y Sequeira 

(2024) Internacional 
Cualitativo No experimental 

Agregando lo crucial que son las plataformas de Inteligencia Artificial, 

cuando tienen acceso a vastos conjuntos de datos, al desempeñar un 

papel fundamental en la creación de preguntas de prueba para todas las 

áreas del currículo de medicina de pregrado. 

77 
Skinner et al. (2024) EE. 

UU. 
Cuantitativo Experimental 

Así como en la Inteligencia Artificial quirúrgica, un área en desarrollo, 

muestra un gran potencial para mejorar significativamente la seguridad 

del paciente durante los procedimientos quirúrgicos y para optimizar 

los resultados clínicos a largo plazo. 

78 
Flores y Peña (2024) EE. 

UU. 
Mixto No indica 

La inteligencia artificial ofrece recursos tecnológicos que facilitan la 

enseñanza dinámica y significativa de las ciencias naturales a través de 

experimentación y modelización, estimulando la curiosidad, la 

creatividad y la innovación en el aula. 

79 
Janssens et al. (2024) 

Bélgica 
Cualitativo No experimental 

La efectividad de los Portafolios radica en su integración total con el 

desarrollo de competencias a lo largo de la educación del estudiante, 

requiriendo una visión integral del progreso competencial. 

80 
Al-Mughairi y Bhaskar 

(2024) Grecia 
Cualitativo No indica 

La integración de la tecnología ChatGPT en la enseñanza y la 

investigación ha permitido a los profesores mejorar sus habilidades 

tecnológicas y mantenerse al día con las tecnologías educativas de 

Inteligencia Artificial emergentes, lo que les ha ayudado a evolucionar 

como educadores en la era digital. 
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Sobre el origen de los artículos escogidos para la investigación, 16 son de Estados Unidos, 11 son de 

China, 10 son de España, 6 son de Alemania, 4 son de Australia Arabia Saudita, Reino Unido y Países Bajos, 

3 son de Chile, Colombia, México y Suiza. 2 son de Bélgica, Canadá, Hong Kong, Italia, Jordán, Noruega, 

Omán y Suecia. Y cada 1 de los demás son de Argentina, Bahréin, Bulgaria, Cuba, República Dominicana, 

Francia, Grecia, India, Indonesia, Israel, Kazajstán, Macao, Marruecos, Filipinas, Portugal, Federación 

Rusa, Corea del Sur, Tailandia, Pavo, Ucrania, Emiratos Árabes Unidos y Vietnam. Considerando el año de 

publicación de los artículos, 59 de estos son del 2024, 7 artículos son del 2023, 9 artículos son de los 2022 

y 5 artículos son del 2021; teniendo en total 80 artículos durante el periodo de 2021 – 2024. 

Discusión 

Los autores de los artículos escogidos para analizar se han inclinado al impacto positivo que puede 

tener la integración de la Inteligencia Artificial en la educación socioemocional. 

Uno de los documentos se enfoca en cómo una Inteligencia Artificial se integra con actividades 

humanas como servicios cooperativos, conectados y automatizados; y también con su Economía de 

Plataforma para desarrollar soluciones de sus respectivos ámbitos (Guerreiro Augusto et al., 2024). Así 

como, otro documento trata sobre la necesidad de adaptar la educación a los avances tecnológicos recientes 

y la creciente digitalización, proponiendo que la Inteligencia Artificial ofrece oportunidades para mejorar la 

eficiencia y el desarrollo de competencias de su campo (Syahrizal et al., 2024). Del mismo modo, el 

propósito de un estudio adicional es mejorar la enseñanza mediante la Inteligencia Artificial, incluyendo 

fomentar una efectiva adaptación de los estudiantes a la sociedad y mejorar sus habilidades académicas, 

aplicando lo aprendido en contextos reales (Sun, 2024). 

Por otra parte, diversos autores analizaron el impacto de la Inteligencia Artificial y los riesgos 

asociados a su implementación en la educación socioemocional. Como un documento que, respecto a su 

tema de estudio, enfatiza la importancia de la Inteligencia Artificial en la estratificación de riesgos respecto 

y en reportes precisos, al tiempo que se evitan problemas inesperados (Baumgart, 2024). Por lo tanto, otro 

análisis examina las preocupaciones y desafíos que enfrentan los expertos al desarrollar Inteligencia 

Artificial ética, buscando entender cómo esta puede alinearse mejor con las prácticas éticas dentro de su 

sector (Arbelaez Ossa et al., 2024). De igual forma, Una investigación más explora las consideraciones éticas 

críticas en el desarrollo de Inteligencia Artificial para su tema de estudio, incluyendo comprender las 

complejidades y las implicaciones éticas del desarrollo y la implementación de la Inteligencia Artificial en 

sus respectivos entornos (Shen y Zhang, 2024). 

Sin embargo, un análisis que evaluaba un modelo de educación con una plataforma de aprendizaje 

asistida por Inteligencia Artificial, determinó que no mejoró significativamente el desarrollo profesional de 

los estudiantes (Li y Peng, 2022) 
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Además, un estudio que trató sobre una investigación que ofrece una revisión de estudios que utilizan 

la Inteligencia Artificial para la seguridad y la fiabilidad, hubo enfoques en técnicas de Aprendizaje 

Automático para la evaluación de riesgos en sistemas relacionados (Tamascelli et al., 2024). 

Adicionalmente, un trabajo que desarrolló métodos dentro de su tema de estudio que combinaron la eficacia 

predictiva artificial con la interpretabilidad, facilitó la confianza en el sistema y describiendo con precisión 

la solución para mejorar el tratamiento de su problemática (Leonardsen et al., 2024). 

Los hallazgos mencionados se alinean con un documento que aborda el tema de la Inteligencia 

Artificial, destacando sus éxitos, pero también sus limitaciones tanto conceptuales como operativas en 

diversas áreas de aplicación (Farisco et al., 2024). Similar a un análisis que busca entender cómo y en qué 

medida la Inteligencia Artificial puede integrarse en los procesos de su tema de estudio existentes y cómo 

puede alterar dichos procesos (Polyportis y Pahos, 2024). 

Los resultados positivos convergen con una investigación sobre las implicaciones éticas del uso de 

la Inteligencia Artificial en su contexto de estudio, especialmente en institutos de múltiples operaciones 

(Bani Ahmad, 2024). También, con el apoyo de tecnología avanzada de hardware y software, las técnicas 

de Inteligencia Artificial han impulsado la popularización de los servicios inteligentes en línea y acelerado 

el desarrollo y la aplicación de sistemas de chatbots (Zhang et al., 2024). 

En consecuencia, el propósito de la Inteligencia Artificial es proporcionar un entorno de aprendizaje 

personal que facilita la transición de los estudiantes de diversos enfoques académicos, mejorando sus 

habilidades socioemocionales (X. Xu et al., 2024). De forma análoga, otro texto que trata sobre el desarrollo 

de la Inteligencia Artificial desde sus inicios y cómo explicar sus altibajos a lo largo del tiempo, se centró 

específicamente su desarrollo, prestando atención a su dinámica actual (Hirsch-Kreinsen y Krokowski, 

2023). Por consiguiente, otras investigaciones se centraron en métodos de explicabilidad para la 

Clasificación Automática de Modulación basada en Inteligencia Artificial en comunicaciones inalámbricas 

(B. Xu et al., 2024). 

Todos estos resultados y hallazgos divergen en que la Inteligencia Artificial Socioemocional, siendo 

usada sólo como una herramienta por docentes, será un recurso valioso para entrenar la conciencia subjetiva 

y fomentar el desarrollo de la empatía en la infancia temprana (Gómez-León, 2022). A pesar de que la 

aplicación de la Inteligencia Artificial y algoritmos relacionados no se implementen de forma autónoma, se 

puede integrar las semánticas socioemocionales como sugerencias a docentes para crear y construir 

escenarios virtuales para la gestión educativa (Liu, 2024). 

En cuanto a las limitaciones, al revisar las evidencias incluidas, se consideraron estudios de distintos 

países, lo que podría proporcionar una mejor comprensión e introducir diversidad en las condiciones de 

implementación de la Inteligencia Artificial en plataformas de aprendizaje para el desarrollo de habilidades 

261 

 



 

 
 
 

Manuel Fernando Ushiñahua Serrano y Robert Julio Contreras Rivera 

 

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 5.  No. 12 / Julio – septiembre 2025 

 

socioemocionales. La amplia diversidad de artículos presentó una posible dificultad para generalizar los 

resultados y obtener conclusiones sólidas sobre la implementación de la Inteligencia Artificial. La revisión 

se basó en estudios publicados en bases de datos académicas o instituciones de renombre. Se tuvieron en 

cuenta estudios con resultados tanto negativos como positivos, ya que la idea era ver ambos lados de la 

cuestión. Excluir los resultados negativos podría haber llevado a conclusiones erróneas, al igual que la 

exclusión de tesis, informes técnicos u otros tipos de literatura. 

Finalmente, los resultados de la revisión tienen importantes implicaciones para la implementación 

de la Inteligencia Artificial en la educación socioemocional, así como para el desarrollo personal y 

profesional futuro. Los hallazgos destacan tanto aspectos positivos como negativos de la implementación de 

la Inteligencia Artificial, señalando posibles complicaciones en la ejecución de sus sistemas. Este enfoque 

subraya que los Modelos de Lenguaje Grande son útiles para asistir a las personas brindando información, 

pero deben ser utilizados como herramientas supervisadas y no de manera autónoma. Esto es especialmente 

importante para ayudar a niños, jóvenes, adultos y adultos mayores a comprender habilidades emocionales 

y aplicar estrategias éticas y asertivas en diversas situaciones. 

No obstante, debido a los riesgos asociados con los sistemas autónomos, es esencial continuar 

investigando y evaluando para mejorar la Inteligencia Artificial como plataforma de aprendizaje, 

utilizándola por ahora bajo la supervisión de docentes humanos. 

CONCLUSIONES 

Los artículos revisados presentan que la Inteligencia Artificial es muy útil en la educación en general, 

incluyendo la socioemocional. Las investigaciones demuestran como en la actualidad, los sistemas 

artificiales han mejorado a tal punto de entender mejor las respuestas humanas que recibe y detectar su 

estado emocional. Al ser usada como herramienta, los estudiantes y docentes tienen la posibilidad de acceder 

a la variedad de información educativa respecto a las habilidades socioemocional, acompañadas de tutoría. 

En conclusión, los hallazgos de este metaanálisis sin datos estadísticos apuntan a que implementar 

sistemas de Inteligencia Artificial en plataformas de aprendizaje para la educación emocional tendrá un 

efecto positivo en la actualidad, si es usada como herramienta que requiere permiso o accesibilidad humana, 

sin capacidades autónomas. Las personas se benefician al usar las herramientas artificiales con diseños muy 

accesibles para desarrollar habilidades socioemocionales y los docentes usarán las herramientas y sus 

materiales educativos para evaluar y asegurarse que las personas, como estudiantes, usen y generen buenos 

resultados con habilidades socioemocionales para su futuro personal y profesional. 
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