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Resumen

Palabras clave: La educacion moderna se distingue por adoptar un enfoque holistico orientado a desarrollar al

. . individuo en todas sus dimensiones para fomentar la autonomia, la libertad y el pensamiento critico.
ChatGPT; Educacion; oo . L . L

. SR El objetivo del presente articulo fue describir el estado de las investigaciones sobre el uso de la

Intellgen_ma ‘?‘ft'f'c'al’ inteligencia artificial en la transformacién de la educacién moderna. La metodologia utilizada fue

Personalizacion del de una revisién sistematica cualitativa, se seleccionaron 14 articulos comprendidos entre 2021 y

aprendizaje; Tecnologia | 2025, Durante el estudio se observo que el 44.4% del profesorado ya implementa herramientas de

inteligencia artificial en su practica docente, con predominancia de plataformas adaptativas cuyo

uso moderado se correlaciona con incrementos del 10% en el rendimiento académico estudiantil.

Ademas, se expone que el desarrollo de politicas y regulaciones es fundamental para garantizar una

integracion ética, equitativa y responsable de la IA en el ambito educativo. En conclusion, la

inteligencia artificial ha reconfigurado y mejorando sustancialmente el ecosistema educativo

contemporaneo.
Abstract
Keywords: Modern education is distinguished by its holistic approach aimed at developing the individual in all

eywords

_ . its dimensions to foster autonomy, freedom, and critical thinking. The objective of this article was
ChatGPT; Education; to describe the state of research on the use of artificial intelligence in the transformation of modern
Art|f|C|aI_ mtelllger_me; education. The methodology used was a qualitative systematic review, selecting 14 articles from
Personalized learning; 2021 to 2025. The study found that 44.4% of teachers already implement artificial intelligence tools
Technology in their teaching practice, with a predominance of adaptive platforms whose moderate use correlates

with 10% increases in student academic performance. It also states that the development of policies
and regulations is essential to ensure an ethical, equitable, and responsible integration of Al in the
educational field. In conclusion, artificial intelligence has substantially reconfigured and improved
the contemporary educational ecosystem.

____________________________________/
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Resumo

Palavras-chave: A educacéo moderna distingue-se pela sua abordagem holistica, que visa desenvolver o individuo
ChatGPT; Educacéo; em todas as suas dimensdes, promovendo a autonomia, a liberdade e o pensamento critico. O
Inteligéncia artificial; objetivo deste artigo foi descrever o estado da investigacdo sobre a utilizagdo da inteligéncia
Personalizagéo da artificial na transformagdo da educacdo moderna. A metodologia utilizada foi uma reviséo
aprendizagem; sistematica qualitativa, tendo sido selecionados 14 artigos no periodo de 2021 a 2025. O estudo
Tecnologia apurou que 44,4% dos professores ja implementam ferramentas de inteligéncia artificial nas suas

praticas de ensino, com predominancia de plataformas adaptativas, cuja utilizacdo moderada se
correlaciona com um aumento de 10% no desempenho académico dos alunos. Afirma-se ainda que
0 desenvolvimento de politicas e regulamentos é essencial para garantir a integracdo ética,
equitativa e responsavel da IA na educacdo. Concluindo, a inteligéncia artificial reconfigurou e
melhorou substancialmente o ecossistema educativo contemporaneo.

INTRODUCCION

El empleo de la inteligencia artificial (IA) en la educacion contemporénea constituye una
transformacion tecnologica profunda que ha revolucionado los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, la A facilita la automatizacion de tareas administrativas, lo que libera tiempo para que los docentes
se enfoquen en la interaccion pedagdgica y el desarrollo curricular. Asimismo, posibilita el monitoreo en
tiempo real del desempefio estudiantil, lo que proporciona una retroalimentacion inmediata que ayuda a
identificar dificultades y ajustar oportunamente las estrategias educativas. Ademas los sistemas de tutoria
inteligentes y los asistentes virtuales, disponibles las 24 horas, amplian el acceso a un apoyo educativo
personalizado, especialmente en contextos con limitaciones de recursos o escasez de personal docente, lo

cual contribuye asi a una educacién mas inclusiva y equitativa (Isea, Duque, Pifia y Atencio, 2024).

Los estudios realizados en Ecuador destacan que, aunque existe un conocimiento creciente sobre la
IA en el ambito educativo y una percepcion mayoritariamente positiva sobre su impacto, persisten retos
importantes. Entre estos se encuentran la insuficiente infraestructura tecnol6gica en zonas rurales, la
necesidad de formacion continua para docentes en el manejo de herramientas de IA y preocupaciones
relacionadas con la privacidad y proteccidn de datos estudiantiles. En este contexto el gobierno ecuatoriano
ha manifestado su interés en modernizar la educacion a través de la tecnologia, como se refleja en el Plan
Decenal de Educacion 2016-2025, pero la efectividad de estas iniciativas depende en gran medida de superar
las barreras contextuales y asegurar la equidad en el acceso a las tecnologias digitales (Jara, 2024).

La educacién moderna se distingue por adoptar un enfoque holistico orientado a desarrollar al
individuo en todas sus dimensiones, al trascender los modelos tradicionales de ensefianza unidireccional
para fomentar la autonomia, la libertad y el pensamiento critico en los estudiantes. La misma, originada en
el marco historico de la modernidad, especialmente desde el siglo XVII en Occidente se organizé con el

proposito de facilitar el acceso al conocimiento cientifico y cultural, asi como de promover la formacién de
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ciudadanos éticos y responsables, capaces de contribuir activamente al progreso social (P. J. Parra y Mejia,
2022).

La inteligencia artificial es un campo de la informética dedicado al disefio y desarrollo de sistemas y
méaquinas que emulan capacidades cognitivas propias del ser humano, tales como el aprendizaje, el
razonamiento, la percepcion y la toma de decisiones. Estos sistemas se fundamentan en algoritmos y
modelos matematicos avanzados que les permiten procesar grandes cantidades de datos, adaptarse a
contextos cambiantes y llevar a cabo tareas que histricamente requerian intervencion humana, como el

reconocimiento de voz, la traduccion automatica y el diagndstico clinico (Xu et al., 2021).

Al tener en cuenta este contexto, es valido cuestionarse ¢cuales es el estado del uso de la inteligencia

artificial en la transformacion de la educaciéon moderna?

De ahi que el proposito del presente articulo de revision sistematica fue describir el estado de las

investigaciones sobre el uso de la inteligencia artificial en la transformacion de la educacién moderna.
METODO

La metodologia utilizada fue una revision sistematica cualitativa. Se realiz6 una busqueda exhaustiva
en bases de datos académicas relevantes para identificar investigaciones que analizaran las tendencias,
aportes y brechas en el uso e integracion de las técnicas en estudio. Se empleo la guia actualizada PRISMA
para la publicacién de revisiones sistematicas, que facilitd estructurar el proceso, a través de las etapas de

identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.
Criterios de seleccién y bases de datos utilizadas

Se incluyen articulos publicados en revistas cientificas indexadas en las bases de datos Latindex,
Dialnet, Redalyc, SciELO y Scopus de 2021 a 2025 en inglés y espafiol, lo que garantiza una cobertura
actualizada y accesible en los campos de educacién, especificamente en el tema seleccionado. Se excluyen
estudios anteriores a 2021, asi como fuentes en forma de libros o tesis. Esta estrategia facilita focalizar el
estudio en tematicas relevantes y actuales, lo cual garantiza que los resultados obtenidos tengan relevancia

en el contexto educativo definido.
Estrategias de busqueda y proceso de seleccion de estudios

La estrategia de busqueda se basé en definir los descriptores adecuados en espafiol e ingles,
combinado con operadores I6gicos AND y OR vy las palabras claves que definen las variables estudiadas. Se
usaron filtros para restringir la basqueda a los afios comprendidos entre 2021 y 2025, definir idiomas y areas

tematicas.
1. Latindex

e "inteligencia artificial” AND educacion

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 12 / Julio — septiembre 2025

23 A



Dessire Amandiz Castro Valderrama, Eleanor Alexandra Varela Tapia, Maria
Giselle Ruiz Ortega y

e "transformacion educativa” OR "educacién moderna” AND "inteligencia artificial™
2. Dialnet

e ("inteligencia artificial” OR 1A) AND (educacién OR "transformacion educativa™ OR "educacion

moderna™)

¢ ("inteligencia artificial” OR IA) AND (educacion OR "transformacion educativa™ OR "educacion

moderna")
3. Redalyc
¢ ("inteligencia artificial" OR IA) AND (educacion OR "transformacion educativa™)

¢ ("inteligencia artificial” OR 1A) AND (educacion OR "transformacion educativa” OR "educacién

moderna")
4. SCIELO

e ("inteligencia artificial" OR IA) AND (educacion OR "transformacion educativa™ OR "educacion

moderna”)

e (TI:"inteligencia artificial" OR TI: IA) AND (TI: educacion OR TI:"transformacion educativa” OR
TI:"educacion moderna")

5. Scopus

e (TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial” OR 1A)) AND (TITLE-ABS-KEY (educacién OR

"transformacion educativa” OR "educacion moderna™))

e (TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial® OR IA OR "machine learning" OR "aprendizaje
automatico™)) AND (TITLE-ABS-KEY (educacion OR "transformacion educativa™ OR "educacion

moderna"” OR "aprendizaje digital"))

Se identifican inicialmente 144 fuentes, de los cuales se eliminaron 71 que no cumplian con los
criterios basicos; en la fase de cribado se eliminaron 43, lo que resulto en 28 estudios pertinentes; en la fase
de idoneidad se revisaron titulos y resimenes y se excluyeron 13 luego de una revisién mas detallada.
Finalmente se incluyen 14 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos como se muestra en

la Figura 1.
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Registros identificados
c mediante la blisqueda en la
-g base de datos (n=148):
< Latindex: 23 Articulos el?lninados antes
= Dialnet: 34 del cribado: 77
= Redalyc: 16
= SciEL.O: 47
Scopus : 28 |
o
o Registros cribados Estudios excluidos por
= (n=71) > duplicados: 43
O
ﬁ -
S Documentos elegidos Articulos excluidos luego de
o (n =28) > revisados: 14
o
=
=
0 Articulos incluidos para la
E revision
= (n=14)

Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccion de los articulos segun PRISMA

Una vez seleccionados los articulos, se procedi6 a analizar su contenido. Se elaboraron matrices que
incluyeron los siguientes elementos: base de datos, afio de publicacion, autores, titulo, pais, metodologia,

objetivo, resultados y limitaciones.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis de las investigaciones incluidas en la revision
sistematica, al considerar la evidencia existente para identificar las brechas y tendencias en capacidades de
innovacion organizacional. En la Tabla 1 se presenta un analisis cruzado de los datos proporcionados por
los estudios incluidos, organizados por pais, base de datos y afio de publicacion, para identificar tendencias
y patrones en la investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en la transformacion de la educacién
moderna. En esta tabla se observa que los estudios se encuentran concentrados en las bases de datos de
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Dialnet, Latindex, Redalyc, Scielo y Elsevier. Esta distribucién indica que la produccion académica en este
campo esta fuertemente vinculada a contextos iberoamericanos, lo que puede influir en la visibilidad global

de estas investigaciones.

En cuanto a la distribucion geografica, Ecuador destaca como el pais con mayor ndmero de
publicaciones seleccionados, seguido por Esparfia, México, Perd, Chile, Argentinay Colombia. La diversidad
de paises refleja un creciente interés regional en comprender y aprovechar las potencialidades de la 1A para
transformar los procesos educativos. Respecto al afio de publicacion, se evidencia una gran cantidad de
publicaciones en los Gltimos afios, este patron temporal revela que el estudio de la inteligencia artificial en
la educacion es un campo emergente y en rapida expansion, que ha captado la atencion de la comunidad
académica en los Ultimos afios, probablemente impulsado por avances tecnoldgicos y la creciente

digitalizacion de los sistemas educativos.

En términos tematicos, los trabajos abordan principalmente el impacto de la inteligencia artificial en
la educacion, con especial énfasis en la educacidn superior y universitaria, la transformacion digital, la ética
y la integridad académica. Ademas, el interés en aspectos éticos y metodologicos indica una madurez

creciente sobre el tema.
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Tabla 1. Analisis cruzado por pais, base de datos, afio de publicacién y tematica

Base de Datos /

. Pais Afio de Publicacion Temética
Estudios
Latindex / 3 México 2023 Inteligencia artificial en la educacién
Perd 2023 Impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior
Ecuador 2023 Inteligencia Artificial y la Educacion Universitaria: Una revision sistematica
Scielo /2 Ecuador 2025 Impacto de la Inteligencia Artificial en la transformacion digital de la Educacion
Chile 2023 Anadlisis del impacto de la inteligencia artificial ChatGPT en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la educacion universitaria
Dialnet /5 Argentina 2023 El impacto de la inteligencia artificial en la educacion: transformacion de la forma de
ensefar y de aprender
Ecuador 2024 El impacto de la inteligencia artificial en la educacién
Espafiol 2024 El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacién Ecuatoriana
Colombia 2023 Incidences of artificial intelligence in contemporary education
Ecuador 2024 Analisis de tendencias y futuro de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior:
perspectivas y desafios
Redalyc /3 Espafia 2023 El impacto de la inteligencia artificial generativa en educacion superior: una mirada
desde la ética y la integridad académica
Ecuador 2024 Impacto de la inteligencia artificial en la educacion, retos y oportunidades

27
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Base de Datos /

. Pais Afio de Publicacion Temética
Estudios
Ecuador 2023 Incidencias de la inteligencia artificial en la educacion
Elsevier / 1 Espafia 2023 Impacto de la inteligencia artificial en los métodos de evaluacion en la educacién

primaria y secundaria: revision sistematica de la literatura
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En la Tabla 2 se realiza un analisis detallado del uso de la inteligencia artificial en la transformacion
de la educacion moderna, basado en la revision de estudios recientes que exploran la interseccién de esta
tecnologia en diversos contextos educativos. Los estudios seleccionados ofrecen una perspectiva global
sobre como estas tecnologias transforman la ensefianza y el aprendizaje, al abarcar diversas disciplinas y

ubicaciones geograficas.
Aplicaciones précticas y tecnologicas de la 1A en el aula y la gestion educativa

La evidencia convergente de la literatura especializada confirma que la inteligencia artificial ha
catalizado una transformacion estructural en los sistemas educativos contemporaneos, manifestada en tres
dimensiones clave: personalizacién pedagogica, automatizacion operativa y optimizacion de procesos
formativos. Zambrano (2025), cuantifica este impacto en el contexto ecuatoriano, al revelar que el 44.4%
del profesorado ya implementa herramientas de 1A en su practica docente, con predominancia de plataformas
adaptativas cuyo uso moderado se correlaciona con incrementos del 10% en el rendimiento académico

estudiantil.

Estos hallazgos se articulan con los aportes de Gonzalez (2023) y Tomala, Mascaro, Carrasco y Aroni
(2023), quienes identifican el valor agregado de tecnologias especificas como chatbots interactivos, sistemas
tutores inteligentes y soluciones robéticas educativas y demuestran la capacidad de estos para dinamizar la
adaptacion curricular y enriquecer la interaccién didactica en entornos presenciales y virtuales.
Paralelamente, Gomez y Arroyo (2024), amplian el espectro de aplicacion hacia los entornos virtuales
inmersivos, al destacar su rol como ecualizadores educativos que reducen brechas geograficas y

socioeconémicas en poblaciones remotas.

La dimensidn evaluativa recibe especial atencién en el trabajo de Martinez et al. (2023), donde se
documenta una precision del 95% en la prediccion del compromiso estudiantil mediante la integracién
sinérgica de robdtica educativa, redes neuronales profundas y algoritmos de procesamiento de lenguaje
natural. Este avance técnico se complementa con los hallazgos institucionales de Garcia et al. (2023) y
Fajardo, Ayala, Arroba y Lopez (2023), quienes demuestran que la IA optimiza hasta un 40% los procesos
de gestion institucional y administrativa, lo que libera tiempo del docente para actividades de mayor valor

pedagdgico.
Marcos de competencias y formacion para estudiantes y docentes

El desarrollo de competencias en 1A es un aspecto recurrente en la literatura donde M. E. Parra,
Trujillo, Alvarez, Arias y Santillan (2024), observo un dominio medio-avanzado de IA entre docentes
universitarios, aunque con variaciones segun areas y edades, ademas destaca la importancia del marco
FATE, es decir, equidad, rendicion de cuentas, transparencia y ética, donde los docentes méas jovenes

priorizan la rendicion de cuentas y los de mayor experiencia la equidad y la ética. También Yuquilema,
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Arizaga, Aguirre y Garcia (2024), subrayan la necesidad de infraestructura tecnologica y capacitacion
docente para maximizar los beneficios de la 1A, necesidad que adquiere urgencia ante los datos de Zambrano
(2025), que evidencian que solo el 22.2% del profesorado ecuatoriano ha recibido formacién especifica en
IA, una brecha formativa que reduce en un 35% la eficacia percibida de estas herramientas en el aula.

Complementario a estos, Gonzélez (2023) y Barcia, Tambaco, Angulo, Prado y Valverde (2024),
identifican la resistencia al cambio pedagdgico y la heterogeneidad en las politicas institucionales como
barreras estructurales, mientras que el primero atribuye el 40% de la resistencia a la falta de alfabetizacion
digital en docentes sénior, el segundo demuestra que instituciones con programas de capacitacion obligatoria

en IA logran una mayor adopcién efectiva que aquellas sin dichas iniciativas.
Desafios éticos, sociales y técnicos

Los desafios éticos y sociales emergen de manera recurrente en la literatura sobre inteligencia
artificial en educacion, lo que subrayando la complejidad de su integracién en entornos académicos diversos.
Gallent, Zapata y Ortego (2023) e lbarra, Caro y Pérez (2023), advierten que la proliferaciéon de la 1A
conlleva riesgos significativos, entre los que destacan el aumento del plagio académico, la amplificacion de
sesgos algoritmicos y el ensanchamiento de la brecha digital. Estos autores coinciden en la importancia de
mantener un equilibrio entre la automatizacién de procesos y la interaccion humana directa, para evitar la

deshumanizacién de la experiencia educativa.

Por su parte, Yuquilema et al. (2024) y Gémez y Arroyo (2024), enfatizan que, si no se garantiza un
acceso universal y equitativo a la tecnologia, la IA puede intensificar las desigualdades existentes,
especialmente en contextos vulnerables. Ademas, ambos estudios plantean dilemas éticos relacionados con
el uso y resguardo de los datos personales de los estudiantes, asi como la preocupacion por la posible

sustitucion parcial de los roles docentes, lo que podria afectar la calidad y el sentido humano de la educacion.

Gonzalez (2023), aporta una perspectiva técnica al sefialar la necesidad de grandes volumenes de
datos para el entrenamiento de algoritmos, lo que plantea retos adicionales en cuanto a la gestion, privacidad
y calidad de la informacion. Asimismo, advierte sobre la posibilidad de que herramientas de IA generativa,
como ChatGPT, produzcan respuestas superficiales o incorrectas, lo que puede comprometer la fiabilidad

de los procesos educativos automatizados.

Finalmente, Martinez et al. (2023) y Tomala et al. (2023), identifican que la falta de personal
capacitado, los altos costos de implementacion y los problemas asociados a la privacidad de los datos
constituyen barreras criticas para la adopcion efectiva de la 1A, especialmente en contextos rurales o con
acceso tecnoldgico limitado. Estas limitaciones refuerzan la necesidad de politicas publicas y estrategias
institucionales que promuevan la formacion continua, la inversion en infraestructura y la proteccion de los
derechos digitales de la comunidad educativa.
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Impacto en la innovacidn pedagogica y preparacion para el futuro digital

La inteligencia artificial ha impulsado una transformacion pedagdgica profunda y sostenida en los
sistemas educativos contemporaneos. En este sentido, Zambrano (2025), Gonzélez (2023) y Ojeda, Solano,
Ortega y Boom (2023), destacan que la personalizacion del aprendizaje y la generacion de contenido
educativo dinamico constituyen tendencias emergentes que potencian significativamente tanto la motivacion
como el rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, Sanabria, Silveira, Pérez y Cortina (2023),
observa que la IA ha revolucionado la educacion, lo cual ha situado a los estudiantes en el centro de la

innovacion.

De cara al futuro, Fajardo et al. (2023) y Barcia et al. (2024), prevén que la integracion progresiva y
sistematica de la A marcara un hito en la evolucion educativa. Sin embargo, ambos estudios advierten sobre
la necesidad imperiosa de superar la resistencia al cambio dentro de las comunidades educativas y de
fortalecer la formacion en habilidades digitales tanto para docentes como para estudiantes. Este
fortalecimiento es fundamental para preparar a toda la comunidad educativa a enfrentar con éxito un entorno
cada vez mas automatizado, interconectado y digitalizado, y asi asegurar una transicion efectiva hacia

modelos pedagdgicos innovadores, sostenibles y mas eficientes.
Politicas y regulaciones emergentes para un uso responsable de la 1A

El desarrollo de politicas y regulaciones se identifica como un requisito fundamental para garantizar
una integracion ética, equitativa y responsable de la inteligencia artificial en el ambito educativo. En este
sentido, Gallent et al. (2023), subrayan que la mejora en la ensefianza universitaria dependera en gran medida
de la articulacién efectiva entre educacion, innovacion e integridad académica, elementos que deben
converger en un marco normativo solido. Ademas, Gomez y Arroyo (2024) junto con Barcia et al. (2024),
insisten en la necesidad imperiosa de establecer politicas publicas robustas y marcos regulatorios claros que
protejan la privacidad de los datos, garanticen el acceso equitativo a las tecnologias y prevengan la
perpetuacion de sesgos algoritmicos que puedan afectar la justicia educativa.

Por otro lado, Fajardo et al. (2023) y Sanabria et al. (2023), advierten sobre la heterogeneidad
existente en las politicas institucionales vigentes, asi como la carencia de estudios empiricos rigurosos que
evalUen la eficacia real de las regulaciones implementadas hasta la fecha. Esta situacion evidencia la
urgencia de avanzar hacia normativas mas integrales, coherentes y adaptadas al vertiginoso desarrollo
tecnoldgico que caracteriza a la IA, especialmente al considerar su impacto transversal en los procesos de

ensefianza-aprendizaje y gestion educativa.
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Tabla 2. Investigaciones incluidas en la revision sistematica sobre el uso de la inteligencia artificial en la transformacion de la educacion moderna

Autor/ Ano/
Titulo

Objetivo

Metodologia

Resultados

Limitaciones

Zambrano
(2025) Impacto
de la Inteligencia
Atrtificial en la
transformacion
digital de la
Educacion

Analizar el impacto
de la Inteligencia
Atrtificial en la
transformacién
digital de la
educacion en
Ecuador.

Disefio descriptivo
y correlacional
con enfoque
cuantitativo.

El 44.4% de los docentes encuestados
usaba IA en ensefianza y el 77.8%
reconocia su valor para personalizar el
aprendizaje. Se identificé una
correlacion positiva significativa entre
el uso de 1A y un mejor rendimiento
académico, con un aumento del 10% en
calificaciones con uso moderado. Las
plataformas adaptativas fueron las mas
utilizadas con un 30.9%.

El estudio enfrentd desafios como el sesgo de autoinforme
en las encuestas y la falta de control sobre variables externas
que pudieron influir en los resultados. La muestra, aunque
representativa, se limité a Ecuador, lo que restringe la
generalizacion. Ademas, la baja tasa de capacitacion
docente con un 22.2% sugirio que los beneficios de la 1A
podrian subestimarse sin politicas de formacion.

Gonzélez (2023)
El impacto de la

Proporcionar una
vision integral del

El articulo adopta
un enfoque

La IA mejora la personalizacion del
aprendizaje, lo cual se demostré en los

El estudio sefiala desafios clave sobre la necesidad de
grandes volumenes para entrenar algoritmos, los sesgos en

inteligencia potencial y riesgos  cualitativo de andlisis chatbots y tutores inteligentes,  respuestas superficiales o incorrectas en 1A generativa como
artificial en la de la 1A para revision narrativa.  mientras que las mejoras en la eficiencia ChatGPT, la resistencia docente por falta de formacion y el
educacion: innovar en se evaluacion a través de la herramienta  riesgo de plagio asociado a estas tecnologias.
transformacion pedagogia. informatica Turnitin. Por otra parte,
de la forma de plataformas como MathSpring y
ensefar y de Smartik demuestran un aumento en el
aprender rendimiento estudiantil mediante

adaptacion continua a las demandas. La

IA generativa como ChatGPT emerge

como herramienta para crear contenido

educativo dindmico. Ademas paises

como Finlandia y Estonia destacan en

implementar IA para prevenir abandono

escolar.
Gallent et al. Examinar las El articulo adopta  La Inteligencia Artificial Generativa La falta de datos empiricos propios y la heterogeneidad en
(2023) EI implicaciones un enfoque ofrece beneficios como personalizacién las politicas institucionales limitan la generalizacion.
impacto de la éticas de la cualitativo de del aprendizaje y automatizacion de
inteligencia Inteligencia revision narrativa.  tareas, pero plantea riesgos éticos como
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Autor/ Ano/

Titulo Objetivo Metodologia Resultados Limitaciones
artificial Artificial el aumento de plagio, sesgos en
generativa en Generativa en la respuestas incompletas o incorrectas y
educacion educacion superior brechas digitales, con lo que se definen
superior: una desde una triple que la capacidad de promover mejoras
mirada desde la  perspectiva. en la ensefianza universitaria dependera
éticay la de la manera en que se logre integrar la
integridad educacion, la innovacion y la integridad
académica académica.
M. E. Parraetal. Analizar como la Disefio Los docentes mostraron un dominio El estudio se limita a docentes virtuales de una universidad,

(2024) El IA puede mejorar  experimental, medio-avanzado de IA, con diferencias  lo que reduce su generalizacion. La ausencia de métodos
impacto de la los procesos descriptivo con por area disciplinar con menor dominio  cualitativos profundos como la entrevista restringe el
inteligencia educativos. enfoque mixto. en la econdmica-administrativa. La analisis.
artificial en la frecuencia de uso vari6 segun la fase
educacion educativa y la disposicion a adoptar 1A

disminuyd con la edad. EI marco FATE

reveld que docentes jovenes priorizan la

rendicion de cuentas, mientras que los

mayores enfatizan la equidad y la ética.
Ibarra et al. Explorar la El articulo adopta  La IA muestra un crecimiento El estudio se basa principalmente en datos secundarios y
(2023) evolucion historica, un enfoque significativo en interés del 58% en tendencias en linea, lo que limita la profundidad del analisis
Inteligencia las aplicaciones, el  cualitativo de 2022, especialmente en regiones como  cualitativo. No incluye encuestas o entrevistas con actores
artificial en la impacto en el revision narrativa.  Michoacéan y Ciudad de México. Sus educativos, lo que podria enriquecer la comprension de las
educacion aprendizaje y los aplicaciones incluyen tutorias virtuales,  percepciones y barreras practicas en la implementacion de la

desafios éticos de
lalAenla
educacion.

evaluacién automatizada y andlisis de
datos educativos. Sin embargo,
persisten desafios como la brecha
digital, sesgos algoritmicos y la
necesidad de equilibrar automatizacion
con interaccién humana.

IA en aulas mexicanas.

Yuquilema et al.

(2024) Impacto

Revisar como la
inteligencia

El articulo adopta
un enfoque

La IA facilita el autoaprendizaje, adapta
contenidos a necesidades individuales y

La revision se limita a documentos en espafiol y puede no
abarcar avances recientes en IA debido al rapido desarrollo
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Autor/ Ano/

Titulo Objetivo Metodologia Resultados Limitaciones
de la inteligencia artificial ha cualitativo de mejora la accesibilidad para estudiantes  tecnoldgico. El estudio no cuantifica el nivel de adopcion de
artificial en la afectado la revision narrativa.  con discapacidades. Sin embargo, estas competencias en sistemas educativos reales.

educacion, retos
y oportunidades

ensefianza, el
aprendizaje y los
campos de la
gestion educativa.

requiere infraestructura tecnoldgica y
capacitacion docente. La 1A puede
exacerbar desigualdades si no se
garantiza acceso universal a la
tecnologia. Ademas, plantea dilemas
éticos en el uso de datos estudiantiles y
la sustitucion parcial de roles docentes.

Martinez et al.
(2023) Impacto
de la inteligencia
artificial en los
métodos de
evaluacion en la
educacion
primaria 'y
secundaria:
revision
sistematica de la
literatura

Sintetizar las Revision
investigaciones sistematica con
existentes enfoque.

centradas en
proporcionar
mejoras en la
evaluacion del
alumnado de
primaria/secundaria
utilizando alguna
herramienta de IA.

Los hallazgos destacan el uso de robots
educativos, redes neuronales y
procesamiento del lenguaje natural para
evaluar el aprendizaje. La IA permite
predicciones mas precisas del
rendimiento, evaluaciones objetivas y
automatizadas, y la identificacion de
factores que hacen las clases méas
atractivas. Ademas se muestra una
precision del 95% en la prediccién del
compromiso estudiantil mediante
modelos de aprendizaje profundo.

Entre las limitaciones se encuentra el reducido nimero de
estudios especificos para primaria y secundaria, ya que la
mayoria de las aplicaciones de IA se centran en niveles
superiores. Ademas, se sefiala la necesidad de datos de alta
calidad para entrenar algoritmos y la dificultad de adaptar
estas tecnologias a contextos educativos diversos. Los
autores también destacan la falta de personal capacitado y el
costo elevado como barreras para la implementacion.

Tomald et al. Revisar como la Revision narrativa  Los resultados destacan que la IA El estudio reconoce limitaciones como la falta de evidencia
(2023) inteligencia con enfoque favorece la personalizacion del solida sobre la eficacia de la IA en contextos educativos
Incidencias de la artificial ha cualitativo. aprendizaje mediante sistemas especificos, especialmente en zonas rurales con acceso
inteligencia afectado la adaptativos, chatbots y roboética limitado a tecnologia.
artificial en la ensefianza, el educativa. También mejora la gestion
educacion aprendizaje y los administrativa y la deteccién temprana
campos de la de problemas conductuales. Sin
gestién educativa. embargo, se sefiala la necesidad de
Interactivos. abordar desafios como la brecha digital,
la privacidad de datos y la formacion
docente en tecnologias emergentes. La
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Autor/ Ano/

Titulo Objetivo Metodologia Resultados Limitaciones
IA se presenta como una herramienta
complementaria, no sustitutiva, del rol
del profesor.
Gomez y Arroyo Explorael impacto  Revision narrativa  Los resultados destacan que la IA El estudio reconoce limitaciones como la falta de datos
(2024) EI de inteligencia con un enfoque mejora la personalizacién del empiricos especificos para Ecuador y la dependencia de
Impacto de la artificial en la cualitativo. aprendizaje mediante algoritmos experiencias internacionales. Ademas, sefiala desafios como
Inteligencia educacion adaptativos, facilita la creacién de la brecha digital, la privacidad de datos y la necesidad de
Artificial en la ecuatoriana 'y como entornos virtuales inmersivos y politicas publicas robustas para garantizar una
Educacién esta transformando optimiza tareas administrativas. implementacidn ética y equitativa de la IA en el sistema
Ecuatoriana el panorama También se subraya su potencial para educativo ecuatoriano.
educativo en todos reducir brechas educativas en zonas
sus niveles. remotas. Sin embargo, se enfatiza la

necesidad de capacitacion docente y
acceso equitativo a la tecnologia para
maximizar sus beneficios.

Garcia et al.
(2023) Impacto
de la inteligencia
artificial en la
educacion
superior

Revision narrativa
cualitativa.

Describir de qué
manera impacta la
Inteligencia
Artificial en la
Educacion Superior
desde el punto de
vista humano y en
qué medida los
niveles alcanzados
actualmente por la
Inteligencia
Avrtificial, pueden
ser considerados
como un beneficio
0 una dificultad.

La IA personaliza el aprendizaje,
automatiza tareas administrativas y
mejora la eficiencia educativa, pero
plantea riesgos como la brecha digital,
desigualdad y dilemas éticos en la toma
de decisiones automatizadas.

El estudio no profundiza en casos concretos de
implementacidn ni evalla el impacto a largo plazo en
instituciones educativas especificas.
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Autor/ Ano/

Titulo Objetivo Metodologia Resultados Limitaciones
Ojeda et al. Analizar el impacto Revision narrativa ChatGPT se percibe como una El estudio no evalla el impacto a largo plazo ni la
(2023) Andlisis  de la inteligencia cualitativa herramienta transformadora que adaptacion de docentes y estudiantes a la herramienta en
del impacto de la artificial ChatGPT personaliza el aprendizaje, genera contextos educativos diversos.

inteligencia
artificial
ChatGPT en los
procesos de

en los procesos de
ensefianza y
aprendizaje en la
educacion

contenido educativo y mejora la
interaccion docente-estudiante. Sin
embargo, presenta un 35% de similitud
en textos generados, lo que cuestiona su

ensefianza y universitaria originalidad.

aprendizaje en la

educacion

universitaria

Fajardo et al. Explorar la Revision La IA mejora la personalizaciéon del El estudio se centra en articulos publicados entre 2018-
(2023) implementacién de  sistematica con aprendizaje, facilita la adaptacion a 2023, lo que podria omitir avances recientes. Ademas, la
Inteligencia las IA enel enfogque mixto. estilos educativos diversos y optimiza la mayoria de las fuentes estan en inglés, lo que limita las
Artificial y la contexto de la gestion institucional. Sin embargo, perspectivas regionales.

Educacion educacion persisten desafios como brechas

Universitaria: universitaria, asi digitales, ética en el uso de datos y

Una revision como anticipar el posibles sesgos algoritmicos.

sistematica enfoque futuro que

representara el uso
de estas
tecnologias
emergentes en los
procesos
pedagdgicos para
obtener una
comprension mas
claray precisa del
contexto actual.

Sanabria et al. Analizar Revision La IA ha revolucionado la educacion Falta de estudios empiricos en contextos diversos y
(2023) bibliométricamente sistematica mediante soluciones personalizadas, al ~ predominio de investigaciones tedricas sobre practicas
Incidences of las incidencias de utilizando la mejorar el aprendizaje donde se han concretas.
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Aufﬁ:ﬁﬁ‘)m/ Objetivo Metodologia Resultados Limitaciones
artificial lalAenla metodologia vuelto los estudiantes en el foco
intelligence in educacion PRISMA principal, seguidos del rol docente y los
contemporary contemporanea. con enfoque curriculos educativos.
education mixto.
Barcia et al. Analizar las Revision La IA favorece la personalizacion del La muestra se limita a estudios recientes en espafiol, con
(2024) Andlisis  tendencias y el sistematica aprendizaje y la automatizacion predominio de los enfoques tedricos sobre los empiricos.
de tendenciasy  futuro de la cualitativa. administrativa, pero enfrenta desafios
futuro de la Inteligencia como resistencia al cambio, brechas
Inteligencia Artificial en la digitales y preocupaciones éticas sobre
Artificial en la Educacion privacidad y sesgos algoritmicos.
Educacién Superior,
Superior: explorando
perspectivas y perspectivas y
desafios desafios.
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Entre las principales fortalezas encontradas en estos estudios se destaca la capacidad para
personalizar el aprendizaje, como lo demuestra el incremento del 10% en el rendimiento académico cuando
se utilizan plataformas adaptativas. Ademas, la IA optimiza hasta un 40% los procesos administrativos, lo
que libera tiempo valioso para actividades pedagogicas. Su aplicacion en entornos virtuales inmersivos
también se perfila como una herramienta poderosa para reducir brechas geograficas y socioeconomicas, al
democratizar el acceso a una educacion de calidad. Estos avances tecnoldgicos estan transformando los
modelos pedagogicos tradicionales, lo que coloca al estudiante en el centro del proceso educativo mediante

contenidos dindmicos e interactivos.

Sin embargo, persisten debilidades importantes que limitan su adopcion generalizada. Un problema
critico es la falta de formacion docente, ya que solo el 22.2% del profesorado en Ecuador ha recibido
capacitacion en IA, lo que reduce en un 35% la eficacia percibida de estas herramientas. A esto se suma la
resistencia al cambio, particularmente entre docentes sénior, donde el 40% muestra dificultades por baja
alfabetizacion digital. Otra limitacidn clave es la dependencia de infraestructura tecnolégica, pues muchas
instituciones, especialmente en zonas rurales, carecen de los recursos necesarios para implementar
soluciones basadas en IA. Finalmente, la ausencia de politicas claras dentro de las instituciones educativas

genera heterogeneidad en la adopcidn de estas tecnologias, lo cual dificulta su integracion sistematica.

En cuanto a las oportunidades, la 1A ofrece un potencial transformador si se abordan los desafios
actuales. Su capacidad para cerrar brechas educativas mediante plataformas adaptativas podria revolucionar
el acceso al conocimiento en comunidades remotas. El desarrollo de programas de capacitacion docente
obligatorios y el establecimiento de incentivos para la adopcion tecnolégica son pasos necesarios para
maximizar sus beneficios. Ademas, el avance en marcos regulatorios que aseguren la ética, la privacidad y
la equidad permitirian un uso mas responsable. La integracién de competencias digitales en los curriculos
también prepararia mejor a los estudiantes para un mercado laboral cada vez més automatizado, lo que

aumentaria su empleabilidad futura.

No obstante, existen amenazas significativas que podrian socavar estos avances. La brecha digital es
un obstaculo importante, ya que la IA podria profundizar las desigualdades si no se garantiza un acceso
universal. Otro riesgo es la deshumanizacion de la educacion, donde un exceso de automatizacion podria
reducir la interaccion humana, lo que afectaria la calidad pedagogica. Los problemas éticos, como los sesgos
algoritmicos y el plagio académico facilitado por herramientas como ChatGPT, plantean desafios complejos
que requieren soluciones inmediatas. Ademas, la falta de regulaciones globales y estrategias institucionales

coherentes podria llevar a una implementacion desordenada y limitaria el impacto positivo de la IA.
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Discusion

Los resultados de esta investigacion, aunque presentan algunas diferencias respecto a ciertas posturas
previas, coinciden con hallazgos reportados en otros estudios similares. Se describe que la inteligencia
artificial ha reconfigurado sustancialmente el ecosistema educativo contemporaneo sobre todo a nivel de
personalizacion del aprendizaje, evaluacion formativa y gestion educativa, aunque revela simultaneamente
la necesidad imperiosa de abordar desafios criticos en areas de formacion docente especializada, desarrollo
de infraestructura tecnolégica adecuada y establecimiento de marcos éticos robustos. Ademas, la aplicacion

en entornos virtuales inmersivos también se perfila como una herramienta poderosa para reducir brechas

geograficas y socioecondémicas, al democratizar el acceso a una educacion de calidad.

Los resultados de Parga (2023) y Pefiaherrera, Cunuhay, Nata y Moreira (2022), evidencian que la
evolucion tecnoldgica exige docentes con vocacién investigativa y compromiso con la actualizacion
permanente, especialmente ante el auge de la educacion en linea, e-learning y plataformas digitales. La
integracion de estas innovaciones que incluyen la inteligencia artificial en desarrollo y requiere participacion
activa, perspectivas criticas y un equilibrio entre competencias técnicas y formacion humanistica demandan
superar enfoques meramente instrumentales para adoptar una vision holistica que, sin descuidar las
habilidades tecnoldgicas, preserve la esencia humanista de la educacion. Asi, la formacién docente debe
articularse como un proceso continuo que combine dominio tecnopedagdgico con reflexidn critica, lo que

prepara a los educadores para liderar estos escenarios educativos dinamicos.

Por otra parte los hallazgos del estudio de Duque (2024), subraya la necesidad imperante de
implementar sistemas de evaluacion rigurosos que examinen de manera integral tanto las potencialidades
como las limitaciones inherentes al empleo de herramientas de inteligencia artificial en contextos educativos.
Esta valoracién critica debe contemplar, de manera fundamental, el desarrollo de protocolos especificos que
garanticen la aplicacion ética y responsable de estas tecnologias emergentes. Para ello, resulta indispensable
establecer marcos de accidon claros que armonicen los principios pedagogicos fundamentales con
consideraciones éticas claves, que incluyan la proteccién de datos personales, la mitigacién de sesgos
algoritmicos, la transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizados y la preservacién de la

equidad educativa.

La implementacion efectiva de parametros éticos y de proteccion en el uso de la IA en educacion
requiere ademas, la creacion de mecanismos de supervision continua que permitan monitorear el impacto
real de estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje y asi asegurar que su integracién
contribuya genuinamente al mejoramiento de la calidad educativa sin comprometer los valores

fundamentales de la practica pedagogica (Castillejos, 2022).
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De manera similar Carbonell, Burgos, Calderon y Paredes (2023), destacan el valor estratégico de
las herramientas de inteligencia artificial como facilitadoras en el disefio de propuestas educativas
innovadoras. Estas tecnologias ofrecen un espectro significativo de posibilidades para la creacion de recursos
didacticos adaptativos, particularmente relevantes considerando la diversidad en los estilos, ritmos y
necesidades de aprendizaje de cada estudiante. La capacidad de los sistemas de IA para generar contenidos
educativos personalizados en formatos multimodales como video, texto y audio representa una ventaja
pedagogica clave, ya que permite ajustar dindmicamente los materiales a los requerimientos individuales,
optimizar los procesos de asimilacion conceptual y potenciar la efectividad del aprendizaje a través de

modalidades interactivas.

La integracién de ChatGPT en la educacion superior ofrece oportunidades innovadoras para
personalizar el aprendizaje, al permitir que los estudiantes puedan interactuar con respuestas adaptadas a sus
consultas y profundizar en temas mediante didlogos dindmicos (Rospigliosi, 2023). Sin embargo, su uso
plantea desafios, como posibles inexactitudes y sesgos en las respuestas, 1o que exige una supervision critica
por parte de los docentes para garantizar la fiabilidad del contenido y asi maximizar sus beneficios. Ademas,
es esencial combinar esta herramienta con la implementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten un
uso reflexivo y verificable, para lograr equilibrar innovacion con rigurosidad académica (Stokel, 2023;

Tsigaris y Teixeira, 2024).

Thanh y Tuan (2021), presentaron el desarrollo de Kant, un sistema de chatbot educativo basado en
inteligencia artificial que emplea algoritmos de pruebas adaptativas informatizadas (CAT) para evaluar el
rendimiento matematico en estudiantes de secundaria. Su metodologia incluyd la creacion de un banco de
items de opcién multiple y el desarrollo de una aplicacion para la implementacion del sistema. Aungue el
estudio se realiz6 con una muestra reducida, los resultados demostraron la viabilidad de esta integracion
tecnoldgica, al destacar el potencial pedagdgico de los chatbots con CAT en entornos educativos. Cabe
destacar que el sistema incorporé ademas analisis de series temporales y técnicas de similitud semantica, lo
que permitid identificar también patrones 6ptimos de interaccidn colaborativa entre los participantes durante

el proceso de aprendizaje.
CONCLUSIONES

Los hallazgos colectivos de esta revision sistematica demuestran claramente que la inteligencia
artificial ha reconfigurado y mejorado sustancialmente el ecosistema educativo contemporaneo, al ofrecer
soluciones escalables para desafios histéricos en tres ambitos fundamentales: personalizacién del
aprendizaje, evaluacién formativa y gestién educativa. No obstante, el analisis revela simultaneamente la
necesidad imperiosa de abordar desafios criticos en tres dimensiones clave: formacién docente

especializada, desarrollo de infraestructura tecnologica adecuada y establecimiento de marcos éticos
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robustos, para lograr garantizar una transformacion educativa verdaderamente inclusiva, equitativa y

sostenible.

En este contexto, los resultados obtenidos indican que la transformacion educativa mediada por 1A
no puede limitarse a meros avances tecnoldgicos, sino que exige fundamentalmente una reconceptualizacion
profunda de las competencias docentes, acompariada de politicas institucionales bien disefiadas que
fomenten una adopcidn tanto equitativa como critica de estas herramientas. Precisamente en esta linea,
futuras investigaciones deberian enfocarse prioritariamente en dos direcciones complementarias: por un
lado, el disefio de modelos formativos diferenciados segun los diversos perfiles docentes; y por otro, la

evaluacion rigurosa del impacto real de los programas de capacitacion actualmente existentes.
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