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Resumen

La presente investigacion descriptiva tuvo como objetivo establecer el framing medidatico
de CNNvy BBC (incluidas sus versiones en espafol) en YouTube respecto a la democracia
en Bolivia y en Corea del Sur a través de los casos de “Intento de Golpe” y “Ley Marcial”.
Esto tuvo el fin de contribuir al didlogo sobre la ciudadania digital y el discurso global
sobre la democracia, y conocer la representacion de la democracia que ofrecen estas
empresas periodisticas. Con una muestra infencional de ocho videos y sus comentarios,
se aplicé una metodologia mixta de andlisis de contenido, considerando la interacciéon
entre los frames medidticos en los videos y los frames de audiencia en los comentarios.
Los resultados mostraron que la representacion de la democracia por parte de los medios
y el publico depende de: (1) El lenguaje y la cultura. (2) El discurso de “nosotros” vs. “ellos”.
Esto demuestra que el proceso comunicacional de framing se actualiza constantemente,
basdandose en el sesgo ideoldgico de los medios y la critica del publico, y exige un dialogo
directo con quienes viven en estos mundos de referencialidad para su entendimiento.

Palabras clave: Democracia, framing, periodismo, YouTube

Abstract

The present descriptive investigation had the objective of establishing the media framing
of CNN and BBC (including their versions in Spanish) in YouTube regarding democracy
of Bolivia and of South Korea through the cases of “Coup Attempt” and “Martial Law”.
The purpose was to contribute to the dialogue regarding digital citizenship and global
discourse of democracy, and to know the representation of democracy given by these
journalistic enterprises. With a purposive sample of eight videos and their comments, a
mixed methodology of content analysis was applied considering the interaction between
the media frames in the videos and audience frames in the comments. The results showed
the representation of democracy by the media and the public to be dependent upon: (1)
Language and culture. (2) Discourse of “us” vs. “them”. This shows the communicational
process of framing to be constantly updated based on the ideological bias of the media and
the criticality of the public and demands direct dialogue with people who live in these worlds
of reference for its understanding.

Keywords: Democracy, framing, journalism, YouTube

30 ISSN 2224-8838



1. INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

“[L]a crisis es la forma cldsica de la revelacion o reconocimiento de la realidad del fodo
social” (Zavaleta Mercado, 2009, p. 214). En 2024, dos casos fueron cubiertos por los medios
internacionales CNN'y BBC en la red social digital de YouTube como “crisis democratica™
(1) El caso del “Intento de Golpe de Estado” en Bolivig, el 26 de junio de 2024. (2) El caso
de la “Ley Marcial” en Corea del Sur, el 3 de diciembre de 2024. En ambos casos, estas
empresas periodisticas establecieron el problema, la causa, el juicio moral y el remedio de
Bolivia y Corea del Sur, respectivamente, como en “crisis” (Entman, 1993, 2007, 2010). Y en
ambos casos, esta idea de las naciones en “crisis” fue instrumentalizada por estos medios
y sus publicos para promover sus representaciones sobre los paises democraticos (Voltmer,
2013). El framing, o “los procesos de construccion social de la realidad y a la produccion de
sentido en el infercambio comunicativo” (Aruguete, 2017, p. 41), estaba claramente en juego
a nivel global. Se requirid una investigacion comunicacional para comprender el desarrollo
de este “"CoupTube” (tfema periodistico de “golpe” + videos de noticias en YouTube).

La presente investigacion se baso en dos premisas tedéricas para su andlisis. La primera
premisa fue que no existe un periodismo “objetivo”. Todas las noticias tienen sesgos
ideologicos y riesgos de caer en la dramatizacion sensacionalista del hecho (Ortiz Gonzalez
et al., 2024; Rodrigo-Ginés et al., 2024). Esto ocurre debido a que la construccion de
las noticias en si misma es una “ventana al mundo” (Tuchman, 1983, p. 13). Estas ideas
mediadas de la realidad se conocen como frames medidticos y, en el contexto de la
presente investigacion, se encuentran en los videos de las noticias en YouTube (D'Angelo,
2017). Especialmente en periodismo digital donde se facilita la participacion del publico,
existe una co-construccion entre los medios y su publico de frames medidaticos que narran
a los “héroes” y los “villanos” de la democracia, o qué pais es “antidemocratico” y cudl es
mas “democratico” que el otro (Andrade et al., 2022; Avila Sanchez, 2020). Son movimientos
discursivos en fluidez dindmica segun los intereses variados.

La segunda premisa de la presente investigacion fue que no existen sujetos “pasivos”.
Todos los sujetos comentando en las noticias son criticos y presentan sus opiniones
basdandose en sus “fuentes de referencialidad” (Guardia Crespo, 2021, p. 36). Estas ideas
por parte del publico de los medios se denominan frames de audiencia y, en el contexto de
esta investigacion, se encuentran en la seccion de los comentarios (Aarge, 2017). Bajo la
subjetividad del publico, estos frames convergen o divergen colectivamente en sentidos, lo
que a veces resulta en aparentes polarizaciones radicales de bandas sobre la convivencia
democrdatica (Gracia Landaeta et al.,, 2022; Rodriguez Fuentes, 2021). Por ejemplo, aunque
la realidad es mucho mds compleja, los medios de comunicacién polarizaron el caso
boliviano como un grupo que pensaba “golpe de derechistas” versus un grupo que pensaba
“autogolpe de Arce” (Centro de Documentacion e Informacion Bolivia, 2024; Ministerio de
Gobierno Bolivia, 2024), mientras que polarizaron el caso coreano como un grupo que
queria “la destitucion del presidente Yoon" versus un grupo que queria “la permanencia del
presidente Yoon” (Lee & Lee, 2025; Sohn & Kang, 2025). Se trata de ejercicios de ciudadania
digital, que dan como resultado la comprension y evaluacion colectiva del estado de la
democracia.
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Figura 1.

Dindmica comunicacional de framing mediatico

Contiene Frames
Mediaticos/Periodisticos

Comunicador

Contiene Frames
de Audiencia

Fuente: Elaboracién propia con base en Entman (1993).

Cuando los frames mediaticos y los frames de audiencia interactuan entre si, se establece
un framing mediatico (Ver Figura 1), o un proceso comunicacional con una nueva
representacion sinfonizada (o desintonizada) entre los medios y el publico en la cultura
(Entman, 1993; van Hulst & Yanow, 2016). Este framing medidtico representa la democracia
de una nacion desde una perspectiva especifica en la cultura globalizada, lo que permite
comprender la representatividad y la participacion del medio y de la poblaciéon (Voltmer,
2013). Entfonces, con el propodsito de continuar los didlogos sobre el discurso global de
la democracia y la ciudadania digital, la presente investigacion se propuso responder lo
siguiente:  Como representan los medios internacionales (CNN, BBC) en YouTube junto con
su publico la democracia en Bolivia y en Corea del Sur a partir de los casos identificados
como “crisis democratica”?

2. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, lo que significa que se limitdé a identificar
caracteristicas y explicarlas con base en las dos premisas generales mencionadas en la
infroduccion (Bernal Torres, 2016). Por lo tanto, se evidencio que los datos de la investigacion
eran referenciales, y no viables para la universalizacién del fenédmeno comunicacional ni
para un mapeo complejo de las correlaciones. Aun asi, la presente investigacion mantuvo la
rigurosidad de la sistematizaciéon para formular afirmaciones con fines de didlogo en base
a los siguientes materiales y métodos.

Las investigaciones comunicacionales sobre frames y framing suelen adoptar una
metodologia mixta que prioriza el andlisis de contenido (Samsudin, 2019). La presente
investigacion siguid la misma corriente metodolégica, reduciendo la ambigledad del
andlisis de contenido mediante la integraciéon de la codificacién cualitativa y la frecuencia
cuantitativa de palabras (Matthes & Kohring, 2008). El trabajo utilizé una muestra intencional
de los videos y los comentarios, basado en ciertas caracteristicas no probabilisticas
actualizadas a marzo de 2025 (Ahmad & Wilkins, 2024). Como la herramienta se utilizd
ATLAS.fi para codificar el video y los comentarios, asi como para obtener la lista de
frecuencias de las palabras mas repetidas en la seccion de los comentarios.
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Figura 2.

Videos seleccionados para andlisis

Titular Canal Caso Numero de
comentarios
Attempted coup taking place in Bolivia CNN Bolivia: “Intento de Golpe” 1,031
Intento de golpe de Estado en Bolivia: CNN en Bolivia: “Intento de Golpe” 345
expertos analizan la situacian Espafiol
South Korean president declares emergency CNN Corea del Sur: “Ley Marcial” 8,493

martial law

£Qué esta pasando en Corea del Sur? Ley CNN en Corea del Sur: “Ley Marcial” 622
marcial, oposiciény reacciones Espariol
Bolivian police arrest leader of coup BBC Bolivia: “Intento de Golpe” 456
attempt | BBC News

4 claves del "intento de golpe de Estado” BBC Bolivia: “Intento de Golpe” 529

militar que denuncid el presidente de Mundo
Bolivia

South Korea crisis - President lifts martial BBC Corea del Sur: “Ley Marcial” 3,185
law in humiliating U-turn | BBC News

La ley marcial que desatd la peor crisis de BBC Corea del Sur: “Ley Marcial” 462
las dltimas décacdas en Corea del Sur Mundo

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Al respecto a la muestrqg, se selecciond YouTube como la red social digital en andlisis por
su relevancia en la fransicion de los medios tradicionales y una poblacién demogrdafica
relativamente equiliborada (Newman et al., 2024). Segundo, se seleccionaron CNN (+ CNN
en Espafol) y BBC (+ BBC Mundo) como los medios en andlisis por su alcance basado en el
numero de suscriptores y su subcuenta alternativa para el publico espafiol, con un total de
ocho videos (Ver Figura 2) para la muestra (Maher, 2022). Finalmente, para los comentarios
de cada video, se seleccionaron los 20 comentarios con el mayor indice de interaccion
basado en cantidad de “me gusta” (Andrade et al., 2022). En cuanto a la lista de frecuencia
de palabras, se tuvieron en cuenta todos los comentarios no eliminados del video.

Figura 3.

Cinco tipos de frames medidticos

Conflicto x Nosotros vs Ellos

Interés

Humano Rostro” Humano
Consecuencias Il Ganancia - Pérdida
Econémicas Financiera

Prescripcion de

Moralidad Comportamiento

—7 Origen de ProglérHé"' =
- Besponsabilidad * & Fuente de Soluci_érn, LIS

Fuente: Elaboracién propia con base en Semetko & Valkenburg (2000).

Como primer obijetivo, se identificaron los frames mediaticos en los videos de las noticias.
Este objetivo fue realizado mediante codificacion cualitativa, utilizando los cinco frames
medidticos y sus respectivos indicadores establecidos por Semetko & Valkenburg (2000)
para el andlisis de problemas politicos (Ver Figura 3). Los audios de los videos fueron

Punto Cero afo 30 n° 50 Junio de 2025

33



Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”

34

tfranscritos automaticamente con YouTube Transcript Extractor. Cada subdivision textual
creada automaticamente por la herramienta se codificd en una de las cinco categorias de
frames mediante ATLAS.ti. Para reducir el sesgo del investigador, los coédigos se verificaron
de forma cruzada con ChatGPT, que actud como codificador mediante instruccion con los
indicadores y las categorias (Ver Nota 1 para el prompf#).

Figura 4.

Cuatro tipos de frames de audiencia

LQué?
Problemas Acontecimiento, aspecto de
vida en necesidad de cambio

@ £Quién?
Creadores y factores
contribuyentes al problema

Causas

e ¢,Como"
Juicios Morales X  Representaciones de problemas
con incentivos sociales

,,Para Qué?

Remedios Estrategias y objetivos de
solucién para consenso

Fuente: Elaboracién propia con base en Entman (1993).

Como segundo objetivo, se determinaron los frames de audiencia en los comentarios de las
noticias. Este objetivo fue realizado mediante codificacion cualitativa, utilizando los cuatro
frames de audiencia y sus respectivos indicadores establecidos por Entman (1993) para
el andlisis de opiniones sobre problemas (Ver Figura 4). Los comentarios se recopilaron a
tfravés de YouTube Data APl en Google Sheefsy se jerarquizaron segun el numero de “me
gusta” de los 20 comentarios principales. Estos comentarios se codificaron con ATLAS.fi
segun las cuatro categorias. Posteriormente, todos los comentarios del video (Ver Figura 2)
se incorporaron al programa para obtener los 10 conceptos mds frecuentes entre el publico
como la verificacion cuantitativa. Este proceso, similar al del primer objetivo, se verificd
con ChatGPT, que actud como codificador con las instrucciones de los indicadores y las
categorias (Ver Nota 2 para el prompf).

Como consideraciones éfticas, la presente investigacion tfuvo en cuenta la confidencialidad
de los usuarios y la recopilaciéon de videos unicamente en el dominio publico de YouTube con
fines educativos e investigativos (Aleman-Andrade & Jiménez, 2021). Ademds, la presente
investigacion utilizé la inteligencia artificial (ChatGPT) sélo como apoyo de codificacion para
el andlisis de contenido, precisando que el andlisis y la redaccion final fue realizado por el
mismo investigador.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

La presente investigacion considerd dos casos para andlizar el framing medidatico y su
representacion de la democracia: “Intento de Golpe” en Bolivia y “Ley Marcial” en Corea del
Sur. Con base en la cobertura de estos casos por parte de CNN (y su version en espafol,
CNN en Espafol) y BBC (y su version en espafol, BBC Mundo) en YouTube'y la interacciéon
del publico con estos videos, se establecieron dos secciones para la presentacion de
resultados de la investigacion: (1) Democracia en Bolivia. (2) Democracia en Corea del Sur.

3.1 Democracia en Bolivia: Caso ‘Intento de Golpe”
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El 26 de junio de 2024, algunos grupos militares y carros blindados ligeros, dirigidos por
el exgeneral Juan José Zuhiga, tomaron la Plaza Murillo en La Paz exigiendo un nuevo
gabinete en lugar del presidente Luis Arce (Centro de Documentacion e Informacion Bolivig,
2024). En pocas horas, los militares abandonaron la plaza con el exgeneral arrestado. En los
medios locales, este suceso fue encuadrado ya sea como un “golpe fallido” (Ministerio de
Gobierno Bolivia, 2024) o un “autogolpe” (Opinion, 2024) que fingié una crisis democratica.
En cualquier caso, el incidente fue rapidamente olvidado por la poblacién boliviana, salvo en
el caso de los medios internacionales y su publico, que se pronunciaron sobre el problema
de la democracia en Bolivia priorizando dos versiones y atribuyendo responsabilidad a
distintos actores: (1) CIA y los EEUU. (2) Autogolpe y MAS.

311 CIA y EEUU

Las cuentas originales de CNNy BBC, ambos canales dirigidos a un publico angloparlante,
son conocidas por su sesgo ideoldgico “centroizquierda” (van Zandt, 2024). Por ello, algunos
puntos recurrentes de referencia de estos medios y del publico son las criticas a los partidos
de derecha, como Donald Trump y su campaia MAGA (“Make America Great Again”), y
una vision critica de la historia latinoamericana de dictaduras militares “patrocinadas”
por Estados Unidos (Mcintfosh & Mendoza-Denton, 2020; Rodrigo-Ginés et al., 2024). Asi, el
framing mediatico de la democracia en Bolivia por parte de CNNy BBC se construyo con
estas ideas arraigadas en la cultura del publico y el medio.

Figura 5.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Bolivia por CNN

H# Palabra Frecuencia
1 coup 142
2 bolivia 74
3 Cia T
4 people 52
5 us 49
6 president 45
7 usa 44
8 america 40
9 cnn 40
10 trump 40

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En el video “Atfempted coup taking place in Boliviad", CNN construy0 los siguientes frames
medidaticos sobre Bolivia: militares de derecha conftra lideres civiles de izquierda (Frame
Conflicto) en una nacién muy dividida en Latinoamérica donde los golpes son comunes
(Frame Interés Humano), causados por el ejército con movilizacion irregular (Frame
Responsabilidad), con criticas al apoyo de Estados Unidos a golpes anteriores en la
region (Frame Moralidad). En respuesta, como se muestra en la figura 5, los frames de
audiencia incluyeron principalmente palabras correspondientes a causas y juicios morales
(Entman, 1993). Los comentarios consideraron a CIA (fercera palabra mds frecuente en la

seccion de comentarios; “cia”) y a Estados Unidos (“us” “usa’, “america”) como la causa
del golpe (“coup”) en Bolivig, y juzgaron a los partidarios de Donald Trump (ej. MAGA calls
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this a peaceful fourist visit, “trump”) como equivalentes a los golpistas. Asi, la democracia
boliviana fue representada en este video como dependiente o relacional con las potencias
occidentales, o como oportunidad para burlarse de sus propias autoridades.

Figura 6.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Bolivia por BBC

H# Palabra Frecuencia

1 cia 57
2 coup 49
3 bolivia 40
4 us 25
5 president 19
6 failed 18
i lithium 1
8 attempt 13
El democracy 13
10 america L

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En el caso del video “Bolivian police arrest leader of coup attempt” de BBC, se consideraron
aspectos mads locales de Bolivia en la construccion de los frames medidticos: General
Juan José Zuniga vs. Luis Arce, y una tension interna entre Evo Morales y Luis Arce (Frame
Conflicto), en una situacion tumultuosa de falta de doélares y combustibles (Frame Interés
Humano, Frame Consecuencias Econémicas), con el General como responsable del posible
golpe (Frame Responsabilidad). A diferencia de CNN, BBC incluyo el frame Consecuencias
Economicas, generalmente relacionado con la critica de los defectos del modelo de
gobierno vigente (Semetko & Valkenburg, 2000). Como se ve en la figura 6, los frames
de audiencia fueron casi idénticos a los de CNN, con CIA (palabra mds frecuente; “cia”)
y Estados Unidos (“us’ “america”) causando el golpe (“coup”) buscando el control por el
recurso litio (“lithium”), juzgando que han fracasado (“failed”) en su mision. Como excepcion,
dos de los veinte comentarios mds gustados elogiaron a Bolivia por su valentia y por
defender su democracia con el poder popular (“democracy”’). En general, en este video se
presentd la democracia de Bolivia como tumultuosa y dependiente al mundo occidental, y
al igual gue CNN, como una oportunidad para criticar a las potencias occidentales.

3.1.2 Autogolpe y MAS

CNN en Espanol y BBC Mundo, como sus nhombres |o indican, son subcuentas de CNN
y BBC con un publico diferente al original. Ambos canales estan dirigidos a la poblacion
hispanohablante, incluyendo al publico latinoamericano, y por ello, la seleccion de fuentes
también incluye a personas que hablan el mismo idioma (van Zandt, 2024). Por esta razon,
en noticias sobre hechos latinoamericanos, las personas del pais en cuestidon suelen
aparecer en los comentarios (gj. “yo soy boliviano...”) para detallar una perspectiva local
sobre el asunto. En este caso, el publico boliviano comentd en los videos centrando en los
frames sobre Luis Arce y el MAS.
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Figura 7.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Bolivia por CNN en Espaiiol

# Palabra Frecuencia
1 golpe 78
2 arce 64
3 bolivia 47
4 Vo 38
5 presidente 38
6 autogolpe 35
7 gobierno 33
8 morales 26
e pueblo 24
10 mas 23

Fuente: Elaboracién propia (2025).

El contraste directo con la cobertura de CNN en Espanol con CNN sobre esta noticia fue
la incorporacion de periodistas y abogados bolivianos como fuentes del reportaje. Asi, el
framing medidtico se construy6 de la siguiente manera: MAS (Evo vs. Arce) vs. General
ZUuAiga (Frame Conflicto), con una movilizaciéon que no representa una amenaza seria
para la democracia (Frame Interés Humano), con el problema resuelto con el repliegue
militar (Frame Responsabilidad), y la democracia boliviana en problemas no debido a la
movilizacién, sino a Evo Morales y Luis Arce (Frame Mensaije Moral). Como se observa en la
figura 7, los frames de audiencia sintfonizaron con el mensaje del medio e implicaron visiones
claras del problema, la causa y el juicio moral (Entman, 1993). Los comentarios enmarcaron
de forma critica un autogolpe (ej. “golpe” mdas chistoso, no hubo “golpe”; “autogolpe”)
dirigido por Luis Arce (“arce”, “gobierno”), juzgando al MAS (“evo”, “morales”, “mas”) como
la causa de la crisis general del pais. Asi, la democracia de Bolivia quedo representada
en este video como problematica, pero no necesariamente por la movilizacién, sino por el
gobierno vigente y sus tfensiones politicas.

Figura 8.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Bolivia por BBC Mundo

H .. ZloirE o ) =
1 golpe 136
2 bolivia 104
3 arce 80
< presidente 69
S autogolpe &4
6 show el
7 gobierno 56
8 ovo 53
9 mas 45
10 morales 40

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Similar al caso encontfrado en el contraste entre CNN y CNN en Espafol, BBC Mundo
incluyo aspectos mucho mas locales de Bolivia con respecto al incidente y enmarcé lo
siguiente: MAS (Evo vs. Arce) vs. General Zufiga (Frame Conflicto, Frame Responsabilidad),
en un pais de incertidumbre (Frame Interés Humano) debido a la falta de délares, materias
primas y gas (Frame Consecuencias Econémicas), con critica hacia luchas politicas que
paralizan soluciones a la crisis econdmica (Frame Mensaje Moral). Similar al caso de BBC
al cubrir este caso, hubo una inclusién detallada de las consecuencias econémicas que
evidencian la falta de competencia del gobierno vigente (Semetko & Valkenburg, 2000). En
respuestaq, los frames de audiencia mostraron una sintonia similar a CNN en Espafol, por
parte del publico aparentemente boliviano. Como se muestra en la figura 8, los comentarios
enmarcaron lo ocurrido como un autogolpe (ej. no hubo un “golpe”, nunca vi un “golpe” tan

" ou nou

pacifico; “show”, “autogolpe”) dirigido por Luis Arce (“arce”, “gobierno”), criticando al MAS
("evo”, "morales”, “mas”). Asi, la democracia boliviana en este video se representd como una
incertidumbre sumada o surgida desde la crisis econdmica, provocada por el fracaso de los

juegos politicos.

En conclusion, dependiendo de la caracteristica de los medios que determina las
fuentes que enmarcan los videos y las referencias de los comentarios publicados, la
democracia de Bolivig, a la luz del caso “Intento de Golpe”, se representd como una de
dos opciones. Primero, para el publico angloparlante, Bolivia se representd como una
democracia dependiente de las potencias occidentales (ej. CIA, Estados Unidos) o como
una oporftunidad para criticar al régimen de derecha (ej. Trump). Segundo, para el publico
hispanohablante, incluyendo a los bolivianos, Bolivia se representd como una democracia
en problemas debido a que el MAS (gj. Luis Arce, Evo Morales) practicaba juegos politicos
como el autogolpe en lugar de centrarse en la crisis econdmica.

3.2 Democracia en Corea del Sur: Caso ‘Ley Marcial”

El 3 de diciembre de 2024, el presidente Yoon Suk-yeol declaro la ley marcial de emergencia,
que permitié arrestos sin orden judicial junto con movilizaciones militares, condenando a las
fuerzas comunistas dentro del pais (Lee & Lee, 2025). Esta orden fue revocada por mayoria
de votos en la Asamblea Nacional de Corea del Sur en pocas horas. En cuanto a la duracion
de la actualizacion, CNNy BBC cubrieron este caso mucho mds extensamente que el caso
boliviano debido a la continua polarizacion dentro de Corea del Sur. Un bando declaraba
la destitucion del presidente y el otro la permanencia de su cargo (Sohn & Kang, 2025). En
medio de esta situacion, ambos medios presentaron mayores representaciones de Corea
del Sur como una utopia democrdatica, mientras algunos publicos enmarcaron a Corea
como distopia “democratica”.

3.2.1 Utopia democratica

CNNy BBC, en cuanto a sus canales originales, son medios occidentales (CNN de Estados
Unidos, BBC de Inglaterra) con la obligacion periodistica de destacar a los aliados de las
autoridades occidentales (Rodrigo-Ginés et al., 2024; van Zandt, 2024). Por lo tanto, en la
narrativa de “nosotros” contra “ellos” (Semetko & Valkenburg, 2000), ambos medios tendian
a considerar a Corea del Sur como “nosotros”, una nacion democraticamente fortalecida, y
a “ellos” como estas irregularidades, ya fueran dictaduras o fuerzas comunistas. Ademas,
al ser el idioma base de estos canales el inglés, muchos surcoreanos (ej. “I'm Korean...”)
escribieron en inglés sus perspectivas locales en la secciéon de comentarios. En este
contexto, CNNy BBC representaron la democracia de Corea del Sur mucho mdas como una
sociedad utopica en defensa de una democracia ideal.
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Figura 9.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Corea del Sur por CNN

# Palabra Frecuencia
] korea 1427
2 law 973
3 south 935
% martial 881
S president 850
6 korean 609
7 democracy 532
8 north 531
9 trump 520
10 people 512

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Una observacion inmediata en este framing medidtico fue la cantidad de participacion, lo
que evidencié un mayor interés del publico de CNN por esta noticia que al caso boliviano.
El video titulado “South Korean president declares emergency martial law" obtuvo el mayor
numero de comentarios (8,498) entre todos los videos de la muestra. CNN construyé los
siguientes frames medidatico en este video apoyado por un periodista surcoreano: el
presidente Yoon contra el partido de la oposicion con dos tercios del Parlamento (Frame
Conflicto), donde un presidente Yoon altamente impopular (Frame Responsabilidad,
Frame Mensaje Moral) causé una interrupcion en una naciéon que se encontraba enfre
los bastiones del gobierno democratico (Frame Interés Humano). En respuesta, muchos
surcoreanos construyeron frames de audiencia basados en problemas, causas, juicios
morales y remedios (Entman, 1993). Basados en su interés, elaboraron la idea de que un
acto impensable ocurrio en Corea del Sur (Frame Problema), con el presidente Yoon como
unico responsable (Frame Causa), juzgdandolo de incompetente y manipulador (Frame
Juicios Morales) y presentando la solucion a través del poder popular (Frame Remedios).
Como se observa en la figura 9, las palabras construyeron una narrativa de héroes contra
villanos, marcadamente dividida entre los que amenazan la democracia (“president’, “north’,
“tfrump”) y los que la protegen (“korean’, “‘people’, “democracy”). Asi, este video represento
la democracia de Corea del Sur como un ideal utépico, en el que la nacion se fortalece y
protege confra quienes la interrumpen.

Figura 10.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Corea del Sur por BBC

# Palabra Frecuencia
! korea 566
2 president 451
3 law 379
4 south 349
5 martial 520
6 korean 298
L democracy 271
8 people 251
9 yoon 215
10 north 206

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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La noticia de BBC sobre el caso, “South Korea crisis - President lifts martial law in humiliating
U-turn”, mostré un framing medidatico similar al de CNN por su sesgo ideologico (Entman,
2007). La notficia enmarco el hecho de la siguiente manera: presidente Yoon con apoyo
militar contra el partido de la oposicion con mayoria en el Parlamento (Frame Conflicto),
con manifestantes que defendian una democracia estable (Frame Interés Humano), contra
el impopular, desesperado y amargado presidente Yoon (Frame Responsabilidad, Frame
Mensaje Moral). Como respuesta, muchos comentarios que se revelaban como surcoreanos,
construyeron principalmente frames de juicio moral en base al contexto de las palabras
mostradas en figura 10: el presidente Yoon como villano (ej. degenerate, crazy, useless;
“president’, “yoon”) y las personas como héroes (e|. proud, sfrong, courage; “democracy’,
‘beople”). De esta manera, como CNN, BBC también se hizo eco de la democracia en Corea
del Sur como una democracia estable interrumpida por un presidente impopular quien fue
silenciado por el pueblo.

3.2.2 Distopia “"democratica”

CNN en Espafol y BBC Mundo, en relacion con este caso en particular, construyeron
frames mediaticos muy similares a sus contrapartes originales (“utopia democrdatica”).
Sin embargo, la observacion notable se encontré en el proceso del framing mediatico,
entre el publico hispanohablante que discrepaba de los canales y presentaba sus propias
representaciones de Corea del Sur como una distopia. Y si coincidian con el medio, no era
necesariamente por la democracia surcoreana, sino por el apoyo hacia el canal.

Figura 11.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Corea del Sur por CNN en Espaiiol

# Palabra Frecuencia
1 corea n2
2 democracia 88
3 presidente o4
4 norte 40
5 golpe 35
6 ley 35
7 mundo 34
8 marcial 31
9 dictadura 30
10 cnn 27

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En el video de CNN en Espafol, “;Qué estd pasando en Corea del Sur? Ley marcial,
oposicion y reacciones”, el medio construyd frames mediaticos muy similares a los de su
canal original: presidente Yoon vs. partido de oposicion con mayoria en el Parlamento
(Frame Conflicto), impopular y escandaloso presidente Yoon (Frame Responsabilidad,
Frame Mensaje Moral), lo que provoco un hecho inédito en la democracia floreciente de
Corea del Sur (Frame Interés Humano). Sin embargo, como se observa en la figura 11, el
publico hispanohablante se burld de este frame, juzgando que Corea del Sur no tiene una
democracia real (ej. esa es la “democracia”, cuando conviene; ¢,cudl “democracia”?; “golpe”,
“dictadura”), y es el medio (“cnn”) el que construye una representacion de la democracia
en Corea del Sur superior a la de Latinoamérica. Este fue un ejemplo de que el medio y su
publico no necesariamente entraron en sintonia en la representacion (Aarge, 2017). Asi, en
este video, aunque el medio representd a Corea del Sur como una democracia floreciente,
el publico lo representd como una falsa democracia construida.
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Figura 12.

Lista de frecuencia de palabras sobre el caso en Corea del Sur por BBC Mundo

4 Palabra Frecuencia
1 corea e
2 presidente 40
3 ley 34
% marcial 32
S pueblo 3l
6 gracias 30
7 norte 29
8 democracia 24
9 golpe 22
10 excelente 21

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Otro ejemplo notable fue el video “La ley marcial que desatd la peor crisis de las ultimas
décadas en Corea del Sur” de BBC Mundo. En este video, se cred una sintonia entre
el video y los comentarios, pero por un motivo diferente. BBC Mundo, dirigido por una
periodista ecuatoriana, construyo los siguientes frames medidticos: presidente Yoon vs.
partido de oposicidon con la gente cotidiana (Frame Conflicto), con cientos de manifestantes
(Frame Interés Humano) contra un presidente escandaloso con una popularidad bajisima
(Frame Mensaje Moral). Los comentarios del video, a primera vista, parecieron tener una
sintonia mayoritariamente positiva, incluyendo elogios a Corea del Sur por su democracia
("democracia”, “pueblo”). Sin embargo, las palabras “gracias” y “excelente” en la figura 12
en realidad eran elogios a la periodista ecuatoriana, sin comentarios sobre Corea del Sur. 13
de los 20 comentarios mdas gustados fueron elogios a la periodista, y 10 de ellos ni siquiera
mencionaron a Corea del Sur. Los demds comentarios incluyeron reflexiones similares a las
de CNN en Espafol, calificando a Corea del Sur de estar en serios problemas de “golpe”. Asi
pues, este fue un ejemplo de un framing mediatico con “fans” repitiendo frames del medio,
fuera periodistico o no (Lewis, 2019). Aun asi, en este video se representé a Corea del Sur
como una democracia firmemente ligada al poder popular.

En conclusién, a la luz del caso “Ley Marcial” en Corea del Sur, fanto CNN como BBC
construyeron frames medidticos de una ufopia democratica basada en sus sesgos
ideoldgicos y aliados estratégicos (Rodrigo-Ginés et al., 2024; Tuchman, 1983). En estos
medios, Corea del Sur se presentaba como una democracia estable, floreciente vy
protegida por el pueblo, con una critica directa y personal al enemigo de la democracia,
concretamente al presidente Yoon. Por otro lado, entre el publico hispanohablante, existia
otra vision de Corea del Sur como una distopia fabricada para parecer una utopia. Esta
vision representaba a Corea del Sur como una distopia con un golpe, una dictadura como la
de Latinoamérica, pero protegida por los medios intfernacionales en su discurso.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion se inicio con la siguiente pregunta: ; Como representan los medios
infernacionales en YouTube junto con su publico la democracia en Bolivia y en Corea del Sur
a partir de los casos identificados como “crisis democratica”? La respuesta es—depende.
En base a las premisas bdasicas de la intfroduccion de que depende del sesgo mediatico y
la critica publica, los resultados demostraron dreas especificas de discusion: (1) El lenguaje
y la cultura como potenciadores y limitadores de la representacion de la democracia. (2) El
discurso de “nosotros” vs. “ellos” en el panorama global de la democracia.
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Los pensamientos pueden ser representados de infinitas maneras y utilizando
los lenguajes disponibles por los sujetos [...] También estdn presentes elementos
de la tradicion o las cosmovisiones con las cuales ha crecido. Estas son formas
constitutivas de la identidad cultural que son representadas de acuerdo con
concepciones profundas de tiempo y espacio, o de la posicion del “ser humano”
frente a la naturaleza y a sociedad. (Guardia Crespo, 2021, pp. 44-45)

Aunque la presente investigacion solo considerd dos medios (CNN, BBC'y sus versiones en
espafol), la investigacion mostrd al menos cuatro publicos diferentes: (1) estadounidenses
y europeos de habla inglesa; (2) latinoamericanos generales de habla espafola; (3)
surcoreanos de habla inglesa; y (4) bolivianos de habla espafiola. Asi, el lenguaje vy el
contexto cultural de cada uno de estos grupos de sujetos, consciente o inconscientemente,
orientaron sus posiciones frente a la realidad (Guardia Crespo, 2021). Tomando el ejemplo
del caso “Intento de Golpe”, el publico (1) habld en el lenguaje de CIA, Trump y Estados
Unidos para el caso boliviano. El publico (4) hablé en el lenguaje del MAS, Arce, Evo vy el
autogolpe para el caso boliviano. Tomando como ejemplo el caso de la “Ley Marcial”, el
publico (3) elogic a Corea con el lenguaije de la ley marcial y el poder popular, mientras que
el publico (2) cuestion6 a Corea en el lenguaije de la dictadura y el golpe. Las construcciones
de la representacion fueron dependientes del lenguaje y la cultura.

Entonces, ;como fue esto un potenciador o limitador de la representacion de democracia?
En primer lugar, fue un potenciador porque incorporaron perspectivas locales sobre un
conflicto extranjero. Asi, CNN en Espafol podia traer periodistas y publicos bolivianos
para brindar mas detalles del caso del “Intento de Golpe”, y CNN podia traer periodistas y
publicos surcoreanos que hablan inglés para el caso de la “Ley Marcial”. En segundo lugar,
fue un limitador porque desconecto a las personas que no hablan el mismo lenguaje. Por
lo tanto, la discusion sobre el “autogolpe vs. golpe” de Bolivia no fluiria facilmente en el
publico (1) y (3). No es un hecho imposible como tal como se demostré en los resultados,
pero las caracteristicas propias de la plataforma de YouTube dificulta la transmision de
opiniones divergentes y facilita la creacion de camaras de eco (Cinelli et al,, 2021; Terren
et al,, 2021). Esta fue la razén por la que los 20 comentarios mds gustados en los videos
eran mayoritariamente en el mismo lenguaije, por lo que incluso si hubiera otros intentando
integrarse en la discusion, serian excluidos algoritmica y colectivamente.

Para contar algo es necesario narrar, organizar ideas, priorizar temas centrales y
armar estructuras que permitan al orador dar sentido a la “historia” que se quiere
fransmitir. En ese proceso interviene toda esa compleja cantidad de componentes
de la cultura humana basada en sensorialidad, emotividad y conocimientos que
configuran las percepciones. (Guardia Crespo, 2021, p. 47)

El segundo punto de discusion es el discurso de “nosotros” vs. “ellos” en el panorama
global de la democracia. La representacion de la democracia es una imposicion basada
en intereses divergentes y depende de dar sentido a una crisis mediante una narrativa
(Zavaleta Mercado, 2009). Uno de los frames medidaticos més comunes enconfrados en los
videos fue el Frame Conflicto, basado en la narrativa de “nosotros” versus “ellos” (Semetko
& Valkenburg, 2000). Para los frames de audiencia, los mds comunes fueron el Frame
Causas y el Frame Juicios Morales, que abordaron el “quién” y el “como” en la comprension
de la situacion (Entman, 1993). Asi, juntos, estos medios y publicos crearon narrativas de
“enemigos” y “amigos” en cuanto a la representacion de la democracia que desearon
ofrecer.

CNNYy BBC, en el caso de la “Ley Marcial”, afiliados con el sesgo ideoldgico de aliarse con
Corea del Sur, tuvieron mucha mas seguridad al narrar un nosotros, el “pueblo”, versus
ellos, el “presidente”. O, en el caso de “Intento de Golpe”, CNN en Espafol y BBC Mundo
presentaron la lucha politica del MAS como el enemigo de la democracia. Una tendencia
similar se encontré en los comentarios. Los estadounidenses y europeos criticaron a CIA y
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Trump, los surcoreanos al presidente Yoon, mientras que los bolivianos atacaban al MAS
como el obstaculo ala democracia. La misma dinadmica explica el “fandom” de BBC Mundo
(“nuestra periodista”) o el cuestionamiento de Corea del Sur como una distopia (“ellos”). Lo
que esto demuestra es que existen multiples representaciones de la democracia, incluso
dentro del mismo publico, pero también existe una intencion colectiva de simplificar la
realidad a través de esta perspectiva binaria.

La crisis es una revelacion social, y las lecciones aprendidas de ella proporcionan
referencias para futuras transformaciones de la sociedad (Zavaleta Mercado, 2009). La
presente investigacion se centrd en dos casos especificos de esta revelacion a través
de la representacion de la democracia en los medios internacionales, y encontro que el
lenguaie, la cultura y el discurso del “nosotfros” vs. “ellos” son factores relevantes en su
construccion. Desde el momento de la difusion de estos eventos, la representacion de
una “crisis democratica”, ya sea con un enfoque institucional (ej. la crisis econdmica en
Bolivia) o poblacional (gj. la crisis politica en Corea del Sur tras la destitucion formal del
presidente Yoon), fue retfomada y reformulada en los medios internacionales. Por lo tanto, la
recomendacion para futuras investigaciones es continuar monitoreando la construccion de
la representacion de la democracia en casos de todo el mundo, considerando lo siguiente:
(1) Investigar el framing periodistico ademas del mediatico, considerando la entrevista a
periodistas y al publico como técnica de investigacion (Entman et al., 2009). (2) Incluir medios
locales que utilizan el lenguaje del publico en la muestra para un andlisis comparativo. (3)
Prestar atencion al resurgimiento de ciertos grupos e individuos, reforzados por los medios y
el publico como “nosotros” y “ellos”. En conclusion, la representacion de la democracia tanto
por los medios como por el publico estd siempre en evoluciéon y transformacion. Lo que no
cambia, sin embargo, es la constante necesidad de un didlogo directo con las personas
que viven en estos mundos de referencialidad para conversar sobre sus encuadres de la
realidad.

Notas

1. Prompt: “Estoy fomando en cuenta los siguientes frames medidticos en mi investigacion
con los respectivos elementos de identificacion. (1) Frame Conflicto: Incluye -presentacion
de lados (referencia a dos lados o a mds de dos lados del problema), -desacuerdos
(un desacuerdo entre partidos, individuos, grupos y paises), -reproches (un partido,
individuo, grupo o pais haciendo reproches a otro), -ganadores (referencia a ganadores
y perdedores). (2) Frame Interés Humano: Incluye expresiones de -ejemplo de rostro
humano (un ejemplo humano del tema), -sentimiento (expresiones de indignacion,
empatia, simpatia o compasion), -poblacion afectada (como los individuos y los grupos
se ven afectados por el problema) y -vida privada (adentrar en la vida privada o personal
de los actores). (3) Frame Consecuencias Econémicas: Incluye -presentacion de pérdida/
ganancia (las pérdidas o ganancias financieras actuales o futuras), -costo (los costos o el
grado de gasto involucrados) y -consecuencias econdmicas (consecuencias economicas
de seguir o no seguir un curso de accion). (4) Frame Moralidad: Incluye presentacion de
-mensdje moral (una expresion apelando a la ética y moral), -Dios (referencia a Dios y a
otfros principios religiosos) o -prescripcion moral (prescripciones sociales especificas sobre
como comportarse). (5) Frame Responsabilidad: Incluye presentacion de los -responsables
(algun nivel de gobierno o una persona responsable del problema), -capacidad de aliviar
el problema (algun nivel de gobierno con la capacidad de aliviar el problema), -solucion
(sugerencia de soluciones al problema) o -sugerencia de accion urgente (sugerir que el
problema requiere una accioén urgente). Ayudame a codificar los siguientes textos en base
a estos cddigos. Sino es 100% claro, explicito y argumentable por citas directas en el texto,
no lo incluyes, simplificas la redaccion a nivel de codificacion.”

2. Prompt: “Estoy tomando en cuenta los siguientes frames de audiencia en mi investigacion
con los respectivos elementos de identificacion. (1) Frame Problemas: Incluye -accion (lo
que hace el agente causal), -costo/beneficio (costos y beneficios del problema), -necesidad
de cambio (aspectos de vida en necesidad de cambio dentro del problema), -diagnoéstico
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(diagnostico del evento como problematico). (2) Frame Causas: Incluye -fuerzas (fodas las
fuerzas en problema), -creador (fuerza creadora del problema), -factor (fuerzas que aportan
al problema) y -responsabilidad (pesos diferenciados en la responsabilidad de actores). (3)
Frame Juicios Morales: Incluye -agente (evaluacion de agente causal del problema), -efecto
(evaluacion de efectos de agentes causales), -vision del problema (vision compartida del
problema) y -llamada de accién (instruccion de llamada de accion). (4) Frame Remedios:
Incluye presentacion de -tratamiento (fratamiento para problema), -prediccion (posibles
efectos), -accion correctiva (acciones correctivas para llegar a un consenso), -necesidad
de solucion (descripcion de necesidades colectivas de solucion). Ayudame a codificar los
siguientes textos en base a estos codigos. Sino es 100% claro, explicito y argumentable por
citas directas en el texto, no lo incluyes, simplificas la redaccion a nivel de codificacion.”
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