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Resumen:

Este trabajo consiste en la revision documental que analiza aspectos relevantes de la difu-
sion de noficias falsas durante la pandemia y su efecto en la salud mental. Elimpacto que
tuvo ver, escuchar noticias en fiempos de pandemia, los cambios adoptados en el diario vivir,
la falta de confianza por ver las noticias en la television y en las redes sociales. Se utilizé la
metodologia prisma para la documentacion de la informacion, teniendo en cuenta criterios
de inclusion y exclusion respecto a las noticias falsas en tiempos de pandemia. Se analizd 16
articulos de bases de datos especializadas y repositorios institucionales en especifico web
of science y scopus. Los resultados muestran que la difusion de noticias falsas (fake news)
influye en fener mds problemas de salud mental entre ellos mayor ansiedad, depresion y es-
frés.

Palabras clave: Plataformas virtuales, redes sociales, salud mental, noticias falsas, desin-
formacion

Resumo:

Este arfigo consiste numa revisdo documental que analisa aspectos relevantes da disse-
minacgdo de nofticias falsas durante a pandemia e o seu efeito na saude mental. O impacto
de ver e ouvir noticias em tempos de pandemia, as mudanc¢as adoptadas no quotidiano, a
falta de confianga em ver as noticias na televis&o e nas redes sociais. Utilizou-se a metodo-
logia prismatica para documentar a informagdo, tendo em conta os critérios de inclus@o e
exclusdo relativamente as fake news em tempos de pandemia. Foram analisados 16 artigos
de bases de dados especializadas e repositérios institucionais, nomeadamente web of scien-
ce e scopus. Os resultados mostram que a disseminagdo de noticias falsas estd associada

a mais problemas de saude mental, incluindo o aumento da ansiedade, da depressdo e do
stress.

Palavras-chave: Plataformas viratuales, redes sociais, salide mental, noticias falsas, desin-
formacdo

FAKE NEWS AND THEIR EFFECT ON MENTAL HEALTH

Abstract:

This work consists of a documentary review that analyzes relevant aspects of the spread of
false news during the pandemic and its effect on mental health. The impact of seeing and
hearing the news in times of pandemic, the changes adopted in daily life, the lack of confi-
dence in watching the news on television and on social networks. The prismma methodology
is used to document the information, taking info account inclusion and exclusion criteria
regarding false news in times of pandemic. Sixteen articles from specialized databases and
institutional repositories are analyzed, specifically Web of Science and Scopus. The results
show that the dissemination of false news (fake news) influences having more mental health
problems; among them, increased anxiety, depression and stress.

Keywords: Social networks, mental health, fake news, virtual platforms, desinformation.
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1. Introduccién

La presente investigacion documental analiza el alcance de las noticias falsas y su efecto
en la salud mental durante la pandemia, las cuales, generé cambios e innovaciones
de transmitir la informacion mediante las redes sociales, con el fin de dar a conocer la
proliferacion y desinformacion respecto a la pandemia de la COVID 19 en todo el mundo.

Respecto a las noticias falsas segun Fundéu (2018, p. 124) distingue el término ‘fake news’,
centrado en “incidentes aislados de confusion y mentira”, de la desinformacion, que seria
“la irrupcion sistematica de flujos de informacion autoritarios”. Asi, este trabajo se centra
en los casos, intencionados o no, que el estudio de expertos encargado por la Comision
Europea considera ‘fake news’, mds que con el mdas amplio y complejo fendmeno de la
desinformacion (Comision Europeaq, 2018). Ademds, estos dos conceptos en muchos de los
casos van en la misma direccion, aunque en la sociedad se maneja de igual manera.

1.1. Fake news o noticias falsas

Haremos referencia a la publicacion en la prensa de Filadelfia de informaciones falsas
sobre ciudadanos irlandeses que robaban biblias en escuelas publicas norteamericanas,
esto ocasiono varios disturbios (Bharali y Goswami, 2018). Los considerados pioneros en el
arte de fabricar fake news fueron William Hearst y Joseph Pulitzer, el creador hace mas de
un siglo de los premios periodisticos que llevan su nombre. Ambos utilizaron sus respectivos
periddicos el New York Herald y el New York World para difundir versiones sensacionalistas
de los hechos y aumentar las ventas (Bhaskaran, Mishra y Nair, 2017).

Desde finales del siglo XX conocemos la existencia de ofro tipo de campafas de
desinformaciéon a gran escala relacionadas con el cambio climatico, las vacunas, los
alimentos, la nutricion, el origen de la vida, la salud, las armas en manos de los ciudadanos,
los medicamentos genéricos, la curacion u origen de enfermedades, la energia nuclear
o el impacto de la inmigracion. Al analizar los principales periodicos durante las grandes
confrontaciones del siglo XXI, se descubre con mediana claridad que las enormes mentiras
y las grandes verdades han convivido con cierta naturalidad (Marcos Recio, Sanchez Vigil
y Olivera Zaldua, 2017).

En este sentido en el afo 2019 tras la aparicion de la COVID 19 el estar conectados en las
redes sociales, television, radio, provocd en muchos hogares la susceptibilidad de creer o
no creer en las informaciones que veian o escuchaban respecto a la pandemia.

Gonzadlez-Padilla y Tortolero-Blanco (2020) mencionan que: En muchos paises, las
autoridades responsables han pedido a los medios de comunicacion que eliminen la
desinformacion y los rumores y proporcionen informacion correcta y fidedigna, debido a
sus consecuencias a corto y largo plazo para la salud mental y el estado psicolégico de los
ciudadanos.

1.2. Desconfianza en los medios

El aumento de la desconfianza en los medios en varias ocasiones puso a la poblacion a nivel
mundial susceptibles a que no sepan en quien confiar. Un estudio realizado por la Knight
Foundation concluye que la falta de confianza en los medios es comun entre los j6venes de
tfodo el espectro politico (Madden, Lenhart y Fontaine, 2017). El estudio apunta que estos
se muestran muy escépticos con las noticias que consumen, ademds de preocupados por
la falta de rigor o el sesgo de las fuentes informativas utilizadas.

Abunda en este dato un estudio del Pew Research Center segun el cual 16% de los adultos
estadounidenses ha compartido una noticia que, en el momento de difundir, no sabia que
era falsa (Barthel, Mitchell y Holcomb, 2016).
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La desinformacion junto con las noticias falsas ha originado angustia, femor y desconfianza
en la poblacion general. Las redes sociales distribuyen informacion que en la mayoria de las
ocasiones no es veridica y existe un vacio de las instituciones oficiales para contrarrestar
esta desinformacion. El proceso de eliminacion de noticias falsas y de las fake news
a través de las redes digitales resulta muy complicado, sin embargo, la ética y las leyes
cibernéticas deben de recordarle a la sociedad y a las empresas que el uso de estas
herramientas tecnologicas debe dirigirse hacia la beneficencia y no maleficencia. (Sixtos-
Serrano, Galicia-Herndndez y Rivero-Lopez, 2022, Pag. 146).

El trabajo de los profesionales de la comunicacion nos muestra

El tema que abordamos ha de tratarse desde una perspectiva multiple que implica a los
periodistas y medios de comunicacion, a la ciudadania y a las plataformas que acogen
contenidos que no son veridicos y que buscan crear confusion. Los profesionales que
forman parte de este estudio son conscientes de que los usuarios de las redes sociales
demandan inmediatez y noticias que sean explicadas de la forma mds concreta posible,
lo que no favorece que se cree una asimilacion sosegada y un conocimiento completo.
La facilidad de quienes emiten contenido falso para propagarlo —especialmente hacia
publicos con ideologia u opiniones afines— es un enemigo al que no se puede vencer
totalmente, pero si mitigarlo a fravés de un periodismo creible que fransmita seguridad a
la sociedad (Garcia y Buitrago, 2023, pag. 15).

1.3. Salud Mental

La OMS considera la salud mental “un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Una importante consecuencia
y/o resultado de esta definicion es que considera “la salud mental” como algo mds que
la ausencia de trastornos o discapacidades mentales (Organizacion Mundial de la Salud,
2022).

Iu

La salud mental es un tema en evolucion constante en las personas que reciben y ven
noticias falsas, personas que en muchos casos no buscan ayuda para hacer frente a su
tfratamiento a los trastornos como la ansiedad, depresion y estrés y que las secuelas de
salud mental no les influya. Mental Health América es la principal organizacion dedicada a
abordar los problemas de salud mental y garantizar la igualdad de acceso a servicios de
salud mental de calidad.

El uso de estas plataformas ha alcanzado niveles récord, por lo que ahora es mas importante
gue nunca comprender su impacto en la salud mental.

Las redes sociales pueden ser una herramienta Uutil para combatir los efectos de la
pandemia en la salud mental, pero hay riesgos y desventajas asociados a su uso. En 2020,
los servicios de apoyo a la salud mental se interrumpieron en mas del 90% de los paises
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

La salud mental es mds que la mera ausencia de trastornos mentales: «La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades». Los conceptos de salud mental incluyen bienestar subjetivo,
autonomia, competencia, dependencia intergeneracional y reconocimiento de habilidades
para realizarse intelectual y emocionalmente. También ha sido definido como un estado
de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades, son capaces
de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y fructiferq, y
contribuir a sus comunidades (OMS, 2004).
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2. Metodologia

Este frabajo tiene un disefio de investigacion de observacion en retrospectiva, en este
estudio se han incluido aquellos articulos que analizan fake news o también denominados
noticias falsas y su efecto en la salud mental durante la pandemia de la Covid 19, se
seleccionaron artficulos desde el 2019 a la actualidad, los idiomas que se tomaron en cuenta
fueron frabajos en espafol e inglés.

Con el proposito de identificar y examinar los estudios relevantes, se realizé la busqueda
meticulosa en bases de datos de investigaciones de alto impacto: Scopus y WebOfScience,
tuvimos en cuenta estas dos bases de datos a nivel internacional con la finalidad de mostrar
los trabajos con esta temdatica y se visibilice la comunidad cientifica ya que el fendmeno se
ha visibilizado de manera abrupta en los ultimos afos.

Para la busqueda se han utilizado los siguientes términos: fake news, Mental health,
disease y se utilizaron los buscadores boléanos, and y or, asimismo se utilizo los términos
en espafol, noticias falsas, efecto, salud mental, se han elegido aquellos trabajos cuyo
objetivo principal es aportar datos de relacion e influencia de las noticias falsas y el efecto
en la salud mental en todos los paises del mundo, en este caso por el vacio tedrico que
encontramos decidimos incluir trabajos que se llevaron a cabo en la pandemia de la COVID
19 y la desinformacioén del virus que se manejaba en diferentes partes del mundo.

Por otfro lado, se excluyeron aquellos trabajos que no analizaron la salud mental y trabajos
que analizaron solo la desinformacion. Este trabajo documental utilizo el método prisma
para la discriminacion de los trabajos que se puede ver en la figura 1.

Figura 1
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Cuadro 1

Autor, afio

Descripcién de los resultados

Ahmad y Murad
(2020)

Los participantes informaron que las redes sociales tienen un impacto significativo en
la propagacién del miedo y el pdnico relacionados con el brofe de COVID-19 en el
Kurdistan iraqui, con una posible influencia negativa en la vida y su salud mental y
bienestar psicolégico. Facebook fue la red social mas utilizada para difundir el panico
sobre el brofe de COVID-19.

Admoko, Suprapto,
Suliyanah (.) Hariyono vy
Madlazim

(2021)

Varias pdginasweby plataformas de redes sociales que existen enla era digital actual
nos facilita el acceso a varias fuentes de informacion y nos inunda de
informacién. Esta condicién tiene el potencial de resultar en la pérdida de nuestra
salud mental.

Jain (2021)

Los altos niveles de exposicion de noficias, combinada con bajos niveles de inferés en
COVID-19 llevo a las personas a experimentar mds estrés y baja satisfaccion, gratitud
vy felicidad.

Jones, Mougouei y Evans
(2021)

Las restricciones sociales han llevado a un gran aumento de la dependencia de los
canales de informacion y esto puede influir en la salud mental y el bienestar. Los
niveles de ansiedad, por ejemplo, pueden verse exacerbados por la exposicion a
confenidos relacionados con la COVID, el confagio del sentimiento negativo enfre las
redes sociales y las "fake news".

Osterrieder, Cuman, Pan-
Ngum, (.), Mukaka y Cheah,
(2021)

Las noficias vistas como falsas, la proporcion varia entre paises, con nivel de
educacion y niveles autoinformados de comprension de COVID-19.

Petfrescu, Truica, Apodstol y
Karras, (2021)

El contenido dafino en forma de discurso de odio causa angustfia o dafo a una
persong, lo que fiene un impacto negativo en el individuo y en su salud mental, con
efectos aln mas perjudiciales en la psicologia de nifios y adolescentes.

Makarova, Makarova y
Mishchenko (2021)

Los autores enfatizan la necesidad de tener en cuentfa el andlisis cualitafivo de la
totdlidad de los efectos del estrés en una situacion de pandemia (amenaza virtual y
estrés de la informacion, privacion, aislamiento, soledad, estrés socioecondmico) y
sugieren un medio para prevenir el esfrés. -asociado mental y frastornos
psicosomdticos.

Ying y Cheng (2021)

La desinformacion relacionada con la COVID-19 ha provocado una considerable
ansiedad en la poblacién y ha creado nuevas amenazas para la salud. En conjunto,
estos problemas han sido reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud como
una "infodemia”.

Adiukwu, Ojeahere,
Adesokun y Babalola (2022)

El malestar psicologico estuvo presente en el 90,5% de los participantes y el 61,8%
admitié gue este malestar empeoraba con falsas noticias y mitos sobre el COVID-19.

Cardosoy Silva (2022)

Se concluye que la desinformacién agravé el contexto de la crisis, provocando un
aumento de las infecciones, muertes y sufrimiento psiquico. La difusion de noticias
falsas y el aumento de los problemas de salud mental son, por tanto, facetas de un
mismo y complejo fenémeno.

Piksa, Noworyta, Piasecki,

Se propone un enfoque nuevo y holistico en la comprension de la suscepfibilidad ala

Gwiazdzinski, Gundersen, desinformacion como un fenatipo psicocognitivo.
Kunsty Rygula (2022)
Lin (2022) El Trastorno de ansiedad generalizada (TAG) se asocio con la exposicion frecuente a

noticias falsas. Para ambos sexos, el TAG se asocié con un mayor consumo de alcohol,
cannabis y comida basura/ dulces

Radwan, Radwan y Radwan
(2022)

Lasredes socidles fienen un impacto significativo en la propagacion del pdnico sobre
el COVID-19 enfre los estudiantes escolares, con unimpacto negativo potencial en su
salud mental y bienestar psicolégico. Facebook fue la plataforma de redes sociales
mds comun entre los estudiantes (81,8 %). La mayoria de los estudiantes (n = 736,
78,1%) se vieron afectados psicolégicamente, mientras que los afectados fisicamente
fueron los mas bajos (n= 12, 1,3%).

Shoib, Isioma Ojeahere, Mohd
Saleem, Shariful Islam, Yasir
Arafat, De Filippis y Ullah
(2022)

Se concluye que la desinformacion agravé el contexto de crisis, provocando un
aumento de contagios, muertes y sufrimienfo psiquico. La pandemia de COVID-19 y
los medios sociales han dado lugar a una infodemia que supone una carga adicional
para el sistema de salud mental en fodo el mundo.

van Antwerpen, Urnbull Y
Searston (2022)

Los participantes hablaron de la exposicion repetida a emociones y problemas
negativos enlas noticias, @ menudoe sin soluciones o respuestas procesables, comode
la depresion, la ansiedad, la apatfia, la percepcién negativa de los demds vy el
"empecramiento de la gente". Aunque el conocimiento de la investigacion sobre el
consumo de noticias y la salud mental varia, muchos comentaron que este impacto
es omnipresente, debido al sesgo de negatividad y a la cultura centrada en los
problemas del periodismo

Lelisho, Pandey, Alemu,
Pandey, y Tareke, (2023)

Las noficias de salud fueron las mas vistas, leida o escuchada con un 88,20% el
86,73% de los encuestados experimentd pdnico, mientras que solo el 13,27% no lo
experimentd. En comparacion con los hombres, las mujeres eran mds propensas a
seguir noficias de salud. La mayoria de los participantes informaron verse afectados
psicolégicamente, mientras que solo unos pocos se vieron afectados fisicamente

3. Resultados

Cabe destacar que el trabajo de Shoib et al. (2022) muestran que la pandemia de COVID-19
y los medios sociales han dado lugar a una infodemia entendida como la informacion que
se da a conocer acerca de la pandemia, que supone una carga adicional para el sistema
de salud mental en todo el mundo ver cuadro 1.

En esta direccion la masiva informacion y la salud mental, muchos comentaron que este
impacto es omnipresente, debido al sesgo de negatividad y a la cultura centrada en los
problemas del periodismo y la mala informacion, en consecuencia la exposicion repetida
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a emociones y problemas negativos en las noticias, a menudo sin soluciones o respuestas
procesables, como la depresion, la ansiedad, la apatia, la percepcion negativa de los demads
y el “empeoramiento de la gente” (Cardoso y Silva., 2022; Evan Antwerpen et al., 2022) .

En consecuencia, el impacto negativo en la vida de las personas y su salud mental, causan
depresion, ansiedad, fobia y estrés fraumatico (Admoko et al., 2021; Adiukwu et al., 2022;
Lin, 2022; Ying y Cheng, 2021), aAhade Ahmad y Murad (2020) que la desinformacion de la
covid 19 genero miedo y pdnico y fiene un efecto negativo en la salud mental. Por ejemplo,
el frabajo de Lelisho et al. (2023) la mayoria de los participantes informaron verse afectados
psicologicamente ante la desinformacion.

Ademads, el contenido de odio causa angustia o dafflo a una personag, lo que tiene un
impacto negativo en el individuo y su salud mental, con efectos aun mds perjudiciales en la
psicologia de nifios y adolescentes (Petrescu et al.,, 2021).

El frabajo de Jones, Mougouei y Evans (2021) muestra que la salud mental y el bienestar
van de la mano. Los niveles de ansiedad se disparan cuando se desinforma respecto a la
informacion que se emite de la pandemia, por ejemplo, pueden verse exacerbados por la
exposicion a contenidos relacionados con la COVID, el contagio del sentimiento negativo
entre las redes sociales y las fake news.

4. Conclusiéon

En resumen, la desinformacion y las noticias falsas muestran que afecta a la salud mental
de las personas que escuchan o reciben la informacion acerca de la pandemia y estas
personas fienen tendencia a sufrir mayor ansiedad depresion y miedo.

Otro aspecto a considerar es la sobreinformacion que se convierte en desinformacion al
llegar saturada esta informacion a la poblacion en general. El concepto de fake news, esta
presente en las redes sociales debido a la viralizaciéon de la informacion y en algun punto
es banalizada y compartida en diversas redes sociales, sin haber pasado por algun filtro de
verificacion lo que repercute en la poblacion.

En tanto las conclusiones del estudio de Piksa et al. (2022) proponen un enfoque nuevo
y holistico en la comprension de la susceptibilidad a la desinformacion como un fenotipo
psicocognitivo. Durante la exposicion de noticias y los bajos niveles de interés de la
Covid-19 llevo a las personas a experimentar mds estrés y baja satisfaccion, gratitud y
menor felicidad (Jain, 2021). El trabajo de Osterrieder et al. (2021) nos muestra que las
noticias vistas como falsas, varia en los diferentes paises y depende del nivel de educacion
y comprension de la Covid-19.

Por ejemplo, el tfrabajo de Preciado-Chavez, La Rosa-Feijoo, Mena-Farfan y Mogollon-
Medina (2022).

Explora en la poblacion del distrito Tumbes (Perd) la percepcion de sobrecarga de
informacion a partir de los principales medios de comunicacion, durante el periodo
inicial de la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de la Covid 19, como respuesta
a las restricciones impuestas por el estado de emergencia.

Por ello se recomienda trabajar tematicas que presentan la difusion de noticias falsas y el
aumento de los problemas de salud mental e incumben a tfrabajar en la sociedad.

Asimismo, Makarova et al, (2021) enfatizan la necesidad de tener en cuenta el andlisis
cualitativo de la totalidad de los efectos del estrés en una situacion de pandemia y sugieren
un medio para prevenir ya que estd asociado a la salud mental y trastornos psicosomaticos.
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Radwan, Radwan y Radwan (2022) Las redes sociales tienen un impacto significativo en la
propagacion del pdnico sobre el Covid-19 entre los estudiantes escolares, con un impacto
negativo potencial en su salud mental y bienestar psicologico.
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