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Resumen:

Propuesta de identificacion de fuen-
tes de referencialidad en los procesos
de formacion de opinidn y conducta
de las personas, considerando que la
percepcion se conforma en una com-
pleja interaccion de cuatro mundos: El
micro social, el macro social, el media-
tico y el imaginado. Es un abordaje no
idealista de la comunicacidon y sus pro-
cesos de significacion.

Palabras clave:

Significacion, mundo mediatico, mun-
do imaginario, referencialidad, comu-
nicacion.

Sources of referentiality for
meaning, clues to address
the complexity of reception

Abstract:

Proposal to identify sources of refe-
rentiality in opinion and behavior for-
mation processes of people. When the
perception is shaped by a complex in-
teraction of four worlds:

the social micro, the social macro, the
media and the imagined worlds.

It is a non-idealistic approach to com-
munication and the processes of me-
aning.

Key words:

documentary film; enhancement of
heritage; fine straw hat; UNESCO Re-
presentative List.
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La Teoria de la Accion Comunicativa de J.
Habermas (1998) contribuyd a que la co-
municacion como disciplina, proceso de
interaccion y producciéon de sentido, se
convierta en escenario privilegiado para
la comprensidn de una sociedad cada vez
mas compleja, excluyente, globalizada y
al mismo tiempo demandante de profe-
sionales preparados técnica y éticamente
para los desafios que las violentas y velo-
ces dindmicas culturales marcan el siglo
XXI.

La disciplina de la comunicaciéon social,
entendida como el espacio multidimen-
sional de comprensién de los procesos de
significacion, asi como las demas discipli-
nas de las ciencias sociales, han flexibili-
zado sus limites tedricos y metodoldgicos
para dar cuenta de que las dimensiones
politicas, econdmicas, tecnolodgicas, am-
bientales, histdricas, normativas y otras,
de la realidad social; sean tomadas en
cuenta para el analisis y comprension de
los procesos interactivos, y también para
la intervencidn en los campos donde el
derecho a la informacién y comunicacion
son satisfechos de manera incipiente.

Las ultimas décadas estan marcadas por
dindmicas complejas y contrarias en las
que, por un lado, la cultura de los Dere-
chos Humanos se expande y por otro,
los mecanismos de exclusion social se
perfeccionan, reconfigurando las luchas
sociales en un mundo veloz “dromocrati-
co” (TRIVINHOS; 2007), cambiante, glo-
balizado e hiperconectado, en el que los
ciudadanos ejercitan una “condicién co-
municacional” (OROZCO: 2011) que los in-
augura como sujetos potencialmente co-
municantes, que oscila entre un ejercicio
altamente subjetivo e intimo de su Liber-
tad de Expresion y momentos de explo-
sion politica que suele poner en riesgo la
estabilidad de poderes hegemodnicos. La
imaginacion como “motor de la historia”
(ARJUN: 2001) se constituye en un fac-
tor clave para la comprension y el ejerci-
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cio profesional en un momento de radical
crisis del racionalismo de la modernidad
occidental.

La incertidumbre, marcada por las violen-
tas pugnas de poder politico y econdmi-
co mundiales, que se desarrollan sorpren-
dente y asustadoramente en un escenario
mundial que degrada el medio ambiente
a un ritmo que parece irreversible; es otra
de las marcas que desafian las posibilida-
des de la profesion.

Para ello, es importante comprender
como se producen las cosmovisiones, las
opiniones e interpretaciones de esa reali-
dad, en una perspectiva holistica y como
esas construcciones inciden en la partici-
pacion ciudadana en contextos diferen-
ciados de democracia.

1. Los mundos de referencialidad

La reflexidon sobre la intersubjetividad de
la Teoria de la Accion Comunicativa (HA-
BERMAS 1998) como factor productor de
significacion, traducida o adaptada como
Teoria de Mediaciones para la Escuela La-
tinoamericana de la comunicacién, nos
ha permitido identificar los factores obje-
tivos y subjetivos con los que cuenta el
receptor la asimilaciéon sintonizada, la re-
semantizacion o el rechazo, de la retéri-
ca de las industrias culturales y de otros
sistemas de referencialidad que rodean a
las personas.

Para comprender ese complejo de siste-
mas que proporcionen informacion y re-
ferencialidad a los ciudadanos, basados
en investigaciones empiricas realizadas
en proyectos de comunicacion, cultura y
medio ambiente, sostenemos la hipdtesis
de que las percepciones de la realidad se
construyen a partir de cuatro “mundos”
en los cuales es posible identificar las 16-
gicas de construccion de visiones de la
realidad, que alimentan de manera com-
plementaria, simultdnea y también con-
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flictiva, las percepciones que los ciudada-
nos tienen del contexto que los rodea.

Fuente: Elaboracién propia

Para comprender cémo los medios masi-
vos interfieren en la percepcion de la rea-
lidad, el norteamericano George Gerbner
propuso a inicios de los aflos 70 la exis-
tencia de tres realidades paralelas (mun-
dos) o indicadores: el mundo de la midia,
el imaginado por los tele espectadores
y el real de los indicadores socio-econd-
micos culturales (cf. SA MARTINO; 2009:
195). Mas recientemente, Rossana Regui-
llo (2011: 48) haciendo una reflexion sobre
el rol de la universidad en la comprension
de la sociedad mexicana, desafia a imagi-
nar “las relaciones entre el pais imagina-
do, el real, el mediatico, (y) el cotidiano
diferencial”, que tomamos para este tra-
bajo, recuperando el concepto de “mun-
dos” de Gerbner, por tener una acepcion
mas abierta y compleja.

Estos “mundos” proporcionan referencia-
lidad a las personas gquienes, en sus dina-
micas culturales, construyen sus opinio-
nes y percepciones sobre lo que les rodea
y con lo que interactuan.

1.1 Mundo macro-social

Se trata del ambito de lo publico, de la
organizacion de la sociedad en los cam-
pos econdmico, politico, juridico y social.

Donde, idealmente, se desarrolla la de-
mocracia con todos sus componentes vy
sistemas participativos. Es el mundo del
ejercicio de ciudadania, es decir: satisfac-
cion de derechos y cumplimiento de obli-
gaciones.

La democracia requiere para su desarrollo
de la participacion de los ciudadanos en
las instancias e instituciones que se han
establecido para ello. Esa participacion
ha sido pensada como actos conscientes
y logicos basados en el conocimiento de
la realidad. Lo que supone que para que
haya participacion, el ciudadano debe
estar debidamente informado. Es decir,
debe conocer lo que ocurre en la admi-
nistracion publica y todos sus campos de
accion. La participacion es un derecho, asi
como lo es el estar bien informado para
hacerlo. Y la forma ideal de estar infor-
mado es a través del periodismo que es
una profesidn que recibe el mandato para
informar a la poblacidn respecto de lo
publico. Independientemente del sistema
al que pertenecen, los medios de comu-
nicacion y su trabajo periodistico tienen
la gran funcion social de mantener a la
poblacién informada de manera veraz y
oportuna.

Sin embargo, la poblacidon en paises como
los nuestros es muy desinformada. Por un
lado, la estratificacion de la sociedad hace
gue algunos sectores tengan acceso a mas
informacion y de mayor calidad. Por otro,
la ausencia de una cultura letrada impide
qgue las personas tengan referentes sufi-
cientemente sdélidos para contrarrestar las
astucias el poder en cualquiera de sus for-
mas. Ese panorama se agudiza aun mas
en sectores mas pobres y por tanto, con
menores condiciones de acceso a TIC y
menores competencias cognitivas que les
permitan relacionar la informacién que re-
ciben con referentes adecuados.

Paralelamente, los niveles de informalidad
y corrupcion hacen que mucha informa-
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cion sea deliberadamente escondida por
agentes contaminados, en transgresiones
de caracter delictivo y clandestino. Las
transacciones ilicitas son para beneficiar
a personas y grupos fuera del alcance del
conocimiento publico. No son para ser co-
nocidas.

Por eso el mundo macro-social no esta al
alcance de todos, aunque a momentos lo
gue parece verse a través de un vidrio ca-
tedral, se pone nitido, y sus consecuencias
suelen ser demoledoras especialmente en
el ambito politico.

1.2 Mundo micro-social

Es el mundo referencial de lo privado, de-
sarrollado en la familia, la casa y el trabajo.
Es el mundo que proporciona mas refe-
rentes a las personas para que construyan
su posicion en el mundo. Es el proceso de
socializacion que viene de la tradicion fa-
miliar, se reproduce en la vida cotidiana y
se proyecta en el mundo de los deseos.

En este mundo, las personas viven expe-
riencialmente una realidad que esta fuer-
temente vinculada con el trabajo; porque
es a través de él y sus beneficios mate-
riales que se configuran las posiciones y
las formas de tenencia de capital simbdli-
co. El tipo de trabajo permite un nivel de
vida con sus propias limitaciones y bene-
ficios. La vivienda, la educacion de los hi-
jos, el consumo cultural, el acceso a servi-
cios basicos, a la informacion, los actos y
procesos de distincidn; son factores que
dependen del tipo de trabajo e ingresos
econdémicos, asi como se constituyen en
fuertes factores de referencialidad y re-
lacionamiento con los demdas mundos y
sectores sociales.

Esas condiciones sociales también ha-
cen que las familias estén mas o menos
expuestas a problemas de vulnerabilidad
social propios de la civilizacién contem-
pordnea. El racismo, la violencia e inse-
guridad ciudadana, las formas de discri-

ISSN 1815-0276

Guardia Crespo Marcelo

minacion; son parte de este mundo que
esta estrechamente relacionado con el
macro-social, por cuanto la estabilidad de
este ultimo incide directamente en el mi-
cro-social.

Las crisis del mundo macro se reflejan en
el micro -social, a través de disminucion
del poder adquisitivo, inestabilidad, des-
empleo, migracion, desintegracion fami-
liar, problemas de conducta en nifios, etc.

1.3 Mundo imaginado

Es la dimension subjetiva de la “realidad”
gue viven las personas. Estd compuesta
por los deseos, los suefos, las aspiracio-
nes, la proyeccion de vida individual, fami-
liar, regional, nacional. Tiene relacion con
la acumulacion de poder vy el status de los
sujetos, asi como con las formas diversas
de religiosidad confesional y no-confesio-
nal.

La religiosidad confesional proporciona
normativa y explicaciones mitoldgicas a
las grandes preguntas existenciales de
la humanidad. Genera importantes mani-
festaciones individuales y colectivas de
gran riqueza comunicacional humana y
simbdlica, para sostener de manera sélida
percepciones sobre los mundos macro y
micro-sociales, ademas de los ambienta-
les (naturaleza/universo). Se trata de la
experiencia de la fe que hace parte de la
vida de la intimidad de las personas, pero
se conecta con interacciones sociales de
larga tradicién cultural.

La dimensidn no-confesional permite a
los humanos sacralizar ideas, persona,
objetos transformandolos en sobrena-
turales. El espectaculo, la politica y los
demds ambitos de la cultura presentan
frecuentemente manifestaciones de sa-
cralizacion que chocan con los discursos
argumentales y légicos provenientes de
los campos gestados por la modernidad,
como la ciencia. Su presencia en la vida
cotidiana de las personas y grupos huma-
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nos es indiscutible, inclusive en espacios
en los que -paraddjicamente- se la niega,
como las corrientes materialistas autode-
nominadas ateas.

Otro tipo de imaginacion es la generada
por el deseo. La vida cotidiana o el mundo
vivido de los ciudadanos permite experi-
mentar ciertas satisfacciones, dependien-
do del estrato social al que se pertenezca.
Los mas pobres viven mas carencias que
los pudientes, obviamente. Las diferencias
sociales generan deseos tanto de movili-
dad social como de pertenencia. Esos de-
seos actluan como factores motivantes de
cambio que demandan planificacion y so-
bre todo accidn hacia su logro.

Son suefos de superacion en los ambitos
materiales y espirituales. Parten del mun-
do micro-social para apuntar hacia tiem-
pos y espacios “mejores” de acuerdo con
proyectos individuales, familiares y colec-
tivos. La imaginacion permite visualizar
un futuro para proyectar el presente. Ar-
jun Appadurai (2001) dice gue es motor
del cambio social y la historia.

El escenario mas poderoso para el mundo
imaginado es la fiesta, sea publica o priva-
da. En ella se proyectan los deseos y los
fantasmas de la vida cotidiana. La fantasia
se mezcla con la transgresiéon e inversion
de roles sociales. Se genera un tiempo y
espacio donde las personas interactuan
en clima libertad, en procesos interactivos
mas intensos y rompiendo las jerarquias
de la cotidianidad. Es el escenario privile-
giado para la celebracion de las identida-
des culturales.

En las fiestas, las personas exponen ima-
genes fantasticas extraidas de su pasa-
do para conectarlas con el presente y
proyectarlas con el futuro del deseo. Las
grandes fiestas patronales, los carnavales
y las celebraciones comunitarias son ex-
celentes escenarios para la proyeccion del
mundo imaginado.

1.4 Mundo mediatico

Es el espacio cultural generado en torno
a los medios de comunicacion, especial-
mente masivos. Se compone por medios
privados, publicos, comunitarios, religio-
sos y otros. Los privados son los de ma-
yor alcance, consumo e incidencia en la
vida cotidiana, asi como en los procesos
cognitivos de las sociedades globalizadas
contemporaneas. Su légica de funciona-
miento se desarrolla con poderosas me-
diaciones econémicas y politicas.

Los medios publicos tienen mayor inci-
dencia en la mediacion politica, porque
frecuentemente se convierten en disposi-
tivos de propaganda gubernamental.

En todos los tipos de medios, la progra-
macion de contenidos corresponde a li-
neas programaticas y editoriales condi-
cionadas o definidas por esos factores.

Aunqgue tradicionalmente se les atribuye
funciones de informacion, entretenimien-
to y educacidn. Esta Ultima no es asumida
formalmente por el lado de los emisores
ni por el lado de las audiencias. Lo que en
los hechos ocurre, son interesantes pro-
cesos de autoeducacioén, que carecen de
la dimensidon de ensefianza pero acaban
proporcionando importantes gratificacio-
nes en los publicos, por tanto, de aprendi-
zaje no planificado.

Conectado con este mundo esta el de las
redes sociales. Hace parte o existe gracias
a la red internet, cuyas Iégicas no se orde-
nan por el Derecho a la Informacidon, como
en el caso de los medios masivos, sino so-
lamente por la Libertad de Expresion. Las
redes sociales no son medios de comuni-
cacidén como los masivos, son simplemen-
te conexiones digitales entre personas o
instituciones. Por tanto, no se les puede
exigir el cumplimiento de roles (“decir la
verdad”) como en el caso de los medios.
Es un espacio virtual donde ocurren pro-
cesos de produccion de significado y de
construccidon de opinidn publica. Por ello,
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el afan obsesivo, vano, de los poderes por
controlarlo.

Las redes son el campo privilegiado para
la explosion de subjetividades (emocio-
nes, sentimientos, etc.) que la moderni-
dad racionalista ha despreciado sistema-
ticamente para su proyecto de progreso.
Las interacciones en las redes sociales
ocurren en un clima libertad, ambiente |U-
dico, critica politica, humor popular y pro-
yeccion de deseos. Permite la conexidn
de multitudes inteligentes que construyen
percepciones de la realidad.

La Libertad de Expresion, se expresa fre-
cuentemente sin limites, aunque en deter-
minados momentos sirve para la articula-
cion politica de movimientos sociales que
los utilizan para sus luchas y conquistas
(RHEINGOLD: 2004).

2. Escenarios profesionales y de investi-
gacion

La investigacidon en comunicacién y cien-
cias sociales y en particular de los estu-
dios de audiencias tiene nuevos desafios
de comprension de todos estos mundos,
con mirada comprometida con el desa-
rrollo social democratico. Es importante
fortalecer la conexidn de los proyectos in-
dividuales y sociales con la cultura de los
Derechos Humanos y la Cultura de Paz.

Los campos de ejercicio profesional no
pueden dejar de lado el componente téc-
nico y ético de la comunicacion. Desde el
periodismo, hasta la comunicacién cor-
porativa y la publicitaria, pasando por la
comunicacion para el desarrollo o la edu-
cativa, demandan mayor rigor en la in-
vestigacion de datos veraces necesarios
para el fortalecimiento de las diversas de-
mocracias gue se construyen en nuestros
paises.

Por otro lado, también es relevante el for-
talecimiento de las competencias investi-
gativas que contribuirdn a la producciéon
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de conocimiento y comprension de los
problemas sociales, de modo que las es-
trategias de intervencién informativa o
educativa (planificaciéon de la comunica-
cion) tengan relevancia social y puedan
incidir efectivamente en la construccién
de sociedades menos violentas, sin exclu-
sidn, mas democraticas y pacificas.

Estudios de audiencia

El gran desafio para los estudios de re-
cepcidn y/o audiencia es incorporar en
los abordajes tedricos y metodoldgicos,
elementos de esta complejidad cultural,
como un elemento imprescindible para la
comprensiéon de los procesos de significa-
cion generados a partir el mundo media-
tico, junto, paralelamente, o en oposicidn
a él.
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