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La desercion universitaria constituye un problema complejo en la educacion superior, con efectos
sociales, econdmicos e institucionales. Este estudio analizé los factores que influyen en la desercion
en la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Autonoma Tomas Frias (UATF), mediante
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Determinantes de la desercion universitaria en Ingenieria Comercial en la UATF — Potosi: Un analisis estructural

un enfoque cuantitativo con modelamiento de ecuaciones estructurales (PLS-SEM). La muestra
estuvo conformada por 108 estudiantes, quienes respondieron un cuestionario estructurado en escala
Likert. Los resultados evidenciaron que los factores académico, motivacional, economico y familiar
inciden de manera significativa en la intencion de desercion, mientras que los factores social y salud
no mostraron influencia determinante. E1 modelo explico el 48,1 % de la varianza en la desercion
estudiantil, otorgando capacidad predictiva moderada. El analisis de importancia-rendimiento
destaco la necesidad de reforzar programas de apoyo académico, motivacion estudiantil, becas y
acompafiamiento familiar. Se concluye que la desercion es un fenomeno multifactorial, cuya
reduccion demanda estrategias institucionales preventivas, inclusivas y sostenibles.

PALABRAS CLAVE: Desercion universitaria, Ingenieria Comercial, PLS-SEM, factores
académicos, motivacion estudiantil.

CLASIFICACION JEL: 123, 121, 124, C51, J24
Abstract

University dropout is a complex issue in higher education, with social, economic, and institutional
effects. This study analyzed the factors influencing dropout in the Commercial Engineering program
at the Universidad Autonoma Tomas Frias (UATF), using a quantitative approach with structural
equation modeling (PLS-SEM). The sample consisted of 108 students who responded to a structured
questionnaire based on a Likert scale. The results showed that academic, motivational, economic,
and family factors significantly affect the intention to drop out, while social and health factors did
not demonstrate a determining influence. The model explained 48.1% of the variance in student
dropout, providing moderate predictive capacity. The importance—performance analysis highlighted
the need to strengthen academic support programs, student motivation, scholarships, and family
accompaniment. It is concluded that dropout is a multifactorial phenomenon, whose reduction
requires preventive, inclusive, and sustainable institutional strategies.

KEYWORDS: University dropout, Business Administration, PLS-SEM, academic factors, student
motivation.

CLASSIFICATION JEL: 123, 121, 124, C51, J24

1. Introduccion

La desercion universitaria es una problematica compleja en la educacion
superior de Latinoamérica y Bolivia, con consecuencias econdmicas,
institucionales, sociales y personales, que exige estrategias universitarias
adaptativas y sostenibles (Staiculescu & Elena Ramona, 2019).

En la ultima década, la desercion estudiantil en la educacion superior ha
cobrado relevancia por su impacto negativo en el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. Améstica-Rivas et al. (2020) , identifican que
muchos de los factores que propician la desercion tienen origen interno en
las instituciones, como la insuficiencia de condiciones de estudio, las
deficiencias curriculares, la baja retencion de contenidos y la disminucion en
la calidad formativa. A su vez, Andrés y Mora (2024), sefialan que durante
décadas la desercion fue interpretada como un resultado “natural” del rigor
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académico, lo que contribuyd a minimizar la percepcion de su gravedad.

De acuerdo con Mifio De Gauto (2021) la desercion universitaria responde a
una red de factores internos y externos que abarca dimensiones psicologicas,
sociologicas y econdmicas, las cuales repercuten directamente en la calidad
del proceso formativo y en el desarrollo social.

En la Universidad Autonoma Tomas Frias (UATF), la carrera de Ingenieria
Comercial afronta con particular intensidad la desercion estudiantil. Este
estudio busca identificar y jerarquizar los factores que la explican mediante
un enfoque cuantitativo basado en ecuaciones estructurales, con el fin de
aportar evidencia para disenar politicas que fortalezcan la retencion y el
desempefio académico. Comprender este fenomeno desde una perspectiva
integral y contextualizada es clave para promover una educacion inclusiva y
de calidad acorde a las condiciones socioculturales de Potosi y Bolivia,

2. Revision Bibliografica

2.1. Desercion Universitaria

La desercion estudiantil en la educacion superior se refiere a la interrupcion
de los estudios por parte del estudiante, ya sea de manera voluntaria o
involuntaria, cuando este deja de inscribirse en su programa académico
durante dos o mas periodos consecutivos, sin haberse titulado ni haber sido
formalmente expulsado. Esta situacion puede originarse por una variedad de
factores que abarcan dimensiones individuales, académicas, institucionales y
socioeconomicas (Davis, Fred D. 1989).

En este sentido, Paramo y Correa (1999, citado por Sanchez et al., 2009, p. 2)
sostienen que “la desercion es un asunto voluntario que va creciendo y
reforzandose en el interior del sujeto, quien lo manifiesta en la decision
definitiva, para bien o para mal de él mismo y de su entorno”. Esta definicion
destaca el caracter progresivo y subjetivo de la desercion estudiantil, poniendo
énfasis en el proceso interno de toma de decisiones del estudiante.
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De manera general, la desercion universitaria se asocia al abandono definitivo
de los estudios superiores y responde a la interaccion de multiples factores. Su
complejidad ha generado diversas definiciones y enfoques segtn el contexto,
lo que demanda una perspectiva integral para comprender sus dimensiones y
disefiar politicas institucionales de prevencion. En este marco, la literatura
especializada identifica varias dimensiones que explican la decision de
abandonar los estudios como:

2.2. Factor economico

La insuficiencia de recursos financieros constituye una de las causas mas
recurrentes de la desercion universitaria. La dificultad para cubrir los costos
directos como matricula, materiales, transporte y alimentacion, sumada a los
costos indirectos como el tiempo de dedicacion a los estudios, obliga a
numerosos estudiantes a optar por empleos de caracter informal o, en casos
mas extremos, a interrumpir su formacion académica (Dalton & Crosby,
2009). Esta presion econdomica, cuando no es compensada por becas, apoyos
institucionales o redes familiares solidas, se convierte en un determinante
critico de desercion.

2.3. Factor académico

El rendimiento académico y la capacidad de adaptacion al entorno
universitario son variables clave para la permanencia estudiantil. La habilidad
del alumno para responder a las exigencias curriculares, junto con su
participacion en las actividades académicas e institucionales, fortalece su
sentido de pertenencia y motivacion. Por el contrario, un desempefio
insatisfactorio suele generar desmotivacion y desconexidon progresiva del
proceso formativo (Ernesto & Tudela, 2014).

2.4. Factor familiar

El entorno familiar puede actuar tanto como soporte como obstaculo para la
continuidad académica. Situaciones como conflictos intrafamiliares,
separacion de los padres o la necesidad de asumir responsabilidades
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econdmicas en el hogar incluida la jefatura familiar afecta de forma directa el
rendimiento y la permanencia en la universidad (Luo, 2024). Cuando la
familia no provee un respaldo emocional y logistico, el riesgo de desercion
aumenta significativamente.

2.5. Factor motivacional

El nivel de motivacion personal, la claridad de metas y el grado de satisfaccion
con la carrera elegida inciden de manera determinante en la permanencia
estudiantil. Un estudiante que percibe coherencia entre sus objetivos
profesionales y su formacion académica presenta mayores probabilidades de
persistir. En contraste, la pérdida de interés o la vivencia de experiencias
negativas en el entorno universitario debilitan el compromiso y elevan la
probabilidad de desercion (Sharma & Yukhymenko-Lescroart, 2018).

2.6. Factor social

Las barreras de caracter social, como la ausencia de redes de apoyo, la
discriminaciéon o la exclusion, afectan especialmente a estudiantes
pertenecientes a grupos vulnerables, como personas con discapacidad o
provenientes de comunidades rurales. Estas condiciones restringen la
integracion y participacion activa en la vida universitaria, generando un
sentimiento de aislamiento que incrementa el riesgo de desercion (Garre et al.,
2019).

2.7. Factor salud

El estado de salud fisica y mental del estudiante influye de manera directa en
su desempeiio académico. Problemas emocionales, psicologicos o fisicos
pueden reducir la concentracion, alterar las rutinas de estudio y limitar la
participacion en las actividades académicas. Cuando estas dificultades no
reciben atencion oportuna, tienden a derivar en un deterioro progresivo del
rendimiento y, en consecuencia, en una mayor probabilidad de desercion
(Loor Vinces & Lopez, 2024).
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3. Modelo estructural explicativo

La complejidad de la desercion universitaria ha motivado el desarrollo de
modelos teoricos que permiten su abordaje desde una perspectiva integral.
Entre los enfoques metodologicos mas utilizados destaca el modelamiento de
ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales (PLS-SEM),
que facilita la identificacion y medicion de relaciones causales entre variables
latentes.

Este método ha demostrado su utilidad en investigaciones centradas en
evaluar la influencia de factores personales, institucionales y contextuales
sobre la desercion estudiantil (Velasco et al., 2020). Su principal fortaleza
radica en la capacidad de manejar modelos con multiples constructos y
relaciones simultaneas, incluso en contextos con tamafos de muestra
reducidos y datos que no cumplen supuestos estrictos de normalidad.

En este estudio, la aplicacion del PLS-SEM se orienta a determinar el peso
relativo de diversos factores en la desercion estudiantil de la carrera de
Ingenieria Comercial de la UATF, aportando una base empirica solida para la
formulacion de estrategias de retencion adaptadas a la realidad sociocultural
y econdmica de Potosi.

3.1. Hipotesis del modelo estructural

En base a estudios previos, se formulan las siguientes hipdtesis:

H1: El factor economico influye significativamente en la desercion
universitaria.

H2: El rendimiento y la autopercepcion académica influyen
significativamente en la desercion universitaria.

H3: Los factores familiares influyen significativamente en la desercion
universitaria.

H4: El nivel motivacional del estudiante influye significativamente en la
desercion universitaria.
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HS: Los factores sociales influyen significativamente en la desercion
universitaria.

Hé: El estado de salud del estudiante influye significativamente en la
desercion universitaria.

4. Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y explicativo, orientado a
determinar la influencia de los factores académico, econéomico, familiar,
motivacional, social y de salud en la desercion universitaria.

La poblacion estuvo conformada por los 693 estudiantes matriculados en la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Autonoma Tomas Frias. La
recoleccion de datos se efectud mediante un cuestionario en linea,
obteniéndose 108 respuestas validas.

4.1. Caracteristicas de la muestra

En cuanto a la distribucion demografica, el 60,2 % fueron mujeres y el 39,8 %
hombres. En relacion con el rango de edad, el 51,1 % se encontraba entre los
20 y 22 afios, el 25 % entre 23 y 25 afios, el 14,8 % entre 17 y 19 afios, y el
9,1 % tenia mas de 25 afios. Respecto al estado civil, el 95,5 % declaro estar
soltero, el 2,3 % en union libre y el 2,2 % selecciond la opcion “otro”.

En términos del ingreso econdémico familiar, el 51,1 % indicod ingresos
mensuales inferiores a 3000 Bs, el 27,8 % entre 3000 y 5000 Bs, el 10,2 %
entre 5000 y 7000 Bs, y tanto el 5,7 % como otro 5,7 % declararon ingresos
entre 7000 y 9000 Bs y superiores a 9000 Bs, respectivamente. En lo referido
al ano de ingreso a la carrera, el 28,5 % comenzo en 2023, el 17 % en 2021,
el 14,8 % en 2024, otro 14,8 % en 2022, el 12,5% en 2019 y el 11,4 % en
2020, por ultimo 75% declara que si tiene empleo y el 27% que no tiene
empleo.
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4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario estructurado incluyé items medidos en una escala Likert de
cinco puntos (1 = “totalmente en desacuerdo” y 5 = “totalmente de acuerdo™).
El disefio del instrumento se fundamento en la literatura previa sobre factores
de desercion y fue validado mediante juicio de expertos antes de su aplicacion.

4.3. Procedimiento de andlisis

Se empleo la técnica de modelamiento de ecuaciones estructurales mediante
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para evaluar las relaciones entre las
variables independientes y la variable dependiente.

El procesamiento de los datos se realizo en dos etapas. Inicialmente, la
informacion recolectada a través del formulario de Google Forms fue
organizada y sistematizada en una hoja de calculo de Microsoft Excel.
Posteriormente, se utilizo el software SmartPLS, version 4.1, para aplicar el
modelo PLS-SEM, un enfoque multivariante de caracter no paramétrico que
resulta especialmente Util en investigaciones exploratorias con muestras
relativamente pequefias.

La validacion del instrumento de medicion se llevo a cabo a través de
indicadores estadisticos como el coeficiente Alfa de Cronbach, que evalta la
consistencia interna de los items, y el valor promedio extraido (AVE), que
permite estimar la validez convergente de los constructos (Zegarra Arce, et
al., 2025).

5. Resultados Y Discusion

En esta seccién se presentaron y analizaron los principales hallazgos
obtenidos a partir del analisis estadistico realizado con el software SmartPLS
4, en el marco del modelo de ecuaciones estructurales basado en minimos
cuadrados parciales (Partial Least Squares Structural Equation Modeling,
PLS-SEM).
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El modelo estructural se construyo6 con el objetivo de evaluar la fiabilidad y
validez de los constructos tedricos propuestos, permitiendo estimar el peso e
influencia de cada variable latente sobre la intencion de desercion estudiantil.
La Figura 1 mostro la representacion grafica del modelo inicial, en la que se
visualizaron las relaciones entre las variables latentes y sus respectivos
indicadores.

Figura 1
Modelo de Ecuaciones Estructurales
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Fuente: Elaboracion propia mediante PLS SMART (2025).

La figura resultante constituy6 un elemento esencial para la evaluacion de la
fiabilidad individual de los items asociados a cada constructo del modelo
propuesto. Siguiendo los lineamientos metodologicos de Hair et al. (2021),
se establecid que una carga factorial aceptable debia ser igual o superior a
0,70. Sin embargo, para los items con cargas comprendidas entre 0,40 y 0,70,
se recomendo realizar un analisis exhaustivo que considerara el efecto de su
exclusion sobre la validez convergente y la consistencia interna del constructo.
En cambio, los items con cargas inferiores a 0,40 fueron considerados
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candidatos a eliminacion, dado que aportaban una varianza explicada
insuficiente y podian comprometer la robustez del modelo.

Tras la revision de las cargas factoriales, se identifico que trece items no
cumplian con los criterios estadisticos establecidos, por lo que se procedio a
su exclusion. Las codificaciones correspondientes fueron: Al, A2, El, F1,
F4,F5, M1, M2, SA3, SA4, SO1, SO3 ¢ ID2. La Figura 2 presento6 el modelo
depurado, mostrando graficamente los indicadores sefialados y evidenciando
las cargas factoriales que justificaron su eliminacion. Esta depuracion
contribuy6 a optimizar la parsimonia del modelo y a reforzar la fiabilidad y
validez de las mediciones, garantizando que los constructos retuvieran
unicamente aquellos items con un aporte sustancial al analisis estructural.

Figura 2
Modelo depurado con los items eliminados
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Fuente: Elaboracion propia mediante PLS SMART (2025).
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En el proceso de depuracion del modelo, se eliminaron 13 de los 30 items
iniciales (43,3 %), siguiendo criterios combinados de naturaleza estadistica y
teorica. Conforme a las recomendaciones metodologicas de Hair et al. (2021),
se excluyeron los indicadores cuyas cargas factoriales se situaron por debajo
del umbral de 0,40, debido a que su contribucion a la varianza explicada de
sus respectivos constructos resultaba insuficiente. Asimismo, se retiraron
aquellos items identificados como redundantes o que presentaban
correlaciones cruzadas elevadas, las cuales comprometian la validez
discriminante del modelo(Sarstedt et al., 2019).

El ajuste realizado permitié que los constructos conservaran Unicamente
indicadores con un aporte sustancial a la medicion del fenomeno estudiado,
quedando conformados por un niumero reducido de items entre dos y tres por
constructo. Esta configuracion cumplié con el requisito minimo de
identificacion establecido en el enfoque PLS-SEM, que exigia la presencia
de al menos dos indicadores por variable latente para garantizar la estabilidad
y estimacion robusta del modelo(Memon et al., 2021). Ademas, esta
depuracidn contribuy6 a mejorar la parsimonia del modelo, facilitando su
interpretacion y aumentando la fiabilidad global de las mediciones.

Posteriormente, se examind la matriz de correlacion entre las variables
independientes con el fin de verificar la ausencia de multicolinealidad. Todos
los coeficientes se situaron por debajo del umbral de 0,85, lo que confirma
correlaciones moderadas y aceptables (Ismael & Duleba, 2021). Este resultado
garantiza que cada factor mantenga su capacidad explicativa independiente,
contribuyendo a la validez del modelo (Lopez Gonzalez, 1998).

Asimismo, los Factores de Inflacion de Varianza (VIF) estuvieron por debajo
del valor critico de 5 (Talib et al., 2022), lo que ratifica que no existen
problemas de colinealidad significativa y refuerza la robustez global de las
estimaciones estructurales.
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Tabla 1
Resultados de VIF (Multicolinealidad)
D |ID|ID SA | SA [ so | so
A3 | A4 As|E2 | B3 [F2 [ F3 | 77| 5 [ (M3 M4 Ms |20 505 |5
\1/ 12(12]12f(1,0]0[10l0]1,8f14] 1811121, |L7]1,7]10]1,0
pl20]63[4 o7 07333392 212715018 |71]71]19][19

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel (2025)

Se evaluo la calidad del modelo de medida mediante la fiabilidad compuesta
(CR), el Alfa de Cronbach y la varianza promedio extraida (AVE). Segln los
criterios de Loaiza-Torres et al. (2023), los valores obtenidos resultaron
adecuados (CR > 0,60 y AVE > 0,50), lo que garantiza consistencia interna
y validez convergente. Aunque algunos constructos no alcanzaron el umbral
de 0,70 en el Alfa de Cronbach, el modelo se mantiene valido porque: (I) la
CR super¢ los valores minimos recomendados, (II) el AVE fue mayor al 0,50
en todos los casos y (III) el Alfa de Cronbach suele subestimar la fiabilidad
en modelos con pocos items o correlaciones moderadas (Cho & Kim, 2015).

Tabla 2
Resultados del modelo de medicion
Constructo Variable FalCctor de Alfa de (AVE) gtl)?lll);)llll(:?a

arga Crombach (CR)

A3 0,741 0,633 0,571 0,799
Académico A4 0,700
A5 0,822

Econémico E2 0,489 0,158 0,535 0,678
E3 0,911

Familiar F2 0,768 0,305 0,590 0,742
F3 0,768

ID1 0,872 0,787 0,698 0,873
Intencion de Desercion 1D3 0,758
1D4 0,871

M3 0,665 0,558 0,527 0,768
Motivacional M4 0,828
M5 0,674

Salud SAl 0,937 0,795 0,827 0,905
SA2 0,881

Social SO2 0,861 0,239 0,563 0,716
SO4 0,621

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel (2025)
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Para evaluar la validez discriminante, entendida segiin Anaya-Sanchez et al.
(2020) como la condicion en la que ningun indicador debe correlacionar de
manera mas intensa con otros constructos que con el que teéricamente le
corresponde, se aplico el criterio de Fornell y Larcker (1981). Este enfoque
establece que la raiz cuadrada del AVE (valores en la diagonal de la matriz)
debe superar a las correlaciones entre constructos (valores fuera de la
diagonal). Los resultados, presentados en la Tabla 2, cumplen con esta
exigencia, lo que garantiza que cada variable latente comparte mas varianza
con sus propios indicadores que con los demas constructos del modelo,
confirmando asi la diferenciacion conceptual y empirica de las dimensiones
evaluadas.

Tabla 3
Validez Discriminante
Intencion Motiva-
Académico Econémico Familiar de N Salud Social
o cional
desercion
Académico 0,756
Econémico 0,216 0,731
Familiar 0,237 0,276 0,768
Intencion de
desercion 0,447 0,458 0,432 0,835
Motivacional 0,311 0,455 0,280 0,522 0,726
Salud 0,201 0,160 0,199 0,140 0,068 0,909
Social 0,132 0,008 -0,013 -0,133 -0,116 0,468 0,751

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel (2025)

En coherencia con Zegarra Arce et al., (2025), estos resultados consolidan la
validez discriminante del modelo, respaldando la fiabilidad y pertinencia de
las mediciones utilizadas.

Una vez establecida la fiabilidad y validez discriminante, se procedio a
estimar el modelo estructural, cuyo objetivo, de acuerdo con Flores Jimenez
etal., (2023), es analizar la significancia estadistica de las hipotesis planteadas
y evaluar la capacidad predictiva del modelo. Para ello, se aplico la técnica de
bootstrapping con 5000 remuestreos, siguiendo la recomendacion
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metodologica deHair et al. (2021) lo que permiti6 estimar los coeficientes de
trayectoria y determinar su significancia mediante los valores t.

Tabla 4
Bootstrapping

Mot Vel D
original (O) M) (STDEV)

Estadisticos t Valores (Hipétesis
(/O/STDEYV)) P soportada?

Académico ->
Intencion de 0,261 0,263 0,083 3,133 0,002 Si
Desercion

Econémico ->
Intencién de 0,211 0,211 0,098 2,144 0,032 Si
Desercion

Familiar ->
Intencién de 0,238 0,241 0,084 2,852 0,004 Si
Desercion

Motivacional -
> Intencion de 0,282 0,298 0,086 3,299 0,001 Si
Desercion

Salud ->
Intencién de 0,070 0,053 0,102 0,683 0,494 No
Desercion

Social ->
Intencion de -0,172 -0,144 0,104 1,661 0,097 No
Desercion

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel (2025)

Siguiendo el criterio de Cabero-Almenara et al., (2022) una relacidon se
considera estadisticamente significativa cuando p < 0,05. El analisis de
bootstrapping (Tabla 4) permitié contrastar las seis hipotesis del modelo
estructural, revelando convergencias y divergencias respecto a la literatura
cientifica sobre desercion universitaria.

Los resultados confirmaron H1, H2, H3 y H4, evidenciando que los factores
académicos (A), economico (E), familiar (F) y motivacional (M) ejercen una
influencia positiva y significativa sobre la intencion de desercion (ID) en el
estudiantado de Ingenieria Comercial de la Universidad Autonoma Tomas
Frias.
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Factor académico (H2; B = 0,261; p = 0,002): este factor muestra un peso
considerable, evidenciando que las dificultades para comprender los
contenidos, la carencia de habilidades de estudio autonomo y la necesidad de
apoyo adicional son determinantes clave de la desercion. Estos hallazgos
coinciden con Gonzalez et al. (2024), quienes destacan que el bajo
rendimiento y la falta de estrategias de aprendizaje activas aumentan el riesgo
de desercion. En el contexto potosino, esta influencia se acenttia por la
disparidad en la formacion previa especialmente en areas cuantitativas y la
limitada disponibilidad de programas de nivelacion.

* Factor motivacional (H4; B =0,282; p =0,001): se posiciona como el
mas influyente, incluso por encima del académico. Los items
relacionados con el trato docente y la calidad de las relaciones
interpersonales sugieren que un clima educativo percibido como
excluyente o desmotivador erosiona el compromiso estudiantil. Esto
concuerda con lo expuesto por Torres (2021), quienes vinculan la
motivacion intrinseca con la persistencia académica y el sentido de
pertenencia. En un entorno como el de Potosi, donde las oportunidades
de interaccion extracurricular son reducidas, las experiencias en el aula
adquieren un peso atin mayor.

e Factor familiar (H3; B = 0,238; p = 0,004): su influencia significativa
respalda la evidencia de que los conflictos intrafamiliares y la distancia
del hogar frecuente en estudiantes que migran desde otras provincias
generan una carga emocional que dificulta la permanencia. Un patron
similar fue documentado por Donoso y Schiefelbein (2007), quienes
identifican la ruptura de redes de apoyo familiar como un factor de
riesgo relevante para la desercion.

e Factor econéomico (H1; p = 0,211; p = 0,032): aunque con el
coeficiente mas bajo entre los significativos, su relevancia practica es
alta. En la muestra analizada, mas del 50 % reporta ingresos familiares
inferiores a 3000 Bs y el 75 % compatibiliza estudio y trabajo. Esta
doble carga, junto con el coste de materiales y transporte, limita el
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tiempo y la energia disponibles para el aprendizaje, en linea con lo
planteado por Saldafia et al. (2024) sobre el impacto del empleo
intensivo en la trayectoria académica.

En contraste, HS y H6 no fueron respaldadas:

e Factor salud (SA; B = 0,070; p = 0,494): la ausencia de significancia
sugiere que, en este contexto, la salud percibida no es un
desencadenante de desercion. La concentracion de la muestra en un
rango etario joven (17-25 afos) podria explicar la baja incidencia de
problemas de salud que interfieran en la vida académica, como también
encontraron Loor Vinces y Lopez (2024) en su revision sobre salud y
rendimiento universitario.

* Factor social (SO; B =-0,172; p = 0,097): la no significancia indica
que, en general, las redes de apoyo entre pares y el respeto a la
diversidad se perciben como satisfactorios. Esto contrasta con estudios
en contextos mas heterogéneos, donde las barreras sociales impactan la
permanencia (Garre et al., 2019).

En conjunto, estos seis factores se entrelazan en una vision multifactorial: los
factores académico y motivacional inciden directamente en el compromiso
estudiantil; los factores economico y familiar generan barreras estructurales
y emocionales que dificultan la continuidad; mientras que la salud y los
factores sociales no emergen como desencadenantes relevantes en el contexto
especifico analizado.

En cuanto al poder predictivo del modelo, el analisis del coeficiente de
determinacion (R?) arrojé un valor de 0,481 para la variable “Intencién de
Desercidon”, lo que representa una capacidad explicativa moderada segtn la
clasificacion de Reyes Aguilar & Bonisoli, (2024). Esto implica que el 48,1
% de la variabilidad de la intenciéon de desercion se explica por los seis
factores considerados en el modelo, mientras que el restante 51,9 % podria
atribuirse a variables no contempladas en este estudio.
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Tabla §
Coeficiente de determinacion (R?)
R cuadrado R cuadrado-ajustada
Intencion de Desercion 0,481 0,443

R cuadrado R cuadrado-ajustada

Intencion de Desercion 0,481 0,443

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel (2025)

El analisis de validez y confiabilidad del modelo confirmé que los constructos
académico, econdmico, familiar y motivacional ejercen una influencia
significativa en la intencion de desercion en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Autonoma Tomas Frias. Mediante el
proceso de validacion, se identifico que ciertos items dentro de cada factor
presentaron un peso diferencial sobre la variable dependiente, principalmente
relacionados con las dificultades académicas, la necesidad de empleo, los
conflictos familiares y la motivacion estudiantil. Estos resultados reflejan la
complejidad multifactorial de la desercion y destacan la importancia de
atender simultaneamente dimensiones académicas, econdmicas, familiares y
motivacionales para reducirla.
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6. Consideraciones Finales

Figura 3
Mapa de Importancia - Rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia mediante PLS-Smart (2025)

El analisis del Mapa de Importancia-Rendimiento (IPMA) realizado en este
estudio permitio identificar los factores determinantes en la desercion
estudiantil en la carrera de Ingenieria Comercial de la UATF, asi como la
percepcion actual de los estudiantes respecto a dichos factores, informacion
esencial para orientar intervenciones efectivas.

El factor académico se presentd como uno de los mas criticos, representado
por los items A3, A4 y A5, los cuales mostraron alta importancia pero bajo
rendimiento. Esto indic6 que, si bien las dificultades académicas ejercen un
impacto considerable en la intenciéon de abandonar los estudios, los
estudiantes percibieron que el apoyo institucional en esta area era insuficiente.
ftems como “Las asignaturas que curso me resultan muy dificiles” (A3) y
“Necesito apoyo adicional para comprender algunas asignaturas” (A4)
evidenciaron la necesidad de implementar programas de nivelacion y tutorias
personalizadas.

248  ISSN: 1994-3733 / eISSN: 2411-0566 Aiio 28, N° 56, noviembre 2025



Omar F. Apaza C., Max D. Reynaga M., Samir J. Zegarra A., Ludwing G. Vargas G. & Jhovana Flores L.

El factor motivacional, asociado a los items M3, M4 y M5, resulto ser el mas
influyente dentro del modelo, superando incluso al académico. No obstante,
su rendimiento se situ6 en un nivel medio-bajo, lo que indicd que aspectos
como la calidad del trato docente y las relaciones entre companeros afectaban
negativamente la experiencia universitaria. Este hallazgo resalté la
importancia de mejorar el clima educativo, proponiéndose capacitaciones
docentes en pedagogia inclusiva y el fomento de actividades de integracion
estudiantil como estrategias para fortalecer la retencion.

En el ambito econdmico, los items E2 y E3 mostraron influencia moderada,
pero el bajo rendimiento del item “Necesito un empleo para poder continuar
estudiando” (E3) reflejo una situacion critica, especialmente considerando
que mas del 50 % de los estudiantes reportaron ingresos familiares inferiores
a 3000 Bs. Esto evidencio la necesidad de establecer programas de becas de
manutencion y opciones de trabajo-estudio flexible para reducir la presion
econdmica que afecta la permanencia.

El factor familiar, representado por los items F2 y F3, mostré influencia
considerable con un rendimiento medio. Los conflictos familiares y la
anoranza del hogar, particularmente en estudiantes provenientes de otras
regiones, impactaron en su permanencia. Este hallazgo sugiri6 la conveniencia
de implementar talleres de acompafiamiento familiar y programas de apoyo
psicolégico.

Los factores social y salud presentaron menor relevancia. El aspecto social
mostro baja influencia y rendimiento aceptable, lo que indico que las redes de
apoyo entre compaiieros funcionaban de manera relativamente adecuada. Por
su parte, el factor salud, con minima influencia y alto rendimiento, no
constituy6 un determinante significativo en este contexto particular.

Estos resultados permitieron identificar las areas en las que se debia
concentrar el esfuerzo institucional, priorizando los factores académico y
motivacional, donde la alta importancia contrastd con un bajo rendimiento, y
atendiendo los factores econdmico y familiar, que, aunque de menor impacto,
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representaron oportunidades de intervencidn significativas. Este enfoque
estratégico permitié orientar la asignacion de recursos de manera eficiente,
maximizando el efecto de las acciones implementadas.

Conclusiones

La investigacion confirmé que la desercion en Ingenieria Comercial de la
UATF fue multicausal, determinada principalmente por factores académico,
motivacional, economico y familiar. El factor académico fue el mas relevante,
mostrando que dificultades en asignaturas complejas y la falta de apoyo
incrementaron la intencion de desercion, sugiriendo la necesidad de tutorias
especializadas y estrategias de aprendizaje activo. El factor motivacional
influyé en la permanencia, evidenciando que relaciones interpersonales
conflictivas y la calidad del trato docente afectaron la motivacion,
recomendando mejorar el clima educativo y la cohesion social.

El factor economico mostré que la necesidad de trabajar y la dedicaciéon a
actividades no académicas constituyeron barreras importantes, mientras que
el factor familiar reflejo que conflictos intrafamiliares y la distancia geografica
afectaron la continuidad académica, destacando la importancia de
acompanamiento psicologico y redes de apoyo. Los factores salud y social
no fueron significativos.

El modelo explicé el 48 % de la varianza en la intencion de desercion (R* =
0,481), indicando capacidad predictiva moderada. Los resultados muestran
que la desercion no dependid solo de dificultades académicas, sino que
también estuvo mediada por motivacion, economia y apoyo familiar. Se
sugiere que futuras investigaciones amplien la muestra, incluyan variables
institucionales y empleen disefios longitudinales para analizar la evolucion
de la desercion y la efectividad de las intervenciones.

Finalmente, a partir de los hallazgos se recomienda la implementacion de
estrategias preventivas como tutorias personalizadas, programas de becas,
comunidades de aprendizaje colaborativo y el uso de analitica predictiva, que
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contribuyan a reducir la desercion y mejorar la permanencia estudiantil de
manera sostenida.
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Omar F. Apaza C., Max D. Reynaga M., Samir J. Zegarra A., Ludwing G. Vargas G. & Jhovana Flores L.

Anexo 1
Indicadores
Factor Cédigo item
Al Entiendo claramente los contenidos que se explican en clase
A2 Considero que mis compafieros de clase tienen mayor capacidad académica
que yo
Académico A3 Las asignaturas que curso me resultan muy dificiles
A4 Necesito apoyo adicional para comprender algunas asignaturas
AS Me cuesta resolver ejercicios y practicas por mi cuenta
El Los ingresos familiares son suficientes para costear mis estudios
Econdmico E2 Dedico mas tiempo a otras actividades que a estudiar
E3 Necesito un empleo para poder continuar estudiando
F1 En mi familia, la mayoria eligio la misma carrera que yo
F2 Echo de menos convivir mas con mi familia
Familiar F3 Los conflictos familiares afectan negativamente a mis estudios
F4 Soy victima de maltrato dentro de mi entorno familiar
F5 Ser madre/padre complica el proceso educativo
ID1 Mi situacion econdmica representa un obstaculo para continuar estudiando
Intencion de ID2 Mis problemas de salud podrian obligarme a abandonar los estudios
Desercion . .
D3 Planeo dejar la carrera porque se me hace muy exigente
1D4 Debo abandonar mis estudios para trabajar y ayudar a mi familia
Ml Estoy cursando la carrera que siempre quise estudiar
M2 Estoy seguro de que encontraré trabajo al finalizar mis estudios
N M3 Mi relacion de pareja interfiere en mi rendimiento académico
Motivacional . . . .
M4 En algunas ocasiones me siento incomodo/a con el trato que recibo por parte
de mis docentes
M5 A veces percibo actitudes inapropiadas o incomodas por parte de mis
compafieros/as
SAl Mi alimentacion es nutritiva
SA2 Tengo buen estado de salud
Salud .
SA3 Descanso bien cuando duermo
SA4 Consumir drogas (alcohol, tabaco, otras) impiden que siga estudiando
SO1 La distancia de mi casa a mi facultad afecta mi asistencia a clases.
Social SO2 Me siento bien cuando estoy con mis compafero/as de clase
ocia
SO3 Me siento discriminado/a
SO4 Siento que mi sexualidad es respetada por la gente y mi entorno universitario.

Fuente: Elaboracion propia mediante Excel basado en (Poveda, 2019)
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