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Objetivo

Explorar las opiniones de los usuarios y
de los facultativos sobre el avance de la
e-salud en atencion primaria.

Diseino

Grupos focales realizados entre el 1 de
mayo y el 25 de septiembre de 2018.
Emplazamiento

Nivel de atencidn primaria en los

servicios autondmicos de salud.
Participantes

Un total de 29 usuarios y 33 facultativos
vinculados a atencion primaria
contactados, respectivamente, a través
de asociaciones de usuarios y por
medio del servicio autondmico de salud.

Método

Analisis inductivo de las transcripciones
de grupos focales en torno a los
siguientes temas: accesibiidad vy

seguridad; eficiencia; problemas de
informacion y técnicos; potencialidades.

Resultados

Los servicios de salud en linea son
positivamente valorados por usuarios
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y facultativos de atencidn primaria
en términos de ahorro de costes. No
obstante, la interaccidon presencial sigue
considerandose clave en la calidad de
servicio. Se comparte la preocupacion
por la seguridad de los datos y por las
deficiencias formativas de usuarios y de
facultativos en el acceso y la provision
de servicios de e-salud. El diseho
adecuado de las aplicaciones constituye
un condicionante para la aceptacion
y la difusion de las tecnologias que
sostienen la salud en linea.

Conclusiones

La administracion sanitaria deberia
intensificar la utilizacion de las nuevas
tecnologias con un enfoque facilitador
de la labor del facultativo, simplificando
tareas burocraticas, aportando
seguridad diagnodstica, prescriptiva y
de proteccion de datos. Mientras los
sistemas generen fallos y desconfianza
continuaran percibiéndose como un
complemento pero no como alternativa
al modelo de atencion tradicional.
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