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Resumen

Este articulo presenta los elementos macroecondémicos y
microeconémicos que afectan el entorno empresarial de
Cochabamba Bolivia, desde una perspectiva de los profesores
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela Militar de
Ingenieria. Se aplicd la metodologia utilizada por Porter,
Rivkin y Kanter, en la encuesta anual de competitividad de
Estados Unidos (2012). Los resultados reflejan condiciones
desfavorables para un ambiente empresarial competitivo;
siendo las areas mas débiles las de instituciones y seguridad,
con expectativas negativas para los proximos afios; y las areas
mas fuertes las de capital humano y competencia, con expecta-
tivas positivas en los siguientes afios.
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Abstract

This article presents the macroeconomic and microeconomic
elements that affect the business environment of Cochabamba
Bolivia, from the perspective of the professors of the Commer-
cial Engineering Career of the Military School of Engineering.
The methodology used by Porter, Rivkin and Kanter was
applied in the annual United States competitiveness survey
(2012). The results reflect unfavorable conditions for a compe-
titive business environment; the weakest areas being those of
institutions and security, with negative expectations for the
coming years; and the strongest areas are human capital and
competence, with positive expectations in the following years.

Keywords: Business environment; competitiveness, Bolivia.
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Introduccion

Porter (1991) en el libro la ventaja competitiva de las naciones
concluye que la prosperidad de una nacidon depende de su
competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual
esta produce bienes y servicios. Las politicas macroeconomi-
cas e instituciones legales sdlidas y politicas estables son
condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una
economia prospera, por lo que la competitividad se basa en los
fundamentos microeconémicos de un pais, que incluyen la
sofisticacion de las operaciones y estrategias empresariales, asi
como la calidad del entorno microeconémico en el que las
empresas compiten. Comprender estos fundamentos es crucial
para la politica econémica de una nacion.

La definicion de competitividad de Michael Porter distingue
tres elementos importantes como la capacidad de competir de
las empresas; la productividad con la que se producen los
bienes; y la localizacion para la internacionalizacion de empre-
sas.

Se plantea que la competitividad esta determinada por el entor-
no empresarial que provee los recursos con los que cuenta el
pais (naturales, localizacion geografica, legado historico cultu-
ral), los aspectos macroecondmicos que la caracterizan, asi
como los microeconémicos que la sustentan (Sanchez, 2018).

A partir de lo mencionado, se concluye que el ambiente en el
que operan las empresas influye en su funcionamiento interno
y, por ende, afecta directamente sus resultados. Por esta razon
es necesario comprender como funciona el entorno empresa-
rial, detectar cudles son las fuerzas que lo componen y como se
relacionan éstas con la competitividad empresarial.

En este contexto, el estudio pretende medir los elementos
macro y microeconémicos que afectan el entorno empresarial
cochabambino e identificar las causas que motivan a las
empresas a migrar a otras ciudades de Bolivia, especialmente
al departamento de Santa Cruz, para lo cual se plantea las
siguientes interrogantes, ;por qué las empresas Cochabambi-
nas abandonan la region?, ;qué factores de entorno empresa-
rial influyen en esa decision?

El estudio se basa en la percepcion que tienen los docentes
universitarios de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Escuela Militar de Ingenieria, sede Cochabamba; sobre los
elementos macroeconémicos y microeconémicos que determi-
nan la competitividad del departamento de Cochabamba en
relacion con los otros departamentos de Bolivia.

Metodologia

Método

Las caracteristicas de la investigacion permiten definirla como
un estudio de naturaleza cuantitativa, de caracter no experi-
mental y de tipo transversal.

El estudio se realizé con base al enfoque cuantitativo, ya que
mide la magnitud de las variables y determina el grado de
influencia de estos mediante un analisis estadistico.

Se utiliz6 el método deductivo, ya que se estudié una muestra
determinada, siguiendo un patrén estructurado para la recolec-
ciéon de datos y posterior generalizacion de los resultados
obtenidos.

La informacion utilizada para el desarrollo de la investigacion
fue a través de fuentes primarias, a través de encuestas a los
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docentes universitarios de la Facultad de Ciencias Empresaria-
les de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela Militar
de Ingenieria (EMI), sede Cochabamba; por medio de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. La
recopilacion de datos se llevo a cabo durante los meses de
agosto y septiembre de 2023.

La poblaciéon meta del estudio estuvo compuesta por los
docentes universitarios de la Carrera de Ingenieria Comercial
de la Escuela Militar de Ingenieria, obteniéndose la respuesta
de 27 docentes, lo que representa una cobertura del 73% de la
poblacion.

Se formularon 34 preguntas divididas en ocho areas: 1)
Infraestructura; 2) Seguridad y Proteccion; 3) Sistema Finan-
ciero; 4) Comercio e Inversion; 5) Competencia; 6) Operacio-
nes Empresariales, Gobernanza e Innovacion; 7) Instituciones;
y 8) Capital Humano. Las 34 preguntas fueron formuladas
utilizando una escala de Likert, en dos ambitos: 1) La situacion
actual de Cochabamba respecto al resto del pais, y 2) Las
expectativas para los préximos cinco afos, como se observa en
la tabla 1.

Tabla 1
Escala de calificacion

. » Expectativas para los
Situacién actual i . _
préximos cinco anos

1 = Mucho peor que el resto del pais 1 = Mucho peor

2 = Peor que el resto del pais 2 = Peor
3 = Igual que el resto del pais 3 = Igual
4 = Mejor que el resto del pais 4 = Mejor

5 = Mucho mejor que el resto del pais | 5 = Mucho mejor

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El procesamiento de los datos se realiz6 en el software estadis-
tico SPSS y la plantilla MS Excel. Para la presentacion de los
resultados se utilizo la representacion grafica y se ubicd cada
variable del entorno empresarial en uno de los siguientes
cuatro cuadrantes como se presenta en la ilustracion 1: I)
Mejor que el resto del pais y con expectativas a mejorar mas
(Fortalezas); IT) Mejor que el resto del pais, pero con expectati-
vas a empeorar en los proximos afios (Fortaleza moderada);
IIT) Peor que el resto del pais y con expectativas a empeorar en
los proximos anos (Debilidad extrema); y IV) Peor que el resto
del pais, pero con expectativas a mejorar en los proximos afios
(Debilidad moderada).
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Ilustracién 1
Cuadrantes de posicionamiento de las variables del
entorno empresarial

w

v
Cochabamba esta peor que
el resto del pais, pero con
expectativas de mejorar en
los proximos afios
{Debilidad moderada)

|
Cochabamba estd mejor
que el resto del paisy con
expectativas de mejorar
aln mas
{(Fortalezas)

]
Cochabamba esta mejor gue
el resto del pais, pero con
expectativas a empeorar en
los praximos afios
(Fortaleza moderada)

Expectativas

n

9 Cochabamba estd peor gue el
resto del paisy can
expectativas a empeorar en
los praximos afios
{Debilidad extremay)

1 2 3 4

wn

Situacién actual

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Modelo de competitividad de Porter

El estudio tiene como sustento tedrico el modelo de competiti-
vidad de Porter, donde se especifica como determinantes de la
competitividad los factores macroeconémicos y microecono-
micos del entorno empresarial.

Segun Porter (1991), los factores microeconémicos hacen
referencia a tres elementos, la calidad de ambiente nacional de
comercio, el estado del desarrollo del cluster y el nivel de
sofisticacion de las operaciones y estrategias de las empresas;
por otra parte, los factores macroecondémicos hacen referencia
a la infraestructura social y politicas institucionales, a las
politicas macroecondémicas.

Especificamente, se utilizo la metodologia de medicion del
entorno empresarial propuesta por Porter, Rivkin y Kanter; en
la encuesta anual de competitividad de Estados Unidos el afio
2012, en la que se pregunto a lideres empresariales sobre la
trayectoria de variables macro y microecondmicas del entorno
empresarial (Porter et al. 2012).

Michael Porter identifica tres componentes clave en su defini-
cion de competitividad: la organizacion empresarial, la eficien-
cia productiva y el entorno geografico.

Empresa

En el libro de Porter (1991) se destaca que las empresas, mas
que las naciones, son los actores clave en la construccion de la
competitividad. Por lo tanto, la competitividad de un pais
depende de la habilidad de sus empresas para competir eficaz-
mente. En la perspectiva del autor, la base de la consecucion de
los resultados se basa en la capacidad y sofisticacion de las
organizaciones que operan en el pais. Ninguno es competitivo
si sus empresas no lo son y, para ello, mas alla de poseer
eficiencia operativa, deben tener un posicionamiento de
estrategias Unico. El Estado no genera riqueza directamente,
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pero puede facilitar su creacion, al igual que puede fomentar o
inhibir la competitividad nacional. El papel de este en la
economia cambia y se acomoda a las circunstancias particula-
res de cada pais a través del tiempo.

Productividad

La capacidad competitiva de un pais depende de cuan eficien-
temente utiliza sus recursos para ser productivo. En el sentido
amplio resulta de la calidad y singularidad de los bienes, servi-
cios y de la eficiencia con la que ellos se producen. La capaci-
dad innovadora de los paises es en ultima instancia, lo que
sustenta el crecimiento de la productividad. Como resultado,
los paises mas competitivos exhiben un notable dinamismo en
el comercio internacional de bienes y servicios, asi como un
aumento en los flujos de inversion directa tanto hacia el pais
como hacia el extranjero. Ademas, destacan por su alto nivel
de innovacion tecnoldgica. En ultima instancia, es esta capaci-
dad innovadora de los territorios la que sostiene el crecimiento
de la productividad. (Porter, 1991)

Localizacion

A medida que las empresas se expanden internacionalmente,
deben decidir donde ubicar sus mercados, fabricas, centros de
investigacion y actividades de subcontratacion, entre otros
aspectos. Las empresas estan orientadas a elegir la localizacion
que garantice el mejor ambiente de negocios para lograr sus
objetivos estratégicos, que le asegure un alto nivel de rentabili-
dad en el largo plazo. (Porter, 1991)

Determinantes de la competitividad

Se sugiere que la competitividad depende de los recursos
disponibles en el pais, asi como de los factores macroeconomi-
cos y microeconomicos que la apoyan. (Chiri, 2011).

Dotacién de recursos

El conjunto de recursos naturales, la localizacion geografica, el
legado historico cultural, entre otros, constituyen la dotacion
de recursos (endowment en inglés) con los que cuenta un pais
(ver ilustracion 2).

En este contexto, Porter (1991) distingue los paises que tienen
una prosperidad heredada y los que tienen una creada. En el
primer caso se encuentran generalmente paises ricos en recur-
sos naturales como por ejemplo paises africanos como Tanza-
nia y del Oriente medio como Qatar; en el segundo caso, se
encuentran paises cuya prosperidad se ha desarrollado a partir
de las fortalezas de sus economias, como es el caso de Singa-
pur y Japon.
Iustracion 2
Determinantes de la competitividad

COMPETITIVIDAD MICROECONOMICA

Sofisticadtn de las
Operaciones y las Estrateglas
de las Empresas

Calidad del Ambiente de
los Negocios

Estado de desarrollo de
los Clusters

COMPETITIVIDAD MACROECONOMICA

Infraestructura Social e

Instituciones Plblicas EOlicE ML s

Dotacion de Recursos Naturales |

Fuente: Porter, (1991)
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Macroeconomia de la competitividad

La macroeconomia orientada a la competitividad establece las
bases para alcanzar una alta productividad y define el entorno
necesario para ser competitivos. Los aspectos macroecondmi-
cos que influyen se encuentran en dos areas: la infraestructura
social e institucional y las politicas macroeconomicas. (Porter
et al. 2012)

Microeconomia de la competitividad

Segtin Porter et al. (2012), el éxito de las empresas en un pais
depende en gran medida del entorno microeconémico en el que
operan, diseflan sus estrategias y compiten localmente. La
microeconomia de la competitividad se caracteriza por tres
elementos clave: la calidad del entorno empresarial, el desarro-
llo de clusteres y el nivel de sofisticacion de las operaciones y
estrategias empresariales.

En la tabla 2 se presenta la operacionalizacion de las variables
macroeconémicas segun el enfoque utilizado por Porter,

Rivkin y Kanter.
Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Elementos Descripcion

macroeconémicos

1. Politica Solidez de las politicas presupuestarias, de tipos de interés y

macroeconémica monetarias del gobierno.

2. Efectividad del
sistema politico

Capacidad del gobierno para aprobar leyes efectivas.

3. Derechos de Proteccion de los derechos de propiedad intelectual y fisica y

propiedad ausencia de corrupcion.

4. Eficiencia del

marco legal Modestos costos legales; adjudicacion rapida.

5. Cadigo tributario Complejidad del cédigo tributario nacional
6. Sistema educativo Acceso universal a una educacion de alta calidad; planes de estudio
hasta el que preparan a los estudiantes para un trabajo productivo

bachillerato

7. Elementos Descripcién
macroeconémicos-
cos

8. Infraestructura Carreteras, ferrocarriles, puertos y transporte aéreo de alta calidad.

logistica

9. Infraestructura de  Telefonia, internet y acceso a datos de alta calidad y amplia

comunicaciones disponibilidad.

o

. Universidades Universidades de alta calidad con fuertes vinculos con el sector

privado.

. Contexto para el Disponibilidad de capital para ideas de alta calidad; facilidad para
espiritu establecer nuevas empresas; falta de estigma por el fracaso.

empresarial

N

. Mano de obra
. Flexibilidad
mercado laboral

Disponibilidad de mano de obra calificada.

w

Flexibilidad en la contratacion y despido de trabajadores.

14. Infraestructura de Instituciones de investigacion cientifica de alta calidad; disponibilidad

innovacion de cientificos e ingenieros.

15. Regulacién Regulaciones efectivas y predecibles sin una carga innecesaria para

las empresas.

16. Fortaleza de los Concentraciones geograficas de empresas relacionadas,
clusteres proveedores, proveedores de servicios e instituciones de apoyo con

una colaboracién eficaz.

17. Calidad de los Facilidad de acceso de las empresas al capital apropiado; capital

mercados de destinado a las inversiones mas rentables.

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Porter, Rivkin y Kanter
(2012)

Resultados y discusion

Consistencia interna de los datos

El analisis de fiabilidad de los datos se realizo con el Alfa de
Cronbach, modelo de consistencia interna basado en el prome-
dio de las correlaciones entre los items.
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El célculo del Alfa de Cronbach esta definido por la siguiente
ecuacior-

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza total

Tabla 3
Resultados Alfa de Cronbach
Componentes de la formula Resultados
K 90
2Vi 48,3895748
Vit 1350,8011
A 0,97501058

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

En la tabla 3, el resultado del indice Alfa de Cronbach muestra
un valor muy cercano a uno, por lo tanto, la fiabilidad del
instrumento utilizado para la obtencion es alta.

Posicionamiento de las dreas del entorno empresarial de
Cochabamba respecto a los otros departamentos de Bolivia.
Segtin la percepcion de los docentes de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Escuela Militar de Ingenieria Cochabamba, el
entono empresarial de Cochabamba es fuerte en las areas de
Capital Humano y Competencia en la prestacion de servicios.
Los resultados en la ilustracion 3 muestran que estas dos varia-
bles estan mejor (levemente) que en el resto del pais y con
buenas expectativas para los préximos cinco afios.

Iustracion 3
Posicionamiento de las areas del entorno empresarial

NFRAESTRUCTURA

SIST. FINANCIERD

CAPITAL HUMAND

COMPETENCIA

EXPECTATIVA

NTITUCIONES

0 15 20 3 30 33 20 435 30

REALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

Las areas de Operaciones Empresariales, Gobernanza e
Innovacion y Sistema Financiero; estan en las mismas condi-
ciones que en el resto del pais, con una expectativa de mejora
(levemente) en los proximos cinco afios. Las areas de Infraes-
tructura y Comercio e Inversion estan peor (levemente) en
relacion con los otros departamentos de Bolivia, sin embargo,
se tiene expectativas de mejora (leve) en los proximos afios.
Finalmente, el entorno emprg e Cochabamba es débil
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en las areas de Instituciones y Seguridad, con expectativas
negativas para los proximos cinco afios.

Resultados por areas

Fortalezas: Calificacion mejor que en el resto del pais y con
expectativas a mejorar en los proximos cinco afios

Capital humano

La percepcion de los encuestados que se refleja en la ilustra-
cion 4, es que la disponibilidad de mano de obra calificada,
calidad en la educacion universitaria, la capacidad de la educa-
cion universitaria para cubrir las necesidades de las empresas,
y la pertinencia del sistema educativo para generar una econo-
mia competitiva; es mejor en Cochabamba que en el resto del
pais y que las perspectivas para los proximos cinco afios es que
estas ventajas mejoraran atin mas.

Ilustracion 4
Posicionamiento de las variables del area Capital humano

Universitaria

Sistema eduEtve
pert paraung
economis competitha

REALIDAD
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

Competencia

En Cochabamba la prestacion de servicios es mas competitiva
que en el resto del pais. Destacan los servicios de disefio y
soporte tecnoldgico, servicios inmobiliarios, servicios profe-
sionales, servicios educativos, servicios de transporte, hoteles,
restaurantes y actividades de ocio, y los servicios de cuidado
de salud. Asimismo, el desarrollo de Cluster y los servicios
financieros estan en las mismas condiciones que en el resto del
pais; al igual que las medidas fiscales que distorsionan la
competencia de mercado (ver ilustracion 5).

Iustracién 5
Posicionamiento de las variables del drea Competencia

antes y
s de ocio

Diserio y soporte tecnologico
ac
Inmabiliarios

Cuidada de la salud Protesional (asesoria

legal, docencial
Financieras
Educacidn

WEB® O

Gesarrollo de Cluszers .
= Transporte y envios

EXPECTATIVA

Distorshdn competencia - medidas

fiscales Telecomunicaciones

REALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)
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Debilidad moderada: Calificacion igual o peor que en el resto
del pais y con expectativas a mejorar en los proximos cinco
afos.

Operaciones empresariales, gobernanza e innovacion

La cultura de asumir riesgos en Cochabamba para concretar
proyectos empresariales se califica igual que en el resto del
pais con una leve mejora en los proximos afios, es decir, se
espera que el sector empresarial asuma mayor riesgo al
momento de invertir. Por otro lado, como se presenta en la
ilustracion 6, el grado de emigracion de profesionales es igual
que en el resto del pais y no se espera ningun cambio en los
proximos afios. En cuanto a la rendicion de cuentas, las empre-
sas informan publicamente su impacto ambiental, social y
gobernanza, en menor grado que en el resto del pais y no se
espera cambios en los proximos afios.

Iustracion 6
Posicionamiento de las variables del area operaciones
empresariales, gobernanza e innovacion.

Colaberacion entre Empresas
Cultutra de asumir Universidades

ries

Rendician de cuentas @

CTATIVA

b |

o

Emigracion de
profesionales

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

La calificacion promedio del area de operaciones empresaria-
les, gobernanza e innovacion, refleja que estas variables estan
igual que en el resto del pais, con una leve expectativa de
mejora en los proximos cinco afios. Un analisis mas detallado
en esta area identifica que la colaboracion entre las empresas y
universidades en investigacion y desarrollo (I+D) es mejor
(levemente) que en el resto del pais y con expectativa leve de
mejora, lo que constituye una fortaleza en el entorno empresa-
rial cochabambino.

Sistema financiero

En la ilustracion 7 se advierte que no existe una diferenciacion
del sistema financiero regional con el resto del pais, esto se
explica por el funcionamiento corporativo de las entidades
financieras a nivel nacional, por lo tanto, la solidez de los
bancos, la facilidad de obtener capital de riesgo para proyectos
innovadores y el acceso de las pequefias y medianas empresas
(PYME) al sector financiero; es igual que en el resto del pais
con una leve expectativa de mejora en los proximos afios.

AL COMPE1T11vO EN
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Tlustracion 7
Posicionamiento de las variables del area de sistema
financiero

Solidez bancaria

Capital deriesgo _ } .
inanciamienta PYMEs

[

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

Infraestructura
La evaluacion de la calidad de las carreteras, abastecimiento de
agua potable y el financiamiento y subsidio del gobierno a la
inversion en energia e infraestructura verde y sostenible; es
peor en Cochabamba que en el resto del pais, sin embargo, la
expectativa es que habra una mejora leve en los proximos
cinco afnos como se observa en la ilustracion 8. Con relacion a
la infraestructura en comunicaciones, como Ser cobertura
telefonica y de internet, la percepcion de los encuestados es
que es igual al resto del pais con una leve expectativa de
mejora en los proximos afios. Finalmente, la utilizacion de
plataformas digitales para proveer servicios es mejor en
comparacion con el resto del pais, con buena expectativa de
mejora en los proximos afios, constituyéndose en una fortale-
za.

Iustracion 8
Posicionamiento de las variables del area Infraestructura

Carreteras
. Plataformas digitales
3 Agua potable

= @ |@ ~
e ¢ © Comunicaciones

i

EXPECTATIVY

Energia Verde

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Porter, Rivkin y Kanter
(2012)

Comercio ¢ inversion

La capacidad competitiva de las exportaciones de Cochabam-
ba, las barreras no arancelarias (normas de sanidad, requisitos
técnicos, etiquetado, etc.), las normas restrictivas y reglamen-
tos para la inversion extranjera directa (IED), y las cadenas de
suministro (supply chain), son percibidas como peor que en el
resto de Bolivia y con expectativa leve de mejora en los proxi-
mos afios (Ilustracion 9).
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Ilustracion 9
Posicionamiento de las variables del area Comercio e
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

Debilidad extrema: Calificacion peor que en el resto del pais y
con expectativas a empeorar en los préximos ¢inco afios.
Instituciones

En lo institucional Cochabamba es percibida peor que el resto
del pais y con expectativas a empeorar en los proximos cinco
afios (Ilustracion 10). Entre las variables del area institucional
estan la eficiencia del sistema legal para resolver conflictos
entre empresas, la conducta ética de los politicos en la interac-
cién con el sector privado y el ptblico en general, la facilidad
para las empresas de cumplir con las regulaciones guberna-
mentales y los requisitos de la administracion publica (permi-
sos, reglamentos, etc.), la independencia del sistema judicial
ante las influencias del gobierno, personas o empresas; la
efectividad en la proteccion de la propiedad fisica e intelectual,
la corrupcion, y la efectividad de las politicas economicas para
promover mayor crecimiento y reactivacion. La Unica variable
con una expectativa leve de mejora es la respuesta del Gobier-
no Central, Gobernacion y Alcaldia ante los cambios tecnolo-
gicos, sociales y demograficas, seguridad ciudadana y cambios
en el entorno econémico.

Ilustracion 10
Posicionamiento de las variables del area Instituciones
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Alcaldia
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Facilidad de cumplir

reguladidn gubernamental
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REALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Porter, Rivkin y Kanter
(2012)

Revertir las debilidades del area institucional constituye un
desafio para mejorar el entorno empresarial que permita
retener la inversion local y atraer inversiones nacionales y
extranjeras.
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Seguridad y proteccion

El area proteccion y seguridad se encuentra en el cuadrante
inferior izquierdo de la ilustracion 11, lo que significa que su
situacion es peor que en el resto de Bolivia y con expectativas
a empeorar en los proximos cinco afios. Entre las variables
consideradas estan los costos de las empresas relacionados con
el cambio climatico, el crimen organizado, incremento de la
incidencia del crimen y la violencia (atracos, robos), y los
costos por los disturbios politicos y sociales (bloqueo de carre-
teras, marchas, etc.). Otro aspecto evaluado fue la confianza de
los servicios policiales para hacen cumplir la ley y el orden de
manera justa, transparente y equitativa, cuyo resultado también
muestra una situacion peor que en el resto del pais y con una
expectativa a empeorar.

Ilustracién 11
Posicionamiento de las variables del drea Seguridad y
Proteccion

Lambio climanco
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‘olicia transparente
Disturhios sociales y
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REALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas, (2023)

Conclusiones

La percepcion global del entorno empresarial de Cochabamba
refleja un departamento estancado en el desarrollo de condi-
ciones favorables para un ambiente empresarial competitivo.
El 75% de las areas evaluadas se encuentran en una situacion
igual o peor que el resto del pais; lo que se considera una de las
causas para que las empresas abandonen la region.

Seglin el posicionamiento general de las areas del entorno
empresarial en la ilustracion 3, las areas de Infraestructura,
Instituciones, Sistema Financiero, Seguridad y Proteccion,
Comercio ¢ Inversion; y Operaciones Empresariales, deben
recibir mayor atencioén por parte de la Academia, Gobierno
Regional y Sector Empresarial; y alinear esfuerzos para rever-
tir las debilidades y generar un mejor entorno empresarial que
retenga y atraiga inversion privada, especialmente en el sector
de servicios, que segun los resultados (ilustracion 5) es una de
las areas mejor posicionada con relacion al resto del pais.

También se identificé que el entono empresarial de Cochabam-
ba es fuerte en las areas de Capital Humano y Competencia en
la prestacion de servicios. Los resultados en la ilustracion 3
muestran que estas dos variables estdn mejor posicionadas que
el resto del pais y con expectativas a mejorar en los proximos
cinco afos.
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Las areas de Operaciones Empresariales, Gobernanza e
Innovacion, y Sistema Financiero; estan en las mismas condi-
ciones que el resto del pais; mientras que las areas de Infraes-
tructura y Comercio e Inversion estan peor (levemente) que el
resto del pais, con expectativas a mejorar (levemente) en los
préximos afos.

Por otra parte, el entorno empresarial es débil en las areas de
Instituciones y Seguridad y proteccién. Las calificaciones
(ilustracion 3) reflejan una situacion peor que en el resto del
pais y ademas con expectativas negativas.

Finalmente, la investigacion validé la metodologia de Porter,
Rivkin y Kanter en la medicion del entorno empresarial del
departamento de Cochabamba desde una perspectiva de los
docentes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela de
Ingenieria Cochabamba.
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