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Resumen

Las pequeiias y medianas empresas son fundamentales para
dinamizar la economia de Ecuador, sin embargo, a menudo
enfrentan dificultades para obtener financiamiento bancario,
por lo tanto el objetivo de esta investigacion es analizar el
contexto de las PyMES ecuatorianas y brindar perspectivas de
soluciones que coadyuven a su permanencia en el mercado,
para ello metodologicamente se realiz6 un estudio cualitativo
de nivel descriptivo-correlacional y disefio documental que
comprende la revision de investigaciones nacionales e interna-
cionales relacionadas con la situacion de la banca y las
PyMES, asi como la reflexion de las opiniones de los gerentes
generales de entidades financieras y directores ejecutivos de
dichas empresas del pais, asimismo el estudio se sustentd por
las mejores practicas financieras actuales. La finalidad de los
hallazgos es que a partir de la comprension de la situacion que
enfrentan estas corporaciones poder proponer estrategias
efectivas para el acceso al financiamiento y su sostenibilidad
financiera.

Palabras clave: PyMES, Entidades Bancarias, Financiamiento
Bancario, Soluciones Financieras, Sostenibilidad Financiera.

Abstract

Small and medium-sized enterprises are fundamental to
energize Ecuador's economy; however, they often face
difficulties in obtaining bank financing. Therefore, the objecti-
ve of this research is to analyze the context of Ecuadorian
SMEs and to offer perspectives of solutions that contribute to
their permanence in the market, For this purpose, a descripti-
ve-correlational qualitative study was carried out with a docu-
mentary design that includes the review of national and
international research related to the situation of banking and
SME:s, as well as the reflection of the opinions of the general
managers of financial institutions and executive directors of
these companies in the country, and the study was supported by
the best current financial practices. The purpose of the findings
is that, based on the understanding of the situation faced by
these corporations, effective strategies for access to financing
and their financial sustainability can be proposed.

Keywords: SMEs, Banking Institutions, Bank Financing,
Financial Solutions, Financial Sustainability.
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Introduccion

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2016),
conocido por sus siglas en inglés como [ASB, establece que las
PyMES, o pequefias y medianas entidades son aquellas que
cumplen con dos caracteristicas fundamentales: “(a) no tienen
obligacion publica de rendir cuentas; y (b) publican estados
financieros con propdsito de informacion general para usuarios
externos” (p.11). Este organismo ademds expresa que los
usuarios externos incluyen a propietarios, proveedores y
entidades de calificacion de crédito.

Para la (Comunidad Andina- CAN, 2009), las empresas se
clasifican de acuerdo a su numero de trabajadores o nivel de
ventas anual y de esta forma se puede estalecer dentro de uno
de los cuatro conjuntos que incluyen a las pequefias y media-
nas empresas y se detallan en la Resolucion 1260 de la CAN.
Acogiendo esta resolucion, los criterios del IASB y la normati-
va vigente en el Ecuador, la Superintendencia de Compaiiias
(2019) expidio la Resolucion Nro.
SCVS-INC-DNCDN-2019-0009, en cuyo Articulo uno sefiala
que las empresas que cumplan con las condiciones a continua-
cion detalladas, se podran considerar como PyMES: “a) Monto
de activos inferiores a cuatro millones de dolares. b) Registren
un valor bruto de ventas anuales de hasta cinco millones de
dolares y c¢) Tengan menos de 200 trabajadores (personal
ocupado)” (p. 3-4).

En Ecuador para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC (2021), los criterios de clasificacion de las PYMES son
2, el primero corresponde al tamafio y el segundo al sector
econdmico, de acuerdo al tamafio las PYMES pueden ser:
pequefias, medianas A o medianas B. Los criterios para catego-
rizarlas son el nivel de ventas y numero de trabajadores, la
tabla representa cada categoria con sus respectivas caracteris-
ticas.

10249 50a99 100 a 199
$100.001 a $1°000.001 a $2°000.001 a
$1°000.000 $2°000.000 $5'000.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2021).

Respecto al sector economico las PyMES se clasifican en:
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, Explotacion de
minas y canteras, Industrias manufactureras, Comercio, Servi-
cios (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2021,

p.6).

Las PyMES en el Ecuador al igual que en varios otros paises de
la region latinoamericana son de suma importancia pues en
éstas radica capacidad para generar empleo, desarrollar el
potencial de los trabajadores, crear valor agregado, fomentar la
innovacion, impulsar el desarrollo local y contribuir significa-
tivamente al crecimiento econémico de un pais. Ademas, se
debe considerar que las PYMES no solo generan riqueza, sino
que también promueven la competencia, estimulan la inver-
sion y fortalecen la estabilidad financiera (Yance C., Solis
L.,Burgos I. & Hermida L., 2017).
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Las pequefias y medianas empresas en Ecuador podrian tener
un impacto significativo en la economia del pais, ya que tienen
un efecto importante en la creacion de empleo y en el impulso
de la actividad econdmica nacional (Rodriguez R. & Aviles V.,
2020), en términos macroeconémicos las PYMES representan
el 25% del PIB no petrolero del pais de acuerdo con (Ron E. &
Sacoto V., 2017), ademads para establecer cifras mas recientes
se toma en cuenta el Registro Estadistico de Empresas REEM
preparado por el INEC (2023), en la que las PyMES en el afio
2022 fueron 72.662 representando el 5,92% del total de empre-
sas activas del pais, este valor se encuentra por debajo de las
microempresas, pero supera a la cantidad que alcanzan las
grandes empresas en el pais; respecto a las ventas totales, para
el 2022 las PyMES alcanzaron una cifra de $48.388°053.291,
es decir con un 22,94% del total de ventas de empresas activas
en el pais, se ubica sobre las ventas de microempresas aunque
por debajo del nivel de ventas de las grandes empresas.

Ahora bien, las PyMES necesitan de recursos para apalancar
sus actividades y asi extender sus mercados, la relacion entre
este tipo de empresas y los bancos no siempre es facil, debido
a que pueden surgir dificultades para acceder a los productos y
servicios financieros que necesitan ya sea por la rigidez de
requisitos solicitados por parte de la entidad financiera, los
costos asociados y productos financieros no adecuados para
ellas y su realidad.

La atencion al cliente que proporcionan los bancos a las
PyMES en Ecuador, principalmente se dan por canales digita-
les, gracias al avance tecnoldgico y también de manera presen-
cial, en las agencias y sucursales de las instituciones que tienen
establecimientos fisicos en las principales ciudades del pais,
pero ademas los bancos presentan la opcidon de comunicarse
con los clientes via telefonica. Mantener una comunicacion
abierta, clara y concisa es indispensable para que el cliente, en
este caso las PyMES, mantengan a largo plazo la relaciéon con
los bancos, (Ponce D. & Wiesner M., 2015) identificaron tras
un estudio que las PyMES perciben que los bancos no se
promocionan de manera adecuada lo que hace que en muchos
casos desconozcan aspectos sencillos como su ubicacion, por
ende muy dificilmente conoceran aspectos mas técnicos como
los tipos de productos y servicios financieros que ofrecen, las
tasas de interés o costos que manejan. Ademads, en cuanto a
atencion presencial resaltan la necesidad de que los trabajado-
res proyecten hacia el cliente una imagen de confianza y se
enmarquen en la filosofia de la empresa para afianzar su
relaciéon comercial.

Es necesario destacar que en el ambito nacional, las pequenas
y medianas empresas enfrentan obstaculos para su estableci-
miento y crecimiento. Entre estos desafios se encuentran la
limitada disponibilidad de recursos y las dificultades para
acceder al crédito, creando un ciclo de restricciones economi-
cas que obstaculizan su capacidad para embarcarse en proce-
sos de mejora continua y para competir en el mercado en
condiciones mas favorables (Rodriguez R. & Aviles V., 2020).

Por todo lo antes expuesto § ario indagar a profundidad
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Metodologia

Enfoque de la Investigacion

El estudio se baso en el enfoque cualitativo porque este método
de investigacion permitio recopilar y analizar datos no numéri-
cos y gracias a su versatilidad dio cabida a la comprension de
conceptos, opiniones, experiencias y comportamientos, en este
particular permiti6 explorar a las PyYMES de una manera holis-
tica tomando en consideracidon las experiencias nacionales,
internacionales y de los actores mas emblematicos del tema.

Nivel de la Investigacion

El estudio es descriptivo-correlacional debido a que se preten-
de por un lado analizar el comportamiento de las PyYMES como
consumidores bancarios en Ecuador a fin de identificar sus
fortalezas y debilidades y paralelamente aportar soluciones
concretas para cada hallazgo que coadyuve a la mejora en las
oportunidades para solicitar financiamientos bancarios asi
como su sostenibilidad financiera perdurable en el tiempo.

Diserio de la Investigacion

El estudio es documental debido a través de estudios de medi-
cion de variables independientes a partir de datos secundarios,
logrando una mayor vision de los retos que enfrentan ellas en
la nacién, asi como una gama de recomendaciones para mejo-
rar de una manera sustancial su éxito en la regidn asi como su
permanencia en el mercado financiero, todo esto sustentado
con experiencias regionales, nacionales e internacionales
provenientes de investigaciones, experiencias de expertos y
vivencias de los directores ejecutivos de las PyMES.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como se habia sefialado anteriormente la técnica aplicada fue
el analisis documental realizada en dos fases. La primera
consta de la investigacion relacionada al comportamiento de
las PyMES ante las instituciones financieras para conocer los
detalles de las mismas afianzandose en la gestion financiera, el
acceso al capital y el cumplimiento regulatorio de dichas
empresas, las fuentes de informacion para lograr el cometido
se relacionan con estudios académicos que abordan las opinio-
nes de los gerentes generales de entidades financieras y direc-
tores ejecutivos de las PyMES del pais, asi como experiencias
nacionales e internacionales con cada uno de los tdpicos
abordados.

La segunda fase se realiz6 de manera paralela y consta de las
posibles soluciones a cada uno de los bemoles identificados en
las PyMES basados en las mejores practicas sobre el tema a
nivel internacional asi como la opinién de expertos en el area.

Resultados y discusion

Limitaciones de las PyMES para optar a Financiamientos
Bancarios

En Ecuador, el sector financiero estd dominado por bancos
privados que en general, prefieren otorgar crédito a empresas
grandes debido a su menor nivel de riesgo. Aunque los bancos
publicos destinan una proporcion mayor de sus recursos a apoyar
a las PyMES, gran parte del crédito comercial contintia favore-
ciendo a las grandes empresas (Rosero M. & Belén A., 2020).
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Por otro lado, el tamafio de la empresa y su capacidad tecnolo-
gica emergen como factores clave en la obtencion de financia-
miento bancario. Las PYMES mas grandes y tecnoloégicamente
avanzadas tienen mayores posibilidades de acceder al crédito,
lo que genera una brecha significativa entre estas y las empre-
sas mas pequeiias (Gémez L., Pérez M., & Ramirez J., 2019).
Otro factor es la percepcidon de riesgo financiero, en este
sentido los bancos tienden a ser cautelosos al otorgar présta-
mos a PyMES, debido a la percepcion de altos niveles de
riesgo asociados con problemas de liquidez y rentabilidad
insuficiente (Slusarczyk B. & Grondys K, 2019). Las PyMES
son particularmente vulnerables a crisis economicas debido a
sus limitados recursos financieros y sistemas de gestion.

Asimismo existen también factores internos y externos que
limitan la accesibilidad financiera, entre las barreras internas
las PyMES enfrentan problemas relacionados con habilidades
insuficientes para gestionar la recaudacion de fondos y la falta
de garantias necesarias para obtener préstamos de instituciones
financieras. Ademas, los costos asociados con errores en las
diferentes etapas de crecimiento empresarial dificultan la
planificacién financiera, lo que complica atin mas el acceso al
financiamiento (Access to financing, 2022).

Por su parte, los factores externos incluyen altos costos de
endeudamiento, cortos periodos de amortizacion y largos
procesos de aprobacion, aspectos que pueden desincentivar la
busqueda de financiamiento formal. Estos desafios se ven
exacerbados por cuestiones culturales y de género, afectando
de manera particular a ciertos grupos de empresas. Las institu-
ciones financieras también enfrentan dificultades relacionadas
con la evaluacién de la solvencia y la gestion del riesgo al
otorgar préstamos a PyYMES (Ron J., 2023).

Posibles Soluciones

Entre las medidas que se pueden acoger para mitigar esta
situacion esta la adopcion de practicas eficaces de gestion de
riesgos, junto con la internacionalizacion, ambas se identifican
como una estrategia clave para reducir los riesgos financieros
y aumentar las posibilidades de acceso al financiamiento
(Slusarczyk B. & Grondys K, 2019).

Las practicas eficaces de gestion de riesgos incluyen: Evaluar
riesgos: Identificar y comprender todos los riesgos potenciales,
como operativos, financieros, estratégicos, y de cumplimiento.
Establecer tolerancias: Definir cuanto riesgo se esta dispuesto
a aceptar. Desarrollar planes de contingencia: Prepararse para
situaciones adversas con planes practicos y detallados.

Involucrar a todas las partes interesadas: La gestion de riesgos
es responsabilidad de toda la organizacion. Monitorear y
actualizar: La gestion de riesgos es un proceso continuo que
requiere monitoreo constante y ajustes. Priorizar riesgos:
Implementar un sistema de puntuacion de riesgos para
enfocarse en los riesgos de mayor prioridad. Documentar y
registrar: Registrar los procesos de evaluacion de riesgos para
aprovechar el conocimiento aprendido. Establecer un canal de
comunicacion: Mantenerse a e los incidentes y riesgos,
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y retroalimentar al equipo de gestion de riesgos.

Aunque el panorama actual es desafiante, existen vias para
mejorar el acceso al financiamiento bancario de las PyMES,
por lo tanto fortalecer los marcos regulatorios, fomentar la
innovacién tecnoldgica y promover estrategias de gestion de
riesgos puede generar un impacto positivo en las capacidades
financieras de estas empresas.

No obstante, en esta ultima consideracion las entidades banca-
rias evaliian la efectividad de las herramientas de medicion de
riesgo de crédito de las PyMES a través de Scoring de Crédito,
Analisis de Ratios Financieros, Historial Crediticio, Analisis
de Flujo de Caja, que aunque resulta esencial para gestionar el
riesgo de manera eficaz, existen otras herramientas que han
dado muy buenos resultados en este tipo de empresas.

Un estudio realizado por Yu-Rong Zeng destaca el empleo de
modelos de regresion logistica como una herramienta clave
para evaluar el riesgo crediticio. Este enfoque resalta la impor-
tancia de preprocesar los datos y entrenar adecuadamente los
modelos para mejorar su precision. Los resultados del estudio
muestran que aunque el modelo ofrece un buen desempefio
general, existen limitaciones en métricas como el recuerdo, lo
que evidencia areas donde las herramientas actuales pueden
beneficiarse de refinamientos adicionales. Asimismo, el uso de
graficos de dispersion y pruebas de varianza refuerza la
relevancia de considerar factores como la demografia y el
comportamiento de los clientes, que influyen directamente en
la efectividad de las herramientas de riesgo crediticio (Zeng
Y.,2024).

Otra investigacion, realizada por Mojtaba Karamian, propone
un enfoque basado en la dinamica de sistemas para medir la
efectividad de las herramientas de validacion de clientes en la
banca. Este método incorpora presiones externas y condicio-
nes ambientales en su analisis, demostrando como las politicas
estratégicas pueden reducir las probabilidades de incumpli-
miento y mejorar los rendimientos de capital. Ademas, el
estudio enfatiza que la gestion del conocimiento y la imple-
mentacion de medidas preventivas son esenciales para estabili-
zar las operaciones financieras.

Estos hallazgos sugieren que aunque las herramientas tradicio-
nales son utiles, su eficacia puede incrementarse significativa-
mente mediante la integracion de modelos dinamicos que
consideren variables sistémicas y contextuales (Karamian M.,
2024), tal es el caso de la tecnologia financiera (fintech) ha
surgido como una solucién prometedora para abordar algunos
de estos problemas. La integracion de fintech permite a las
PyMES reducir costos asociados con el aprendizaje y error,
mejorar la administracion financiera y agilizar procesos de
solicitud de financiamiento. Ademas, las fintech pueden facili-
tar la evaluacion crediticia y simplificar los procedimientos
tanto para las empresas como para las instituciones financieras,
abriendo nuevas oportunidades para superar las barreras de
acceso (Zaihua H., 2023).
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A pesar de la disponibilidad de opciones de financiamientos
formales e informales, como bancos, capital de riesgo, progra-
mas gubernamentales y grupos de ahorro comunitario, las
dificultades para acceder al financiamiento persisten. Esto
pone en evidencia la necesidad de implementar soluciones mas
efectivas y sistemas de soporte que respondan a las necesida-
des especificas de las PyMES (Access to financing, 2022).
Aunque las herramientas fintech y la diversidad de opciones de
financiamiento ofrecen posibilidades de mejora, la existencia
de barreras significativas resalta la importancia de enfoques
integrales que combinen innovacion tecnoldgica con politicas
publicas efectivas. Abordar tanto los factores internos como
los externos de manera estratégica es esencial para facilitar el
acceso al financiamiento y garantizar el desarrollo sostenible
de las PyMES.

Si bien estos estudios aportan informacion valiosa sobre como
optimizar las herramientas de medicion de riesgo crediticio,
también subrayan que su efectividad no es absoluta. Factores
como las fluctuaciones econdmicas, los cambios normativos y
los avances tecnologicos afectan su desempefio. En este
sentido, la adaptacion y mejora continua de estas herramientas
resulta indispensable para garantizar su relevancia y efectivi-
dad en un entorno financiero dindmico y en constante evolu-
cion.

Otro punto no menos importante es fomentar una cultura
organizacional orientada a la conciencia de riesgos es clave
para mejorar la capacidad de las empresas para administrar sus
riesgos financieros. Crear un entorno donde los riesgos sean
identificados, evaluados y gestionados de manera sistematica
puede aumentar la seguridad, reducir reclamaciones y minimi-
zar los costos asociados. Estas practicas no solo fortalecen la
resiliencia de las empresas, sino que también contribuyen a
una mejor estabilidad financiera a largo plazo (Ron J, 2023).

La integracion de factores ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG) en las evaluaciones de riesgo crediticio es otra
estrategia efectiva para mitigar riesgos y mejorar la solvencia
crediticia. Las empresas con mayor conciencia ESG suelen
obtener mejores puntuaciones crediticias, lo que demuestra
que estos criterios estan siendo cada vez mas valorados en las
estrategias de gestion del riesgo crediticio (Brogi M., 2022).

Frecuencia de las PyMES ecuatorianas para realizar una
evaluacion del riesgo de crédito antes de solicitar financia-
miento

La gestion de riesgos es un elemento esencial para las institu-
ciones financieras, ya que les permite evaluar y mitigar riesgos
relacionados con el mercado, el crédito y el cumplimiento
normativo. La frecuencia de validacion financiera y evalua-
cion de riesgos para las PYMES por parte de las instituciones
financieras es un aspecto critico para garantizar la estabilidad
financiera y la toma de decisiones informada, no obstante,
estudios respaldan los resultados de una baja evaluacion de
riesgos por parte de este tipo de empresas, esto pone de relieve
la necesidad de mejorar las practicas de gestion de riesgos y la
adopcion de metodologias avanzadas para mejorar la precision
y eficiencia de las evaluacig i

rE SU REALIDAD ACTUAL
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La crisis financiera de 2007-2011 destacd la importancia de
validar rigurosamente los modelos de gestion de riesgos para
evitar una dependencia excesiva de metodologias potencialmen-
te defectuosas. Posibles Soluciones

El desarrollo de técnicas avanzadas ha transformado las metodo-
logias de evaluacion de riesgos tradicionales. Sistemas innova-
dores, como el propuesto por (Huang F. & Vasarhely M., 2019)
automatizan procesos de auditoria y analisis de datos, permitien-
do evaluaciones mas precisas y completas sin intervencion
manual. Este enfoque reduce las ineficiencias asociadas con los
métodos tradicionales, proporcionando resultados mas fiables y
adaptados a las complejidades actuales. Por otro lado, la mineria
de la cadena de suministro basada en graficos ha demostrado ser
una herramienta efectiva para superar deficiencias de datos en
las PyMES. Este enfoque aprovecha las interacciones entre
empresas, capturando estructuras relacionadas con el crédito y
las variaciones temporales que impactan la solvencia, mejorando
asi el analisis de riesgos financieros (Yang S., Zhang Z., Zhou J.,
Yang W., Wang S., Zhong X., Fang Y., Yu Q. & Qi Y., 2020).

En el contexto del big data, los algoritmos avanzados como
GA-PSO han revolucionado la precision y eficiencia en la
evaluacion de riesgos. Estos algoritmos permiten la implementa-
cion de esquemas robustos de control de riesgos con altos
niveles de optimizacion y fiabilidad (Li, 2022). Asimismo, los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones basados en mapeo
cognitivo y enfoques de multiples criterios han proporcionado
un marco estructurado para evaluar el riesgo crediticio de las
PyMES.

Estos métodos promueven procesos de decision mas informados
y transparentes, lo que mejora significativamente la calidad de
las decisiones financieras (Gongalves T., Ferreira F., Jalali M. &
Meiduté-Kavaliauskiené 1., 2015). A pesar de las limitaciones
actuales en la frecuencia y alcance de las evaluaciones de
riesgos, la incorporacion de tecnologias y metodologias avanza-
das esta transformando el panorama de la gestion de riesgos.
Este avance es fundamental para promover la estabilidad finan-
ciera y fortalecer el crecimiento de las PyMES, al dotar a las
instituciones financieras de herramientas mas sofisticadas y
eficientes para abordar los desafios contemporaneos.

Comportamiento financiero de las PyMES en términos de plani-
ficacion y gestion financiera

Las PyMES a menudo enfrentan dificultades en el cumplimiento
financiero y la gestion debido a la escasez de recursos y conoci-
mientos en el desarrollo econdmico, ademas presentan dificulta-
des para el cumplimiento de las regulaciones financieras sobre
todo por la complejidad de los requisitos normativos es por ello
que recobra sentido la importancia de establecer mecanismos de
presupuestacion mas sélidos que permitan alcanzar metas finan-
cieras de manera eficiente. La planificacion y el control presu-
puestario son instrumentos fundamentales para traducir los
objetivos estratégicos de una organizacion en acciones concre-
tas.

A pesar de su relevancia, los procesos de presupuestacion no
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estan exentos de desafios. Entre las principales dificultades se
encuentran los errores humanos y la falta de datos precisos
durante la fase de planificacion, lo que puede llevar a desvia-
ciones en las metas presupuestarias. Igualmente, los presu-
puestos suelen ser criticados por los gerentes debido al tiempo
que consumen y a las estimaciones poco confiables en las que
a menudo se basan, sin embargo, siguen siendo herramientas
imprescindibles para la planificacion estratégica y la gestion
de riesgos (Bufan C., 2013; Smorodina O., Ivanov A. & Petrov
V.,2022).

Posibles Soluciones

La ausencia de regulaciones estandarizadas y los rapidos
avances tecnologicos agravan los problemas de cumplimiento
normativo, lo que destaca la necesidad de soluciones innova-
doras. Entre ellas se encuentran el uso de tecnologias financie-
ras y la contratacion de expertos externos para abordar estas
limitaciones de manera eficiente (Bello et al.,, 2024). La
gestion financiera eficiente es fundamental para garantizar la
sostenibilidad y el éxito de las PyMES. Esto incluye practicas
esenciales como la presupuestacion precisa, la gestion adecua-
da del flujo de efectivo y la asignacion estratégica de recursos.
Estas acciones permiten establecer objetivos financieros realis-
tas y alcanzables (Meenakshi S. & Ranjan V., 2024). Ademas,
se recomienda a las PyMES diversificar sus fuentes de finan-
ciamiento para reducir la dependencia de los préstamos
tradicionales. Alternativas como el crowdfunding y las
subvenciones gubernamentales ofrecen oportunidades alinea-
das con las necesidades especificas de cada empresa (Mee-
nakshi S. & Ranjan V., 2024).

En este sentido, la gestion efectiva del flujo de efectivo es
esencial para mejorar el desempefio financiero de las PyMES.
Practicas como la implementacion de controles internos, la
rendicion de cuentas sobre el manejo de efectivo y la planifica-
cion de presupuestos de efectivo son necesario para optimizar
inversiones y garantizar la estabilidad financiera (Nasimiyu A.,
2024).

La evidencia empirica sefiala que un manejo eficiente del flujo
de efectivo no solo fortalece la solvencia y rentabilidad, sino
que también impulsa el crecimiento sostenible de las PyMES
(Nasimiyu J., 2024), de esta manera estas empresas pueden
mejorar significativamente su desempefio mediante la adop-
cion de estrategias financieras solidas. Esto incluye el desarro-
llo de sistemas integrados de informacion financiera, asi como
la capacitacion en conocimientos financieros basicos. Estas
herramientas facilitan una mejor toma de decisiones y promue-
ven la estabilidad econémica de las empresas (Xu D., Lin Z.,
Yun S. & Steven W., 2023).

En otro orden de ideas, un control presupuestario eficaz
proporciona multiples beneficios a las organizaciones. Permite
evaluar si las metas y objetivos establecidos estan siendo
cumplidos, y en caso de desviaciones, facilita la toma de
decisiones correctivas en tiempo oportuno (Adeyanju A. &
Akintaro T., 2021). Ademas, el control presupuestario actia
CcOMo un mecanismo para mg kesempeftio real frente a los
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objetivos planificados, identificando las causas de las discre-
pancias y promoviendo la mejora continua (Bufan, 2013).
También fomenta la comunicacion y la coordinacion entre los
diferentes departamentos, lo que resulta en una mayor alinea-
cion hacia objetivos compartidos (Stede W., 2015).

Aunque el presupuesto es una herramienta esencial para la
gestion organizacional, su implementacion puede generar
efectos no deseados si no se disefia adecuadamente. Algunas
organizaciones caen en la practica de crear holguras presu-
puestarias o manipular los resultados para cumplir con metas
especificas. Por ello, es fundamental disefiar procesos de
presupuestacion que logren un equilibrio entre los beneficios
motivacionales y la prevencion de comportamientos disfuncio-
nales, maximizando asi su impacto positivo en la gestion
financiera y el desempefio organizacional (Stede W., 2015).

Capacidades de las PyMES para manejar sus deudas empre-
sariales

El manejo del endeudamiento por parte de las PYMES es un
aspecto complejo que abarca desde las practicas de administra-
cion crediticia hasta el cumplimiento normativo y la capacidad
de enfrentar factores externos, uno de los motivos que han
manifestado las empresas para adquirir deudas lo justifican por
la procura de financiamiento para cubrir necesidades operati-
vas o de inversion, lo que podria ser un indicativo de una
estrategia orientada al crecimiento o a la superacion de dificul-
tades financieras, aunque se ha detectado que la mayoria de
estas organizaciones ecuatorianas muestran un manejo adecua-
do, atin hay un margen para optimizar su desempefio financiero
que requiere ser atendido.

Posibles Soluciones

La implementacion de estrategias solidas de administracion
crediticia es fundamental para que las PyMES mejoren su
desempefio financiero. Estas estrategias incluyen establecer
limites adecuados de crédito, evaluar la solvencia de los clien-
tes y aplicar medidas efectivas de cobro. Un estudio en el
condado de Kisii concluyd que las buenas practicas en la
gestion del crédito explicaron el 69.8% de las variaciones en el
desempeio financiero de las PyMES (Osoro E., Miroga J. &
Juma D., 2024).

Para optimizar la gestion del endeudamiento, se recomienda
que las PyMES desarrollen politicas de crédito integrales y
promuevan mecanismos que incentiven pagos mas rapidos,
fortaleciendo asi su estabilidad financiera (Osoro E., Miroga J.
& Juma D., 2024). Cumplir con las normativas financieras no
solo asegura la conformidad legal de las PyMES, sino que
también incrementa la confianza de los inversionistas y otras
partes interesadas.

No obstante, muchas PyMES enfrentan barreras significativas,
como regulaciones complejas y recursos limitados. Superar
estos desafios requiere adoptar soluciones tecnologicas,
capacitar al personal en gestion financiera y recurrir a asesorias
externas para optimizar procesos y garantizar el cumplimiento
normativo (Bello A., Patel R. & Singh K., 2024).
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La implementacion de controles internos robustos, combina-
dos con auditorias periodicas, fortalece significativamente el
cumplimiento de las normativas financieras. Estas practicas no
solo mejoran la capacidad de las PyMES para cumplir con
regulaciones legales, sino que también contribuyen a una
gestion mas efectiva del endeudamiento (Bello H., Idemudia
C. & Iyelolu T., 2024).

La capacidad de las PyMES para manejar el endeudamiento
esta influenciada por factores externos, como crisis econémi-
cas o sanitarias, entre cllas la pandemia de COVID-19. Estas
situaciones generan fricciones financieras y problemas de
liquidez que pueden incrementar las tasas de fracaso empresa-
rial. En este contexto, el apoyo gubernamental y la planifica-
cion financiera estratégica se tornan esenciales para mitigar los
riesgos asociados (Gourinchas P., Kalemli O., Sebnem,
Penciakova V. & Sander N., 2024). Estrategias como la diver-
sificacion de fuentes de financiamiento y la adopcion de presu-
puestaciones precisas son fundamentales para aumentar la
resiliencia de las PyMES ante desafios economicos. Estas
medidas les permiten enfrentar mejor los impactos de choques
externos y mantener una gestion financiera solida (Meenakshi
K. & Ranjan S., 2024).

Aunque la mayoria de las PyMES recibe una evaluacion positi-
va respecto a su capacidad para gestionar el endeudamiento,
persisten variaciones relacionadas con desafios especificos de
cada industria y diferencias regionales. Para enfrentar estas
disparidades, resulta necesario optimizar continuamente las
practicas de administracion de crédito y garantizar el cumpli-
miento normativo. La combinacidn de estos esfuerzos con una
planificacion estratégica solida y una adecuada diversificacion
financiera permitira a las PyMES fortalecer su capacidad para
administrar el endeudamiento adquirido de manera efectiva y
sostenible.

Incidencia de las tasas de interés bancarias con la capacidad
de pago de las PYMES ante un financiamiento

El impacto de las tasas de interés actuales en la capacidad de
las PyMES para acceder al financiamiento bancario es predo-
minantemente negativo, como lo demuestran los datos de
frecuencia de validacion y respaldados por diversos estudios
de investigacion. La mayoria de estas empresas enfrentan
desafios para asegurar un crédito asequible debido a las altas
tasas de interés que pueden sofocar su crecimiento y capacida-
des operativas. Esta situacion se ve agravada por los estrictos
criterios de préstamos impuestos por los bancos, que a menudo
se ven influenciados por las tasas de interés prevalecientes.

Las altas tasas de interés, derivadas cominmente de politicas
monetarias restrictivas, limitan el acceso al crédito para las
PyMES, esta situacion obliga a muchas de ellas a reducir sus
inversiones, renegociar deudas y enfrentar un aumento en los
impagos, lo que afecta negativamente su desempefio financie-
ro y operativo (Chavannavar M. & Patil S., 2018).

Posibles Soluciones
La transparencia en la infoy
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tecnologias de la informacion (TIC) y estados financieros audita-
dos, puede facilitar el acceso de las PyMES al crédito bancario.
La manera en como las (TIC) pueden ayudar a estas empresas en
su transparencia de su informacion financiera es a través de: 1.
La automatizacion de procesos: Agilizar la entrada y concilia-
cion de datos, y ahorrar tiempo en la realizacion de tareas; 2.
Acceder a datos en tiempo real: Permitir evaluaciones actualiza-
das de la salud financiera; 3. Obtener informacidén mas actualiza-
da: Disponer de mas informacion y mas actualizada; 4. Realizar
simulaciones: Simular resultados econdmico-financieros en
distintos escenarios; 5. Proporcionar prondsticos financieros:
Permitir la permanencia y competitividad de la empresa; 6.
Mejorar la comunicacion: Facilitar el contacto entre las marcas y
su publico; 7. Aumentar la sensacion de transparencia y de
fiabilidad: Permitir aportar informacion de forma rapida; 8.
Obtener feedbacks de los productos o servicios comercializados
por la empresa; 9. Optimizar la experiencia del consumidor; 10.
Hacer uso de los datos: Tener acceso, hacer uso y poder explotar
los datos en su beneficio.

En cuanto a los estados financieros principalmente estan
compuestos por: el Balance general, Estado de resultados,
Estado de flujo de efectivo, Estado de cambios en el patrimonio.
En el mismo orden de ideas se tiene que un estado financiero
auditado incluye el dictamen del auditor externo, el analisis de
los estados financieros y sus notas explicativas, la verificacion
de la fiabilidad de los estados financieros y la opinion del auditor
sobre los estados financieros.

Eficacia del cumplimiento de las regulaciones financieras para
PyMES segun la legislacion ecuatoriana
En la evaluacion del cumplimiento de las regulaciones financie-
ras por parte de las PyMES en Ecuador se evidencia que estan
influenciadas por factores como la administracion financiera, el
acceso al capital y el entorno regulatorio.

Posibles Soluciones

La administracion financiera es fundamental para el cumpli-
miento de las normativas, no obstante, muchas PyMES en Ecua-
dor enfrentan dificultades en este aspecto debido a la falta de
conocimientos y recursos adecuados. La limitada capacidad para
tomar decisiones informadas sobre temas financieros restringe
su efectividad en el cumplimiento normativo. Aunque la
adopcion de practicas solidas en la gestion financiera podria
mejorar significativamente esta situacion, la falta de conoci-
miento sobre herramientas financieras basicas sigue siendo un
obstaculo recurrente entre los directivos de estas empresas (Flor
J., Pulgar W, Pefiafiel S. & Vaca M., 2024).

El acceso al capital es otro factor determinante en la capacidad
de las PyMES para cumplir con las normativas financieras. Estas
empresas suelen depender de financiamiento a corto plazo
debido a las dificultades para acceder a fuentes de capital a largo
plazo. Este tipo de apalancamiento puede complicar atin mas su
capacidad para mantener un cumplimiento regulatorio adecuado.
Por otro lado, las PyMES mas grandes, que cuentan con mayores
garantias, tienden a tener un mejor acceso a financiamiento, lo
que mejora sus posibilidades de cumplir con las normativas
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(Ponce H., 2024).

Vulnerabilidad de las PyMES ante fluctuaciones econdmicas o
cambios en las condiciones del mercado

Las PyMES que solicitan préstamos bancarios son en efecto
vulnerables a las fluctuaciones econdmicas y a los cambios en
las condiciones del mercado. Esta vulnerabilidad esta influen-
ciada por varios factores, incluyendo su salud financiera,
sistemas de gestion y el entorno econdmico, la educacion
financiera, la inflacion, las crisis econdmicas y las estrategias
de gestion de ganancias y la prociclicidad de los préstamos.

Posibles Soluciones

Aunque las PyMES son generalmente vulnerables a las
fluctuaciones econémicas, su capacidad de adaptacion e
innovacion puede ayudar a mitigar algunos de estos riesgos, no
obstante, la ausencia de sistemas de gestion solidos, junto con
la naturaleza prociclica de los préstamos bancarios, exacerba
los desafios que enfrentan durante las recesiones. Por ello,
resulta esencial fortalecer los mecanismos de apoyo y diversi-
ficar las fuentes de financiamiento para mejorar la resiliencia y
sostenibilidad de las PyMES en tiempos de incertidumbre
econdmica.

La educacion financiera es un factor clave en la capacidad de
las PyMES para adaptarse a las condiciones econdmicas, si
bien la inflacion también ejerce una influencia considerable en
las decisiones financieras, se ha demostrado a través de
estudios confiables que aquellos con una base sélida en educa-
cion financiera han demostrado estar mejor preparados para
enfrentar los retos que plantea la inflacion, lo que confirma la
capacidad de esta educacion para mitigar los efectos adversos
de los entornos economicos desafiantes (Gerencsér Z. &
Csiszarik A., 2024).

Las practicas de gestion de ganancias también se ven directa-
mente afectadas por las condiciones econdmicas. Durante
periodos de decrecimiento econdmico, las empresas tienden a
adoptar estrategias anticiclicas para suavizar sus ingresos,
impulsadas por incentivos relacionados con la estabilidad de
ganancias y la percepcion del mercado. Este comportamiento
ilustra como las empresas ajustan sus estrategias para adaptar-
se a las fluctuaciones econdmicas y mantener su competitivi-
dad (Hillegeist S. & Lin M., 2023).

Los riesgos financieros se clasifican segun su tipo, nivel y
grupo, siendo algunos mas criticos que otros. Entre las amena-
zas mas importantes destacan la pérdida de solvencia, la
estabilidad financiera y el riesgo de quiebra, los cuales pueden
tener consecuencias devastadoras para las empresas. Una
clasificacion jerarquica de estos riesgos permite a las organiza-
ciones priorizar las amenazas mas significativas y disefiar
estrategias especificas para enfrentarlas de manera efectiva
(A.V.,2024).

El método del arbol de eventos es una herramienta detallada
que permite evaluar el desempefio financiero considerando
eventos contingentes y suces
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Este enfoque resulta particularmente util en sectores como el
energético, donde las fallas técnicas pueden tener repercusio-
nes financieras graves. Incorporar analisis tan exhaustivos en
la planificacion empresarial mejora la preparacion frente a
eventos inesperados, reduciendo asi la vulnerabilidad de las
empresas (Veljanovski R. & Cepin M., 2024).

Un sistema integral de administracion de riesgos es fundamen-
tal para mitigar estas amenazas y fortalecer la resiliencia
organizacional (UEPHSIBCKUI B., Usauos JI. & CMupHOB
I1., 2023).El agotamiento laboral, aunque no se clasifica tipica-
mente como un riesgo financiero directo, tiene implicaciones
significativas en la productividad y los costos operativos de las
empresas. La falta de atencion a este problema puede exacer-
bar la vulnerabilidad financiera, ya que impacta negativamente
en el desempeiio de la fuerza laboral. Implementar medidas
que aborden el agotamiento no solo mejora el bienestar de los
empleados, sino que también contribuye a la estabilidad finan-
ciera al mantener una fuerza laboral eficiente y productiva.

Si bien la percepcion de vulnerabilidad varia entre las empre-
sas, la adopcion de métodos integrales para la evaluacion de
riesgos y estrategias proactivas de gestion puede fortalecer su
capacidad para enfrentar imprevistos financieros. Abordar
tanto los riesgos financieros directos como los factores
conexos, como el bienestar de los empleados, es fundamental
para construir una base financiera solida y resiliente. Esto
permitira a las empresas no solo superar las adversidades, sino
también posicionarse de manera mas competitiva en el merca-
do.

Capacidad de ahorro-inversion de las PyMES

El ahorro de las PyMES

En diversos estudios se ha demostrado la poca capacidad de
ahorro de este tipo de empresas, subrayandose la importancia
de desarrollar y aplicar mecanismos eficaces de control presu-
puestario para alcanzar los objetivos financieros.

Posibles Soluciones

La planificacion y el control presupuestario son herramientas
fundamentales para traducir los objetivos estratégicos de las
organizaciones en acciones concretas. Estas practicas facilitan
la coordinacion entre departamentos, establecen metas claras
de desempeflo y proporcionan un marco para la toma de
decisiones financieras (Stede W., 2015). Un proceso de presu-
puestacion efectivo involucra la participacion activa de las
partes interesadas desde la fase de preparacion hasta la imple-
mentacion, asegurando asi una alineacion coherente con los
objetivos organizacionales (Nyabuto D., 2023). Aunque los
presupuestos son una herramienta de administracion esencial,
no estan exentos de limitaciones. En algunos casos, el proceso
puede inducir comportamientos disfuncionales, como la
creacion de holguras presupuestarias o la manipulacion de
resultados para cumplir metas (Stede W., 2015). Por ello, las
organizaciones deben disefiar cuidadosamente sus sistemas de
presupuestacion para maximizar los beneficios motivacionales
y minimizar las posibles consecuencias negativas.
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La Inversion de las PyMES

Si bien existen empresas que reflejan un enfoque proactivo
hacia la innovacion y el crecimiento, existen otras que presen-
tan una limitada capacidad para expandirse y adaptarse a las
condiciones del mercado, es alli donde recobra importancia
estratégica de la inversion regular como medio para mantener
la competitividad y responder a los desafios del entorno
empresarial.

Entre los factores que influyen en la frecuencia de inversion,
destaca la inestabilidad econdmica. Eventos como pandemias,
crisis financieras y sanciones imponen retos significativos, lo
que obliga a las empresas a adoptar estrategias de inversion
para optimizar sus operaciones y mejorar su rentabilidad.

Posibles Soluciones

Por ejemplo, compafiias como Ruskon-Broker LLC han
utilizado proyectos de inversion estratégicos para afrontar con
éxito escenarios economicos adversos (XAJIIIIMH A.,
YIIbB®AHOBA A., Brygadyrenko V. & Savin E., (2023). Otro
factor clave es la innovacion, que es esencial para mantener la
competitividad. La inversién regular en innovacion exige
recursos financieros y humanos sustanciales, lo que representa
un desafio constante para las empresas (AJIbBXUMEHKO A.,
2023).

La evaluacion de las actividades de inversion en la toma de
decisiones estratégicas permite a las empresas medir los resul-
tados financieros de sus inversiones considerando variables
como las ganancias antes de depreciacion, intereses e impues-
tos, los movimientos de capital de trabajo y las inversiones
estratégicas. Este enfoque integral proporciona una perspecti-
va clara del flujo de caja necesario para sostener proyectos
estratégicos (Mandrykin A. & ITaxomoga 10.,2023).

Aunque muchas empresas muestran una disposicion constante
hacia la inversion, las condiciones econdémicas y la necesidad
de innovar influyen considerablemente en estas decisiones. La
aplicacion de metodologias de evaluaciones precisas es
esencial para garantizar que las inversiones se alinien con los
objetivos estratégicos y las capacidades financieras, contribu-
yendo asi al crecimiento sostenible y competitivo de las
PYMES.

La literatura relevante propone diversos enfoques para optimi-
zar las decisiones de inversion. Exarepuna Kenna y Andrey
Plakhin destacan la necesidad de procesos estructurados que
guien las decisiones en entornos inciertos. Su modelo basado
en cadenas de bloques ldgicos minimiza riesgos y facilita la
planificacion estratégica, especialmente en proyectos de orien-
tacion social (Illenna E., & Plakhin A., 2023). Asimismo, la
evaluacion de flujos de efectivo continuos es fundamental para
evitar errores en la valoracion de proyectos. Leonid Basovskiy
y Elena Basovskaya recomiendan el uso del modelo de flujo de
caja descontado (DCF), que proporciona un analisis mas preci-
so de la viabilidad financiera y ayuda a tomar decisiones mas
informadas (Basovskiy L. & Basovskaya E., 2022).
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Los principios fundamentales de la efectividad segun (Kanues &
Omarova, 2022) identifican factores clave como las condiciones
econdémicas y las caracteristicas especificas de cada empresa,
enfatizando que la alineacion de las actividades de inversion con
los objetivos estratégicos y econdmicos amplios es esencial para
el éxito. Ademas, Lidiia Kostyrko y Eleonora Chernodubova
proponen una metodologia integral para analizar las actividades
de inversion, combinando métodos formales e informales para
evaluar aspectos como la sostenibilidad financiera y la estabili-
dad de los flujos de efectivo (Kostyrko L. & Chernodubova E.,
2024).

Otro enfoque relevante lo proporcionan Derya Karanfil e Irina
Sergeevna Androshina, quienes establecen criterios especificos
para evaluar proyectos de inversion. Estos incluyen el analisis de
la estructura y caracteristicas de las actividades de inversion,
asegurando que las decisiones cumplan con los objetivos desea-
dos y aporten valor a largo plazo (Karanfil D. & Androshina L.,
2023). La implementacion de estos criterios se requiere para
mejorar la capacidad de las PyMES de optimizar sus recursos y
maximizar el impacto de sus inversiones.

Aunque los datos sugieren una percepcion positiva general sobre
la efectividad de las decisiones de inversion, la integracion de
marcos estructurados, modelos avanzados de evaluacion y meto-
dologias integrales puede mejorar significativamente los resulta-
dos. Adoptar estos enfoques no solo ayuda a las empresas a
tomar decisiones mas informadas, sino que también asegura que
las inversiones estén alineadas con sus metas estratégicas y
contribuyan al crecimiento sostenible.

Accesibilidad de las innovaciones tecnologicas implementadas
por la entidad bancaria de las PYMES

La penetracion de Internet juega un papel central en la mejora de
la accesibilidad a los servicios bancarios. Investigaciones han
demostrado una correlacion positiva entre el acceso a Internet y
la capacidad de utilizar servicios bancarios, esto indica que una
mayor disponibilidad de Internet facilita la adopcion de innova-
ciones tecnoldgicas en la banca, potenciando el acceso de las
empresas a herramientas modernas de gestion financiera,
optimizando operaciones, reduciendo costos y mejorando la
experiencia del cliente.

El nivel de accesibilidad también estd influido por factores
socioeconomicos y culturales. En los paises desarrollados, la
implementacion de innovaciones bancarias es mas alta debido a
una mayor conciencia, educacion y habilidades tecnologicas
entre los usuarios. En contraste, los paises en desarrollo enfren-
tan obstaculos para alcanzar niveles similares de acceso, lo que
limita el impacto de las innovaciones bancarias en estas regiones
(Nushikyan 1., 2023).

Aunque las innovaciones tecnologicas han mejorado considera-
blemente la accesibilidad de los servicios bancarios ecuatoria-
nos, persisten disparidades significativas debido a diferencias en
la penetracion de Internet, la infraestructura tecnologica y las
condiciones socioecondmicas. Para abordar estas desigualdades,
es fundamental promover iniciativas que amplien el acceso
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a Internet y fortalezcan la alfabetizacion tecnologica, especial-
mente en regiones en desarrollo. Estas acciones pueden garan-
tizar que los beneficios de las innovaciones bancarias lleguen a
un espectro mas amplio de empresas y comunidades.Estas
acciones garantizarian que los beneficios de las innovaciones
bancarias sean accesibles para una poblacion mas amplia,
promoviendo asi la inclusion financiera y el desarrollo econo-
mico.

Las PyMES y el uso de Productos Financieros como Présta-
mos o Lineas de Crédito

Con respecto a este tema se ha evidenciado que si bien existe
un porcentaje de PYMES que hacen uso de este tipo de servi-
cios bancarios, la gran mayoria no lo utilizan, debido a las
barreras que incluyen politicas institucionales restrictivas y
falta de educacion financiera, junto con disparidades regiona-
les y un bajo nivel de conocimiento sobre los productos finan-
cieros disponibles, aunado a la falta de confianza o temor al
cambio. También la resistencia al uso de nuevos productos
financieros, como el factoraje o el leasing, dificulta la adop-
cion de herramientas que podrian mejorar la liquidez empresa-
rial.

Posibles Soluciones

La limitada conciencia sobre los beneficios de los productos
financieros resalta la importancia de implementar programas
de educacion y capacitacion dirigidos a las PyMES. Un
programa de educacion financiera es un conjunto de activida-
des que ensefian a manejar el dinero, tomar decisiones finan-
cieras y planear el futuro, sus objetivos son: Mejorar la capaci-
dad de administrar el dinero, minimizar el riesgo y errores en
la toma de decisiones financieras, desarrollar habilidades y
confianza para tomar decisiones financieras responsables y
contribuir a una mayor inclusion y bienestar financiero.

El programa de educacion financiera debe incluir temas como:
Conceptos basicos de finanzas, como ingresos, gastos, ahorro,
inversion y crédito, como administrar el dinero y llevar un
registro de gastos y ahorros, como elaborar un presupuesto,
como tomar decisiones financieras, como comparar ofertas de
bienes y servicios, como identificar necesidades y diferenciar-
las de los deseos, como distinguir entre gastos necesarios y
gastos superfluos, como gestionar deudas, como invertir en
negocios y como elegir productos financieros. Este programa
lo puede promocionar el Banco Central del Ecuador para todas
las PyMES que hacen vida en Ecuador.

Satisfaccion de las PyMES con los servicios financieros
brindados por la banca

Investigaciones realizadas en el ambito bancario han identifi-
cado factores clave que determinan la satisfaccion del cliente.
Un estudio basado en el Método de Calidad del Servicio y el
Indice de Satisfaccién del Cliente encontr6 un nivel general de
satisfaccion del 80,38% (Kesumawati R. & Hendry H., 2022).
Este resultado sefiala que aunque la calidad del servicio
cumple en términos generales con las expectativas del cliente,
persisten areas de mejora que deben ser atendidas para optimi-
zar la experiencia del usuarig
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Por otra parte, un andlisis centrado en los servicios de banca
digital revel6 una fuerte relacion positiva entre los consumido-
res y este tipo de servicios. Sin embargo, también identifico
insatisfaccion en ciertos aspectos especificos, lo que resalta la
necesidad de ajustar y perfeccionar elementos clave en la
prestacion de estos servicios (Surbhi D., 2022).

Posibles Soluciones

La calidad y accesibilidad de los servicios bancarios son aspec-
tos fundamentales que influyen en la satisfaccion de las
PyMES. Estudios demuestran que estos factores tienen un
impacto positivo directo en los niveles de satisfaccion. Mejorar
la calidad del servicio y garantizar un acceso eficiente puede
transformar significativamente la experiencia de este tipo de
empresas con las instituciones financieras, por lo tanto, las
instituciones financieras deberian centrarse mas en estos dos
aspectos en lugar de ampliar su portafolio sin atender las
necesidades especificas (Skvarciany V., 2013).

En el contexto de la satisfaccion del cliente, un estudio llevado
a cabo en Bahia, Brasil, subrayo la influencia de las interaccio-
nes directas entre los empleados bancarios y los clientes, asi
como la calidad de los servicios ofrecidos mediante canales
alternativos, como la banca por internet (Lima E. & Magalhédes
T., 2021). Estos hallazgos sugieren que un enfoque multicanal
bien disefiado puede aumentar significativamente la satisfac-
cion del cliente, al tiempo que se minimizan las brechas en la
experiencia del usuario. Asimismo, el estudio resalta la impor-
tancia de gestionar adecuadamente las expectativas del cliente,
dado que cualquier incumplimiento puede generar insatisfac-
cion y afectar negativamente la percepcion del servicio.

En otro orden de ideas, un servicio al cliente eficaz y el
desarrollo de relaciones solidas son esenciales para incremen-
tar la satisfaccion de las PyMES. Las instituciones financieras
que priorizan la comprension de las necesidades especificas de
las PYMES y ofrecen soluciones personalizadas logran fomen-
tar percepciones positivas y lealtad entre sus clientes (Avantika
K. & Amit S., 2024; Okuma T., 2016).

Para las PYMES que participan en actividades internacionales
es crucial contar con servicios especializados que apoyen su
internacionalizacion. Los bancos que actian como socios
estratégicos, mas alla de su rol de financistas, y que ofrecen
asesoramiento y atencion profesional, tienen mayores probabi-
lidades de cumplir con las expectativas de las PYMES en este
ambito (Formisano V., Tartaglione A., Fedele M. & Cavacece
Y., 2021). Por lo cual los niveles de satisfaccion de las PyMES
con los servicios bancarios pueden variar segun factores cultu-
rales y regionales. Por ejemplo, las empresas en zonas rurales
suelen tener necesidades y percepciones distintas en compara-
cion con las ubicadas en entornos urbanos. Esto subraya la
importancia de adaptar los servicios bancarios a las caracteris-
ticas de cada region y cliente (Okuma T., 2016).

Para los bancos, estos hallazgos destacan la necesidad de
garantizar una alta calidad de servicio en todos los canales
disponibles. Esto incluye identificar y abordar brechas
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negativas en atributos clave del servicio, como lo sugiere el
estudio basado en el Método de Calidad del Servicio (Kesu-
mawati R. & Hendry H., 2022). Ademas, es fundamental
priorizar la mejora continua en los servicios de banca digital,
dada la creciente importancia de estos canales y los niveles
mixtos de satisfaccion reportados (Surbhi D., 2022). Esto
implica que los bancos deben evaluar de manera constante sus
ofertas y ajustarlas segin las necesidades y expectativas
cambiantes de sus clientes, para asi mantener y aumentar los
niveles de satisfaccion en un entorno competitivo.

Conclusiones

Haciendo un recorrido por toda la informacion recopilada en la
presente investigacion se logro identificar que los desafios mas
relevantes de las PyMES estan en una primera instancia direc-
cionados a la competencia con grandes empresas para el
otorgamiento de créditos y financiamientos bancarios en la
region, seguidamente se tiene otro bemol que es el acceso a las
tecnologias de la informacion y automatizacion de procesos ya
que en los bancos varia significativamente y esto se relaciona
con factores como la penetracion de Internet, la infraestructura
tecnologica y las condiciones socioecondémicas. Por ultimo
pero no menos importante estd la necesidad de cumplir con
regulaciones costosas o dificiles de implementar como un
obstaculo significativo, esto refleja tendencias mas amplias
observadas en el sector bancario, donde los avances tecnologi-
cos se integran cada vez mas en las operaciones bancarias,
aunque con diversos grados de accesibilidad.

Cabe destacar que en este estudio las limitaciones en el acceso
a financiamientos de las PyMEs en Ecuador se deben a la
ausencia de cultura crediticia, es decir, el conjunto de valores,
creencias y comportamientos que originan las gestion de
riesgo crediticios de una organizacion en cuyo caso cuando no
se posee afecta la toma de decisiones y la implementacion de
las politicas crediticias, asimismo perjudica el monitoreo y
mejora del desempefio crediticio y se pierden una serie de
valores y comportamientos que dafia la reputacion de las
PyMES, todos estos factores hacen que la vulnerabilidad
financiera sea bastante alta para estas empresas.

A pesar de que muchas empresas muestran un alto nivel de
conciencia sobre los riesgos crediticios, sigue existiendo una
proporcion significativa que carece de una comprension
adecuada. Esto pone en evidencia la necesidad de reforzar la
educacion financiera y promover la adopcion de sistemas
integrales de gestion de riesgos, asegurando que todas las
empresas puedan abordar de manera efectiva los desafios
financieros y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
Aunque el grado de efectividad en el cumplimiento normativo
varia entre las PyMES, los desafios que enfrentan no son
exclusivos de Ecuador. En todo el mundo, estas empresas
enfrentan problemas similares relacionados con la gestion
financiera, el acceso al capital y el cumplimiento regulatorio.
Abordar estas dificultades exige esfuerzos conjuntos entre el
sector privado y los organismos reguladores, con el objetivo de
proporcionar recursos, apoyo y politicas que faciliten un entor-
no normativo mas favorablg
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Por otra parte en Ecuador se puede tener una vision optimista de
mejoras en la sostenibilidad financiera de las PyMES en un
futuro cercano, esta perspectiva optimista estd sustentada por
diversos factores, entre ellos el creciente interés de este tipo de
empresas en las finanzas sostenibles y la implementacion de
estrategias innovadoras de gestion financiera, que en conjunto
proyectan un panorama prometedor, sin embargo, aun persisten
retos importantes que requieren atencion.

Las finanzas sostenibles y el respaldo de politicas publicas
desempenan el futuro de las PyMES. Estas empresas tienen el
potencial de contribuir significativamente a la lucha contra el
cambio climatico mediante la adopcion de practicas sostenibles,
aunque enfrentan dificultades para acceder a financiamiento
sostenible. La creciente obligacion de las instituciones financie-
ras de cumplir con normas ambientales puede representar tanto
un desafio como una oportunidad para las PyYMES, dependiendo
del nivel de apoyo que reciban a través de politicas publicas e
instrumentos especificos. Modelos innovadores e iniciativas
gubernamentales han comenzado a superar las barreras de
acceso al capital, facilitando el desarrollo econdmico y sosteni-
ble de estas empresas (Kaur R., Singh A. & Malik P., (2023);
OCDE, 2022).

La educacion financiera se destaca como un componente
esencial para el éxito y la sostenibilidad de las PyMES. Una
comprension adecuada de la gestion del flujo de efectivo, la
planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas
permite a las PyMES mejorar su salud financiera y resiliencia a
largo plazo. Invertir en educacion financiera puede transformar
el desempefio de las PYMES, preparandolas para manejar
desafios futuros de manera mas efectiva y sostenible (Urefe O.,
Odonkor T., Chiekezie N. & Agu E., 2024).

Ademas, existe una relacion directa entre la adopcion de practi-
cas sostenibles y el desempefio financiero de las PyMES.
Empresas que implementan normas de sostenibilidad y presen-
tan informes responsables tienden a atraer inversiones social-
mente responsables, lo que mejora su estabilidad financiera y
competitividad. Estas practicas también favorecen el acceso a
mercados mas amplios y crean ventajas sostenibles frente a
competidores (Garcia M., Vega T. & Limon M., 2024).

La gestion financiera eficaz, complementada por la tecnologia y
la innovacidn, es otro factor clave para la sostenibilidad de las
PyMES. Estrategias como la diversificacion del negocio, la
creacion de nuevos productos y la adopcion de herramientas
tecnologicas pueden mejorar significativamente la productivi-
dad y la competitividad de estas empresas en un entorno cada
vez mas dinamico y exigente (Suriani N., Hanafiah H. &
Rahman A., 2024).

Aunque las perspectivas generales son moderadamente optimis-
tas, las PYMES atin enfrentan barreras como el acceso limitado a
las finanzas sostenibles y la necesidad de fomentar la educacion
financiera, pero va mas alla de dotar a los gerentes y representan-
tes sobre aspectos generales de las finanzas es necesario que
vayan mas alla y se dé cumplimiento al registro de la
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informacion contable bajo estandares internacionales como las
NIIF para PYMES, de esta forma los datos que presentan en
los Estados Financieros seran mas comprensibles y claros por
parte del analista crediticio; visualizar a la tributacion como
una forma de cumplir con los deberes formales de la empresa
con miras a un crecimiento, eliminando la idea de crear accio-
nes para evadir los impuestos reduciendo asi asimetrias de
informacion, propendiendo que las PyMES se incluyan en los
programas de incentivos fiscales y logrando que el calculo del
riesgo crediticio sea el mas real posible, asi también se sugiere
que las PyMES busquen implementar, Investigacion, desarro-
llo e innovacion (I+D+i), con ello puedan identificar las
necesidades de los clientes y expandir sus mercados (Espinoza
R., Escalante I. & Lopez K., 2019).

(Rojas L., 2017), explica que otra forma de estimular el finan-
ciamiento de las PyMES, y por ende mejor la relacion de estas
con los bancos es con ayuda del Gobierno por medio de las
garantias bancarias, con estas garantias reducen la percepcion
de riesgo de las instituciones financieras, ya que les brindan
una proteccion en caso de que la PyME incumpla sus obliga-
ciones financieras al asumir parte de las pérdidas en caso de
incumplimiento de pagos, esto implica la disminucion de
requerimientos como colaterales asi como interés mas bajo.
Otra forma de incentivar el financiamiento por parte del
Gobierno es establecer cupos obligatorios de cartera de crédito
otorgada a PyMES, asi los bancos se veran obligados a incre-
mentar los mecanismos para apoyar a las pequefias y medianas
empresas a obtener créditos.

Por parte de los bancos también es importante generar un
acompafamiento especializado a las PYMES, que profundice
en todos los aspectos financieros, mejorando el nivel de educa-
cién financiera de sus clientes y cuya calidad de su cartera de
crédito se beneficiara en un mediano plazo (Alvarez A., Abad
M. & Céardenas J., 2018).
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