Revista Cientifica

Investigacion &Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737 REV.INV.&NEG.
V.16 N°28| ANO 2023

ESTRATEGIA DE COMUNICACION CREATIVA PARA IDENTIFICAR CONTE-
NIDOS ALTERADOS VINCULANDO LA HERRAMIENTA BLOCKCHAIN

CREATIVE COMMUNICATION STRATEGY TO IDENTIFY ALTERED CONTENT BY LINKING THE
BLOCKCHAIN TOOL

Mauricio Antonio Aragon Sanchez
maaragons@libertadores.edu.co

Orcid 0000-0002-6102-7982

Fundacién Universitaria los Libertadores
Colombia

Resumen

En este articulo se aborda la acelerada transformacion del
periodismo en la era digital, destacando los desafio((s de la
desinformacion y las noticias falsas en la sociedad actual. El
objetivo principal de la investigacion es explorar como la
comunicacion creativa puede contribuir a identificar conteni-
dos virales alterados al vincularlos con la tecnologia block-
chain. Para lograrlo, se emple6 una metodologia que incluyd
una revision documental sobre temas clave como periodismo
digital, desinformacion, blockchain y comunicacion creativa.
Ademas, se presentd un proyecto llamado NeoCapsula, que
utiliza el blockchain para verificar contenidos alterados y
proporcionar trazabilidad en la autoria de imagenes digitales.

Los resultados de esta investigacion indican que el blockchain
puede ser una herramienta valiosa para combatir la desinfor-
macion en el periodismo digital. La combinacion de tecnologia
blockchain con la creatividad permite una verificacion mas
confiable de la informacion y facilita la identificacion de
contenidos alterados. El proyecto NeoCépsula representa un
paso hacia la construccion de précticas periodisticas mas trans-
parentes y confiables en el entorno digital y la gestion publica.

En conclusion, este estudio ofrece una perspectiva innovadora
para abordar los retos actuales en el periodismo, al destacar el
potencial del blockchain y la comunicacion creativa en la lucha
contra la desinformacion. Como sugerencia, se anima a seguir
explorando y desarrollando proyectos similares que fortalez-
can la confianza en la informacion en linea y promuevan la
integridad en el periodismo digital, lo que es esencial para la
toma de decisiones informadas en la sociedad actual y en las
administraciones publicas.

Palabras clave: Desinformacion, blockchain, comunicacion
creativa, datos, periodismo.
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Abstract

"In this article, we delve into the rapid transformation of
journalism in the digital age, shedding light on the challenges
of misinformation and fake news in today's society. The
primary objective of this research is to explore how creative
communication can contribute to identifying altered viral
content by linking it with blockchain technology. To achieve
this, a methodology was employed, including a literature
review encompassing key topics such as digital journalism,
misinformation, blockchain, and creative communication.
Additionally, a project known as NeoCapsula was introduced,
which utilizes blockchain to verify altered content and provide
traceability in the authorship of digital images.

The findings of this study indicate that blockchain can be a
valuable tool in combating misinformation in digital journa-
lism. The fusion of blockchain technology with creativity
allows for more reliable information verification and simpli-
fies the identification of altered content. The NeoCapsula
project represents a step towards establishing more transparent
and reliable journalistic practices in the digital realm and in
public administration.

In conclusion, this research offers an innovative perspective
for addressing current challenges in journalism by undersco-
ring the potential of blockchain and creative communication in
the fight against misinformation. As a suggestion, further
exploration and development of similar projects are encoura-
ged to bolster trust in online information and promote integrity
in digital journalism, which is essential for informed
decision-making in contemporary society and public gover-
nance."

Keywords: Journalism, misinformation, Creative communica-
tion blockchain, data.
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Introduccion

El periodismo esta experimentando un cambio acelerado en la
actualidad, debido al rapido avance de la tecnologia, las plata-
formas de intercambio de informacién e interaccion, y la
creciente aparicion de dispositivos y medios sociales. Estos
avances también han aumentado la cantidad de informacion
falsa y la desinformacion, lo que representa uno de los mayores
retos a enfrentar en la sociedad actual. Para combatir esta
situacion, el blockchain o cadena de bloques, se presenta como
una herramienta util para verificar y almacenar datos de
manera segura y transparente, reduciendo los riesgos informa-
tivos. Asi mismo, la desinformaciéon y la propagacion de
noticias falsas son un problema cada vez mas presente en la
sociedad actual, y su impacto en la opinién publica puede tener
consecuencias graves para la democracia y la toma de decisio-
nes. Rodriguez (2019).

Un estudio realizado en 2019 en Madrid indico que el 88% de
los encuestados en el estudio de influencia de las noticias
falsas en la opinidén publica sefialé que estas informaciones
tratan de perjudicar la imagen y reputacion de personas u
organizaciones, y el 75,8% identificoé como objetivo de lo
anterior sacar beneficio personal o para el colectivo al que
pertenece. Fernandez (2019)

De igual manera, se tiene que la falta de referencias y herra-
mientas para detectar contenidos alterados en los medios de
comunicacion justifica la necesidad de investigar y desarrollar
métodos innovadores para identificar la veracidad y confiabili-
dad de la informacion. Vegas (2020). ColombiaCheck, la Silla
Vacia y AFP. (Ecuador Chequea) por el IFCN.

En este contexto, la comunicacidn creativa ha desarrollado un
proyecto llamado NeoCapsula, que une las bases de datos de
distintos medios de comunicacion digitales en una sola fuente,
lo que permite identificar contenidos alterados. Ademas, con
NeoCéapsula se presenta una narrativa crossmedia que presenta
las imagenes originales y alteradas en diversas plataformas
digitales, lo que facilita la comprension y el uso del blockchain
para detectar la alteracion y contar con la trazabilidad de la
autoria original de las imagenes digitales.

En la investigacion, se plantea la pregunta: ;cémo una estrate-
gia de comunicacion creativa puede contribuir a identificar
contenidos virales alterados vinculando el blockchain? y se
presentan cuatro capitulos. El primero expone la importancia
del blockchain como una herramienta tecnologica y de apoyo
técnico que contribuye a mejorar el ejercicio periodistico, en
tanto que permite identificar los contenidos alterados. El
segundo capitulo presenta una revisiéon documental a partir de
cuatro ejes tematicos: periodismo y digitalizacion, desinforma-
cion y fake news, blockchain y sus aplicaciones en el periodis-
mo, y la comunicacion creativa. El tercer capitulo incluye el
marco tedrico, en el que se aborda como ha cambiado la
produccion y el consumo de informacion con el avance de la
tecnologia y como esto ha afectado al periodismo
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y a la sociedad en general. Finalmente, en el cuarto capitulo se
aborda el concepto de blockchain y sus caracteristicas princi-
pales: transparencia, seguridad y descentralizacion, y se discu-
ten las posibles aplicaciones del blockchain en el ejercicio
periodistico; asi:

Periodismo en la era digital: El internet y la digitalizacion han
cambiado por completo el dia a dia; modificaron la economia,
el trabajo, la recreacion, la cultura, y cambiaron la forma en
que se interactiia socialmente. Los medios tradicionales han
tenido que adaptarse a este nuevo escenario de comunicacion e
informacion para poder sobrevivir. Pousa (2018)

Desinformacion y FakeNews: La transformacion digital ha
impulsado cambios significativos en el periodismo, como la
produccion multimedia, los blogs, el periodismo de datos y la
participacion de la audiencia. A pesar de estos avances,
también ha habido una propagacion de desinformacion y
noticias falsas. Nogueira-Frazdo y Tufiez (2018).

La desinformacion es informacion falsa o engafiosa creada,
presentada y difundida con fines de lucro econdmico o engafio
intencionado al ptablico. Comision Europea (2019).

Los modelos innovadores de verificacion de hechos
(fact-checking) y deteccion de noticias falsas se basan en
patrones lingiiisticos y redes neuronales que integran metada-
tos. Los sitios web de noticias deben dedicar mas tiempo y
recursos para controlar y eliminar la propagacion de noticias
falsas y cooperar en su difusion. Rias-Araujo et al. (2018)

Comunicacion Creativa: “comunicar es un acto creativo, por
lo que consciente o inconscientemente utilizamos la informa-
cién que tenemos mientras afiadimos algo mas a la informa-
cion que queremos transmitir”. Ricaurte (2000).

La “Comunicacion Creativa, plantea una triangulacion entre la
comunicacion, la mediacion tecnoldgica y las industrias creati-
vas, culturales y de contenidos”. Zacipa (2020).

La propuesta de usar la creatividad en la construccion de
mediaciones con propdsitos comunicativos encaminados a la
transformacion de realidades. Cuesta y Lora (2015)

Beneficios y usos: El blockchain es un sistema organizado en
una cadena de bloques de informacion que ofrece seguridad,
confiabilidad, inmutabilidad, trazabilidad y transparencia en
las transacciones de datos. La tecnologia puede utilizarse en la
gestion de diferentes tipos de datos, no solo el dinero, inclu-
yendo escrituras de propiedad, historiales médicos, imagenes
digitales y videos. Sintes-Olivella et al. (2020)

En resumen, este articulo es un aporte a los estudios de la
comunicacion creativa porque propone la utilizacion del
blockchain como una solucion para combatir la desinforma-
cion en el periodismo digital, lo que puede contribuir a reducir
los riesgos informativos y aumentar la confianza en la
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la informacion en linea. Ademas, presenta un proyecto llamado
NeoCapsula, que utiliza el blockchain para identificar conteni-
dos alterados y facilitar su comprension y uso en el contexto
del periodismo digital, lo cual puede ser un aporte valioso para
el desarrollo de practicas periodisticas mas confiables y trans-
parentes en la era digital.

Métodos de seleccion bibliografica

El presente documento se desarrollo a través de dos tipos de
investigacion: la primera fase se estructur6 a partir de la
revision documental, y la segunda fase, a través de la investi-
gacion y creacion, que incluyd un enfoque cualitativo, que
permiti6 explorar la tematica de las imagenes digitales altera-
das y desarrollar una propuesta de solucion empleando la
tecnologia blockchain. En la fase de investigacion-creacion, se
realizaron entrevistas en profundidad y grupos focales con
periodistas y creadores de contenidos para obtener informa-
cion sobre la problematica de la desinformacion y la manipula-
cion de imagenes en el contexto del periodismo digital.
Ademas, se llevd a cabo una revision documental que se centrd
en cuatro ejes tematicos: periodismo y digitalizacion, desinfor-
macion y fake news, blockchain y sus aplicaciones en el perio-
dismo, y comunicacion creativa. Esta revision sistémica de las
fuentes consultadas (Bibliografia existente sobre el tema
objeto de estudio, libros, articulos académicos y discursos
abiertos, web 2.0 actual, redes sociales y procesos periodisti-
cos)l lo que permitié construir el marco tedrico que sustent6 la
propuesta de solucion.

En la fase de implementacion y validacion, se desarroll6 una
plataforma tecnologica llamada NeoCapsula, que permitio
identificar contenidos alterados y proporcionar una fuente de
verificacion por medio de la tecnologia blockchain. Esta plata-
forma fue sometida a pruebas y validaciones por parte de
periodistas y creadores de contenidos, para evaluar su efectivi-
dad y usabilidad en el contexto del periodismo digital. En
resumen, la metodologia empleada para esta investigacion fue
cualitativa y se baso en la exploracion de la tematica mediante
entrevistas y grupos focales, la revision documental y la imple-
mentacion y validacion de una plataforma tecnologica, asi:

Fase 1: Revision documental

Tipo de Técnica /

. L Muestra / Poblacién
inve ion | Instr

Fase

Bibliografia existente sobre el tema objeto de estudio
(libros, articulos académicos y discursos abiertos), web 2.0
actual, redes sociales y procesos periodisticos.

Analisis ~ de

1 Cualitativa .
contenido

Fase 2: Investigacion-creacion

Técnica /
Instrumento

Tipo de

. L Muestra / Poblacién
investigacién

Fase

Mixto o
cualicuantitativo

Investigacion-
creacion

Imagenes digitales alteradas mas virales del
caso estudio obtenidas por ColombiaCheck.

Fase 2: Subfase de investigacion

Actividad

Descripcion

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria cualitativa.

Seleccion de
iméagenes

Imégenes digitales alteradas con contenido de origen colombiano,
chequeos recientes, contenido falso y noticias mas virales compartidas en
las diferentes plataformas digitales.

Técnica utilizada

Observacion.

Herramienta utilizada

Blockchain.

Muestra Siete chequeos de ColombiaCheck.
Procedimientos . " ..
utilizados Encriptacion, hash, bloques, firma digital y cadena de bloques.

Fase 2: Subfase de creacion

Tarea a realizar Descripcion
Aplicar la Uso del blockchain como elemento técnico para detectar contenido
herramienta alterado.

Hacer el analisis

Analisis de los cambios o las modificaciones realizadas a las imagenes
digitales detectados mediante la herramienta blockchain.

Publicar el
contenido

Divulgacion de los resultados en una galeria de imagenes a través de las
plataformas digitales, presentando paso a paso la trazabilidad de una
imagen digital de forma agil y comprensible.

Arquitectura de
identidad visual

Creacion de un personaje para narrar los resultados de los contenidos
alterados.

Tarea a realizar

Descripcion

Creacion de la

Utilizacion de simbolos estratégicos para referenciar las ideas que se

estrategia de
comunicacion

identidad visual y asocian en la mente con elementos de la realidad.
marca
Branding Definicién de las estrategias del proyecto, establecimiento de la mision,
vision, valores, brand image, brand associations y brand persona.
Marketing de Uso de diferentes estrategias como redes sociales, e-mail marketing,
contenidos podcast, video marketing y blog para llegar a los potenciales usuarios.
Disefo de la Se implementaran dos etapas principales utilizando diversas tacticas de

comunicacion creativa para dar a conocer de manera innovadora los
resultados de la herramienta blockchain. Estas etapas incluiran una
campaila de expectativa.

Fase 3: Analisis de percepcion de la estrategia

Fase Tipo de investigacién

Técnica /

Muestra / Poblacién
Instrumento

Analisis de percepcion
de la estrategia

Estudiantes de Comunicacion
Social y Periodismo segiin el
SNIES (1847) para el afio 2022.
Muestra de veinte encuestados.

Encuesta estructurada

Resultados

D Data Ef ditnclive i Lt b mmic

CAFSULA MIDDOATA
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El proyecto NeoData "El detective de la informacion" ha sido
disefiado para combatir la propagacion de noticias falsas y
engafiosas. Los resultados del proyecto indican que la imple-
mentacion de una herramienta de verificacion de noticias
puede ser efectiva para identificar y desmentir informacion
falsa. Los resultados de la prueba piloto demostraron que la
herramienta fue capaz de identificar noticias falsas en diferen-
tes temas y formatos, lo que sugiere que puede ser 1til en la
lucha contra la desinformacion.

La encuesta de apreciacion realizada mostro que la mayoria de
los encuestados tenia una alta probabilidad de recomendar
NeoData, lo que indica que el proyecto cuenta con una buena
percepcion entre las personas que lo conocen. Ademas, se
encontrd que las estrategias de comunicacion creativas utiliza-
das para promocionar el proyecto fueron percibidas como
relevantes e innovadoras por la mayoria de los encuestados. En
términos de percepcion de la marca, la mayoria de los encues-
tados tuvo una percepcion positiva de NeoData.

En cuanto al impacto social, los encuestados creian que la
principal contribucion social de NeoData es la veracidad en la
informacion y la ayuda en combatir a las fake news. La mayo-
ria de los encuestados consider6 que NeoData era relevante
para resolver el problema de los contenidos alterados y que las
estrategias utilizadas para promocionar el proyecto eran
importantes, creativas e innovadoras. En general, los resulta-
dos del proyecto NeoData sugieren que la herramienta puede
ser efectiva para combatir la desinformacion y promover la
veracidad en la informacidn, y ha sido percibida de manera
positiva tanto por los encuestados como por los seguidores en
las redes sociales. Los aspectos mas relevantes de los resulta-
dos del proyecto NeoData son:

*  Lacreacion de una herramienta de verificacion de noticias
que utiliza tecnologia de inteligencia artificial para detec-
tar contenido manipulado o falso.

*  La realizacion de una campaiia de comunicacion creativa
y efectiva que logro atraer el interés y la atencion de la
audiencia, principalmente en Instagram.

* La obtencion de resultados positivos en la encuesta de

apreciacion de NeoData, donde la mayoria de los encues-

tados tuvieron una experiencia positiva al utilizar la herra-
mienta y manifestaron su intencion de recomendarla.

El impacto social positivo que puede tener NeoData al

combatir la difusién de noticias falsas y contribuir a la

veracidad de la informacion.

*  El desarrollo de un conjunto de métricas y estadisticas que
permiten medir el impacto de la herramienta en la verifi-
cacion de noticias, asi como también la interaccion en las
redes sociales.

*

-84-
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Métodos de seleccion bibliografica

Resultados
50% la encuentra relevante y representativa, 45% la considera
creativa e innovadora
Contribuir a la veracidad de la informacioén y combatir las
fake news, asi como ser una plataforma comunicativa que
facilita el acceso a informacidn veridica.
El 95% reconoce que la estrategia de comunicacion es
relevante para detectar contenidos alterados y puede ser util
para el ejercicio periodistico.

Aspecto analizado
Percepcion de la estrategia
de comunicacion creativa

Principal aporte social de
Neodata

Impacto de la capsula
Neodata en el piblico
objetivo

Relacion entre elementos de

identidad visual y concepto

de herramienta para analizar
contenidos alterados

El 85% tiene una opinion positiva o muy positiva sobre esta
relacion.

Discusion

El proyecto NeoData ha combinado una estrategia de comuni-
cacion creativa con la tecnologia blockchain para crear una
herramienta efectiva para combatir las fake news y asegurar la
veracidad de la informacion en linea. Los resultados obtenidos
indican que la estrategia de comunicacion creativa ha generado
un impacto positivo en la percepcion de la marca y en la
generacion de interés en la herramienta de verificacion de
noticias. La implementacion de la tecnologia blockchain ha
sido fundamental para la identificacion de contenidos virales
alterados, ya que permite verificar la autenticidad de la infor-
macion a través de una base de datos distribuida y segura.

Sin embargo, la complejidad técnica y conceptual de la tecno-
logia blockchain, lo que ha dificultado su aplicacion efectiva
en el ambito periodistico y ha requerido de la colaboracion de
expertos en tecnologia y en comunicacion; por lo que se
requiere promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre
periodistas, expertos en tecnologia y otros profesionales para
desarrollar soluciones innovadoras y efectivas en la lucha
contra la desinformacion.

Discusion

El proyecto de investigacion NeoData aborda de manera
integral la problematica actual del periodismo en la era digital,
destacando los desafios relacionados con la desinformacion y
las noticias falsas. El uso del blockchain como una herramienta
para verificar y almacenar datos de manera segura y transpa-
rente representa una solucién prometedora para combatir los
riesgos informativos en este contexto

Los resultados muestran que el uso de herramientas como
NeoData puede contribuir a la promocion de la veracidad en la
informacion periodistica en la era digital, y ratifican las posibi-
lidades de la tecnologia y la comunicacion para abordar
problematicas de una sociedad basada en multiplicidad de
datos y contenidos. La propuesta crossmedia de difusion de la
herramienta es adecuada para llegar a una audiencia amplia y
diversa, aunque es necesario considerar las tendencias en
comunicacion digital que cambian constantemente y buscar
alternativas para asegurar una mayor visibilizacion del trabajo.
Las conclusiones mas relevantes del proyecto NeoData son las
siguientes:
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*  Se logro aplicar exitosamente la tecnologia blockchain en
contenidos periodisticos, lo que permitiéo garantizar la
veracidad y la autenticidad de los mismos. De esta
manera, se consiguio una herramienta eficaz para detectar
contenidos alterados y prevenir la propagacion de noticias
falsas.

*  La creacion de una narrativa crossmedia permitio presen-
tar los resultados y el funcionamiento de la aplicacion de
la herramienta blockchain y explicar de manera clara y
accesible el proceso y los beneficios de la tecnologia
aplicada en el ambito periodistico.

*  Los resultados del analisis de la implementacion de la
narrativa crossmedia y el aporte de la comunicacion
creativa al proceso demostraron que pueden contribuir a
crear una cultura de innovacion y de adopcion de nuevas
tecnologias en el ambito periodistico. como la blockchain,
para garantizar la transparencia e integridad de los conte-
nidos periodisticos en la era de la desinformacion.

Sin embargo, uno de los aspectos mas destacados de este
estudio es su impacto en la gestion publica. La desinformacion
y la propagacion de noticias falsas no solo afectan a los medios
de comunicacioén, sino que también tienen consecuencias
graves en la opinion publica y la toma de decisiones en el
ambito gubernamental. La utilizacion del blockchain y la
comunicacion creativa en la identificacion de contenidos
virales alterados pueden contribuir a aumentar la confianza en
la informacion en linea, un elemento crucial en la toma de
decisiones informadas en la sociedad actual y en las adminis-
traciones publicas.

Este aporte en la gestion publica radica en la capacidad de estas
herramientas para proporcionar trazabilidad y autenticidad a la
informacion, lo que puede fortalecer la integridad en la toma
de decisiones gubernamentales. La transparencia y la seguri-
dad que ofrece el blockchain, combinadas con la creatividad en
la comunicacion, son esenciales para el desarrollo de practicas
periodisticas mas confiables y transparentes en la era digital.
En tltima instancia, este enfoque innovador puede contribuir
significativamente a la mejora de la gestion publica al garanti-
zar el acceso a informacion verificada y fiable en un entorno
mediatico cada vez mas complejo y desafiante.
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