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Resumen

Procurar elegir un modelo de gestion del conocimiento es un
acto complejo, ya que existen diversos, por lo que probable-
mente va a depender de las lineas de investigacion que consi-
dere adecuado para su trabajo investigativo. Este articulo tiene
como objetivo analizar conceptualmente los modelos de
gestion del conocimiento, a objeto de establecer un marco
referencial para futuras investigaciones. Es por lo que el
presente articulo se caracteriza por ser una investigacion de
tipo descriptiva que parte por una revision tedrica de articulos
cientificos de distintas bases de datos académicos para utilizar
criterios de inclusion y exclusion acorde al objetivo de la
investigacion. Se concluye que para las organizaciones son
provechosos los distintos modelos que hay en la actualidad,
pero requieren de modelos con similares objetivos y caracteris-
ticas, como ser con enfoque empresarial, educativo o ambos,
de este modo los trabajos cientificos pueden ser mejor aprove-
chados por los investigadores y por las instituciones.
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Abstract

Trying to choose a knowledge management model is a
complex act, since there are several, so it will probably depend
on the lines of research. This article aims to conceptually
review knowledge management models, in order to establish a
referential framework for future research that are considered
appropriate for your investigative work. That is why this
article is characterized by being a descriptive type of research
that starts with a theoretical review of scientific articles from
different academic databases to use inclusion and exclusion
criteria according to the objective of the research. It is conclu-
ded that the different models that exist today are beneficial for
organizations, but they require models with similar objectives
and characteristics, such as a business or educational focus, in
this way the works can be better used by researchers and
institutions.

Keywords: Knowledge Management, Management Models,
Knowledge, Management, Models.
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Introduccion

Al momento de buscar el modelo de gestion del conocimiento
adecuado para una investigacion, normalmente se encuentran
trabajos cientificos de modelos de acuerdo a variables,
sistemas, factores, enfoques de metodologias o iniciativas
estratégicas pero “se advierte la necesidad de definir modelos
especificos a las necesidades y contexto de cada institucion, y
validar los modelos propuestos.” (Marin & Alfonso, 2023, p.
11).

Por otro lado, gracias a los avances tecnoldgicos se observa
globalmente que en los ultimos afios, se estan desarrollando
varios estudios acerca de modelos de gestion del conocimien-
to, es por ello que se establece como objetivo del presente
articulo analizar conceptualmente los modelos de gestion del
conocimiento, a objeto de establecer un marco referencial para
futuras investigaciones. A continuacion, se explica la metodo-
logia, los criterios y el analisis de datos utilizados. Posterior-
mente se presenta el analisis de los modelos de gestion del
conocimiento desde una perspectiva conceptual y general, para
finalizar discernir los modelos en enfoque empresarial o
educativo, de este modo los trabajos cientificos pueden ser
mejor aprovechados de acuerdo a sus objetivos y caracteristi-
cas por los investigadores y por las instituciones.

Metodologia

La investigacion se desarrolld partiendo de una revision biblio-
grafica tedrica de articulo cientificos digitales respecto a
gestion del conocimiento en distintas bases de datos: Google
Scholar, Redalyc, Scielo, Dialnet, Sciencedirect, BioMed
Central. La busqueda se llevd a cabo en espafiol como en
inglés, no limitando el pais de publicacion, a fin de obtener
estudios que contribuyan al analisis conceptual de los modelos
de gestion del conocimiento de manera general, asi como
también con enfoque empresarial y educativo, se limitd en
estudios entre los afios 2017 y 2023, para ello se realizo la
revision de 1.000 articulos, seleccionados de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion se establecieron desde el
analisis categorial Tabla 1. elaborado para la presente investi-
gacion: el objeto y objetivo de la investigacion, los cuales se
sustentan en la lectura de fuentes bibliograficas de articulos
cientificos digitales.

Tabla 1 Relacion objetivo y categoria de analisis

-70-

Objetivo Categoria de

Analizar conceptualmente los modelos de | - Modelos de gestion del conocimiento.
gestion del conocimiento con enfoque | - Modelos de gestion del conocimiento
empresarial y educativo, a objeto de | con enfoques empresariales.

establecer un marco referencial. - Modelos de gestion del conocimiento
con enfoques educativos.

- Contribucion al campo del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Para los criterios de inclusion, se considerd todos los docu-
mentos accesibles, centrados en modelos de gestion de conoci-
miento, principalmente de fechas recientes (2017-2023). Por
otro lado, se aplico el criterio de exclusion a los articulos que
no cumplieron con el criterio mencionado en la inclusion.

La seleccion de los contenidos parte de la revision de los
resimenes que ha determinado la lectura de los articulos
completos, a objeto de identificar si la informacion guardaba
relacion con el objetivo del presente articulo y la categoria de
analisis.

Metodologia

La estructura del analisis de la informacion se sustenta en la
aplicacion de los siguientes métodos tedricos: el método de
transito de lo abstracto a lo concreto, analisis — sintesis, el
método inductivo — deductivo y el método 16gico e histdrico.
Segun la profundidad corresponde a una investigacion descrip-
tiva.

Por consiguiente, el analisis se fue estructurando desde un
enfoque constructivista, a partir de un disefio emergente, que
ha permitido la comprension conceptual de modelos de gestion
del conocimiento.

A partir de la matriz del objetivo y la categoria de analisis, se
estructura la Figura 1 que permite visualizar las categorias en
sus relaciones, y evidencia un sentido de jerarquia para estruc-
turar el contenido como parte del sistema categorial.

Figura 1 Estructuracién del contenido

| Modelos de Gestién del Conocimiento ‘

| Perspectiva conceptual i

Enfoque empresarial
[ v educativo

‘ I

T
Contribucidn a este
campo del conocimiento

| Enfoque conceptual

Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla de relacion de
objetivo y categoria de analisis, 2023.

1. Modelos de gestion del conocimiento

En la concepcion y modelo de gestion del conocimiento de
autores como Medina Nogueira se requieren variables como:
Necesidades y exigencias del publico objetivo, prioridades de
la organizacion, informacion no estructurada y soportes infor-
maticos para su gestion. Integrar y gestionar los factores claves
(personas, procesos y tecnologia) y los procesos de la GC
(adquirir, organizar divulgar, usar y medir), en base al ciclo de
mejora continua, para crear productos/servicios en los que se
agrega valor a la informacion. Con la integracion de herra-
mientas, tales como: repositorio, vigilancia tecnologica e
inteligencia empresarial. Esto facilita que el ptblico objetivo
acceda a conocimiento 1til, pertinente y confiable; lo emplee y
llegue a formar parte de la cultura de la organizacion; lo
contextualice, con responsabilidad social y se desarrolle el
capital intelectual y la innovacion. Con la integracion de
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estas variables, el modelo impacta en la gestion efectiva y
proactiva del conocimiento; asi como, en la satisfaccion de los
grupos de interés. (Medina Nogueira et al., 2018, p. 288)

A su vez investigadores como Zouari y Dakhli consideran que
para la construccion de su modelo, los sistemas de gestion del
conocimiento tienen cuatro facetas importantes que son:

Una faceta tecnologica, una faceta de recursos humanos, una
faceta de proceso y una faceta de contexto, que determinan los
impulsores de su eficacia. Se propone un modelo conceptual,
basado en la teoria de la estructuracion, que demuestra que la
importancia y las caracteristicas de las cuatro facetas de los
sistemas de gestion del conocimiento dependen de la estrategia
de gestion del conocimiento, las actividades de gestion del
conocimiento y el entorno externo. (Chouikha Zouari & Dhaou
Dakhli, 2018, p. 646)

Asi mismo, autores como Gonzales y Alvarez presentan su
modelo de gestion del conocimiento que:

Por medio de relaciones entre los factores de la GC, se pueden
generar flujos de conocimiento e informaciéon compartida, a
través de los enfoques que permiten hacer transferencia de
conocimiento externalizado a nivel Intra organizacional y
extra organizacional, dando como resultado procesos de
innovacion abierta.(Gonzalez Millan, José Javier & Alvarez
Castafion, Lorena, 2019, p. 1212)

También Retegi Ormazabal le da importancia a los enfoques ya
que su modelo de gestion del conocimiento se desglosa en:
Tres enfoques, adaptando la metodologia de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) del
Project Management Institute e incorporando el ciclo de vida
de transferencia del conocimiento. Los enfoques se correspon-
den a tres niveles. Nivel I.- Enfoque Itinerario Formativo,
Nivel II.- Enfoque Equipos-Unidades, Nivel III.- Enfoque
OSID. (Retegi Ormazabal, 2020, p. 120)

De la misma forma, el disefio de modelo de gestion del conoci-
miento de Daza y Montoya proporciona:

Un marco referencial que permite adaptarse a las particularida-
des de cada Contraloria Territorial en el ejercicio de la audito-
ria fiscal; su plan estratégico y los objetivos plasmados
enéste, son el punto de partida para que las iniciativas
estratégicas de los pilares personas, cultura, procesos y tecno-
logia puedan articularse con procesos de conocimiento, de
gestion y operativos, para convertir lo tacito en explicito y lo
individual en organizacional y continuar el ciclo de conversion
de conocimiento, gestionandolo y preservando en el tiempo la
calidad de los servicios y productos de la organizacion en
materia de auditoria fiscal. (Daza Hernandez & Montoya
Quintero, 2022, p. 30)

Como se observa los modelos de gestion del conocimiento han
sido realizados de acuerdo a variables, sistemas, factores,
enfoques de metodologias o iniciativas estratégicas que mejor
se adapte a su organizacion.
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2. Modelos de gestion del conocimiento con
enfoque empresarial y educativo

Por otro lado, en el modelo de gestion de conocimiento de los
autores Cubillos y Quintero se observa:

Que existe una relacion entre la universidad y la empresa en la
cual los actores del modelo son: el individuo, la organizacion y
la institucion. En este caso, los individuos buscan crear conoci-
miento. En el caso de la organizacion esta busca entablar la
red, es decir el medio de comunicacion y finalmente la institu-
cion se encarga del proceso de transferencia tecnologica. La
relacion de estos tres actores permite la gestion de conocimien-
to por medio del trabajo colaborativo. A su vez este administra
el conocimiento tacito y explicito que se da en este proceso.
Como resultado de este proceso se produce innovacion. (Cubi-
llos Gonzalez & Quintero Sepulveda, 2019, p. 112)

A continuacion se discierne un enfoque del otro para que
organizaciones con similares objetivos y caracteristicas
puedan beneficiarse con las investigaciones de modelos de
gestion del conocimiento.

2.1. Modelos de gestion del conocimiento con
enfoque empresarial

Autores como Pefia Guarin proponen un modelo de gestion del
conocimiento para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
que involucra:

Un proceso de captura de conocimiento y un esquema simplifi-
cado de los modelos cen y une, que esta en consonancia con lo
establecido por el modelo seci de Nonaka y Takeuchi. Uno de
estos espacios se encuentra soportado en las normas de gestion
documental iso 30301 y es transversal a todos los procesos.
Todo el modelo soporta los procesos de direccion, misionales
y de apoyo de la institucion. Asimismo, los resultados de los
procesos asociados al modelo son los mismos esperados en la
norma técnica ntc iso 9001:2015: satisfaccion de las partes
interesadas, nuevos productos o servicios y generacion de
otros activos intangibles. (Pefia Guarin et al., 2020, p. 146)

También el autor Arguello Mendoza desarrolla un modelo de
gestion del conocimiento para PYMES, especificamente para
el sector textil, su disefio tiene el caracter sistematico:

Es decir existen relaciones directas entre sus dimensiones y
subdimensiones no se puede prescindir de ninguna de ellas,
ademas se retroalimenta de manera constante, en razén de que
una vez cumplido el objetivo automaticamente se genera
nuevo conocimiento y se plantean nuevas estrategias. A conti-
nuacion se presenta el esquema sobre las relaciones entre las
distintas subdimensiones y las practicas de la Gestion del
Conocimiento, determinando también la secuencia de ocurren-
cia de las mismas. El flujo de conocimiento que se origina en
el sistema y que tiene impacto valido, fiable y consistente
sobre la gestion del conocimiento y esta sobre percepcion de
resultados se almacena, la memoria de los trabajadores se
traslada en documentos de papel que son archivados de manera
organizada y adecuada, con facil acceso a su consulta
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(Manuales), se transfieren a través de la imitacion de las activi-
dades generadas mediante la rotacion del personal, buscando la
participacion de equipos para fortalecer labores rutinarias que
generan valor y se visibilizan en innovaciones que son recono-
cidas por los clientes. (Arguello Mendoza, 2017, p. 84)

Asi mismo, autores como Barcelé Valenzuela consideran la
cultura organizacional en su modelo de gestion de conocimien-
to en las PYMES, la cual la representa en fases:

“Fase 1: Diagnostico organizacional, Fase 2: Identificacion y
coleccion de conocimiento, Fase 3: Organizar y compartir el
conocimiento, Fase 4: Adaptacion de herramienta tecnoldgica,
Fase 5: Control y evaluacién.” (Barceldé Valenzuela et al.,
2021, p. 34).

Cabe mencionar que se encuentran modelos de gestion del
conocimiento para una de las categorias de las PYMES, tal
como son las micros pequefias y medianas empresas
(MYPES), entre ellas esta:

El modelo conceptual propuesto de Gestion del Conocimiento
para las Mypes del sector panificacion de Huanuco, esta
disefiada por elementos contextuales que generan, transfieren e
integran el conocimiento; dentro de ellos se encuentran los
facilitadores y los que impiden (barreras) la Gestion del Cono-
cimiento. Aunado a ello, dentro de la generacion del conoci-
miento se encuentra la adquisicion externa del conocimiento y
la creacion interna, mientras que para la transferencia interna
del conocimiento se identifican mecanismos formales e infor-
males y por ultimo dentro de la integracion del conocimiento
se distinguen los mecanismos formales y los de soporte tecno-
logico. (Garay Robles et al., 2020, p. 34)

A su vez, Encalada y Touma proponen un modelo de gestion
del conocimiento para las MYPES, con bases:

Técnicas cualitativas y cuantitativas, pues a través de las técni-
cas cualitativas se mediran las bases de un proceso de planifi-
cacion que coordine con las areas administrativas, financieras
y de marketing, mientras que por medio de las técnicas cuanti-
tativas se reflejaran los porcentajes numéricos de las interro-
gantes que forman parte del trabajo de investigacion. (Encala-
da Tenorio & Touma Faytong, 2020, p. 661)

Para empresas de menor tamafo, en la propuesta de Rojas y
Roa considera:

Un macroproceso que representa una iteracion completa;
incluye cuatro procesos ejecutados en forma secuencial: prepa-
racion, generacion, aplicacion y evaluacion, de acuerdo con las
etapas que el modelo propone. Dadas las principales caracte-
risticas del modelo, el macroproceso es ejecutado en forma
repetitiva y es transversal a la organizacion, lo que implica que
todo colaborador puede ser responsable o ejecutor de las tareas
al asumir distintos roles como experto o aprobador. (Rojas
Pescio & Roa Petrasic, 2021, p. 80)

Para empresas de mayor volumen, hay investigaciones que
presentan sus modelos de gestion del conocimiento con con
“Un enfoque para representar el esquema de Data WareHouse
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basado en una ontologia que captura el conocimiento multidi-
mensional de herramientas, técnicas y tecnologias utilizadas
para nuevos sistemas.” (Hadj Sassi et al., 2021, p. 29).

De la misma manera Ode y Ayavaoo muetran la relevancia de
elementos como el almacenamiento para el modelo conceptual
de gestion de conocimiento que desarrollan donde plantean la
hipotesis de “Una relacion positiva y significativa entre la
generacion de conocimiento, el almacenamiento del conoci-
miento, la difusion del conocimiento, la aplicacion del conoci-
miento y la innovacion empresarial.” (Ode & Ayavoo, 2020, p.
209).

Al igual que autores como Nakayama que “propone un modelo
que enmarca la documentacion y las interacciones personales
como co-agentes de la transferencia de conocimiento del
sistema.” (Nakayama et al., 2021, p. 1).

Otros aspectos que tomar para este tipo de empresas es el
control interno por lo que autores como Serrano propone:

El modelo de gestion del conocimiento para la auditoria
interna se determinan dos campos de accion desarrollados:
Diagnostico y analisis organizacional atendiendo a tres evalua-
bles: descripcion, direccion y diagnoéstico. El segundo campo
de accion corresponde a la gerencia estratégica, los evaluables
para este campo corresponden a la formulacion, mapa estraté-
gico y plan operativo. (Serrano et al., 2022, p. 8)

De la misma forma, para los autores Rocha y Febres es sustan-
cioso el estudio del control en empresas de mayor tamafio por
lo que ensefia su modelo de gestion del conocimiento de ciber-
nética de segundo orden donde consideran que:

Los comportamientos de los seres humanos son similares a los
realizados por maquinas y otros seres vivos y que estos son
posibles de estudiar a través del concepto de ciclos de control
y su variacion diferencial en el comportamiento tipico del
sistema. (Rocha Gonzalez & Febres, 2017, p. 4)

Autores como Cardona considera mas aspectos para un
modelo de gestion de conocimiento por lo que plantea como
etapas relevantes: “Identificar, capturar - crear, transformar y
transferir el conocimiento requerido y adquirido en los proyec-
tos de investigacion de manera tal que impacten los indicado-
res de resultados del area y en consecuencia los de la compa-
fifa.” (Cardona Lopez et al., 2022, p. 89)

Igualmente Velasquez por lo que presenta:

Un modelo de gestion basado en cinco pilares fundamentales:
1. Un sistema de informacion (EIS), 2. Una red de colabora-
cion, 3. Un espacio de conocimiento que sirva como repo-
sitorio de documentos y archivos, 4. Un sistema CRM, 5.
Una cultura organizativa que fomente el intercambio de
conocimiento. (Velasquez, 2017, p. 9)

A su vez, investigadores como Gammack aporta con “modelos
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) basados en IA que
estan capacitados para representar contextualmente

69-80 ” MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO: UN ANALISIS CONCEPTUAL



Revista Cientifica

Investigacion &Negocios

documentos técnicos que contienen textos, figuras y tablas,
para realizar una bisqueda semantica para la recuperacion de
datos relevantes en grandes corpus de documentos.” (Gam-
mack et al., 2022, p. 95).

Para empresas de servicios hoteleros Sifuentes (2022), realiza
su propuesta de modelo automatizado de gestion del conoci-
miento con el objetivo de medir el capital intelectual, pero
como en su participacion de la investigacion junto con Larios
continua considerando como base del modelo la composicion
de cuatro etapas:

Analisis CATDWE, situacion estructurada de la empresa
hotelera, establecimiento de los indicadores de las dimensio-
nes del capital intelectual y determinacion de los coeficientes
de las dimensiones del capital intelectual, se determinaron 6
indicadores para el Capital Humano; dos indicadores para el
Capital Estructural y cuatro indicadores para el Capital
Relacional considerando coeficientes a las dimensiones del
Capital Intelectual y subcoeficientes para sus indicadores.
(Sifuentes Diaz & Larios Franco, 2021, p. 1313)

En empresas que ofrecen servicios para la salud, Marquez y
Garcia plantea en su modelo de gestion del conocimiento tres
estratos y dos ejes fundamentales:

Donde los estratos hacen referencia a la evidencia cientifica, el
feedback que nos ha proporcionado el usuario para adaptar el
disefio a sus necesidades reales, y el desarrollo tecnoldgico,
que deberia tener una aplicacion o software que gestionara este
tipo de conocimiento. El resultado del modelo “EFD” (eviden-
cia, feedback y desarrollo) proporciona informacion de dos
ejes principales: Modelo conceptual y las necesidades tecnolo-
gicas. Estos dos ejes conjuntamente con los estratos determina-
dos anteriormente, facilitan en cada uno lo que se tiene que
tener en cuenta y como se tiene que programar un modelo que
gestione las sesiones clinicas de un servicio de medicina en un
hospital, ya que el aprendizaje que se realiza y como se realiza
es diferente a otros tipos de aprendizaje que podemos encon-
trar. (Méarquez & Garcia, 2019, p. 607)

Autores como Tripoliti, también hace énfasis en los sistemas
para los modelos de gestion del conocimiento y como éste
puede servir:

HEARTEN es una herramienta que brinda multiples funciona-
lidades a los actores del ecosistema para la evaluacion de la
condicion del paciente, la estimacion de la adherencia del
paciente, la prediccion de eventos adversos potenciales, el
calculo de puntajes relacionados con la Insuficiencia Cardiaca,
la extraccion de estadisticas, la asociacion de datos clinicos y
no clinicos de pacientes y el suministro de alertas y sugeren-
cias. (Tripoliti et al., 2019, p. 1)

Otros autores como Ramirez elaboraron su propuesta de un
modelo de gestion del conocimiento ya con un sistema de
informacion en salud para la seleccion de equipos de trabajo
quirtrgico mediante “Las técnicas de inteligencia organizacio-
nal, cual permitird mejorar la conformacion de los equipos y
tendra un impacto positivo en el aumento de la efectividad de
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las intervenciones quirtrgicas realizadas a los pacientes, para
favorecer una prestacion de servicios con calidad.” (Ramirez
Pérez et al., 2017, p. 56).

La propuesta de autores como Vidal es que se sustente en una
filosofia corporativa que permita el establecimiento de:
Principios y los valores, asi como la misiéon y la vision a
compartir en el intercambio de informacion y generacion de
conocimiento, donde se concentre, se intercambie y difunda la
informacion de salud. Debe operar bajo el principio del trabajo
colaborativo en red, cuyos nodos se encuentran interconecta-
dos y se garantice un flujo informativo con todas las partes de
la estructura que favorece el acceso a la informacion requerida
para la toma de decisiones. (Vidal Ledo et al., 2017, p. 574)

El modelo para el sector de salud presentado por autores como
Roohi “enfatiza integralmente los recursos de evidencia, la
preparacion del contexto y la facilitacion del proceso de imple-
mentacion del conocimiento.” (Roohi et al., 2022, p. 1).

Otras empresas de servicio pueden beneficiarse de modelos de
gestion del conocimiento como el modelo tedrico de Napraws-
ki que describe:

Como se utiliza la gestion del conocimiento en el enfoque agil.
Estos hallazgos pueden ayudar a comprender las practicas
agiles de gestion del conocimiento dentro de una empresa en
linea, que incluye desarrollo iterativo, gestion del conocimien-
to y practicas de ingenieria. Los resultados muestran que la
gestion agil del conocimiento mejoro la gestion proactiva de
procesos de la organizacion. La influencia significativa se
observa en la eficiencia del personal, el crecimiento econdmi-
co y, por lo tanto, en la lealtad de los clientes, lo que aumenta
la moral corporativa y reduce el consumo de recursos.
(Naprawski, 2021, p. 4406)

Autores como Coérdoba plantea su “Modelo de Gestion del
Conocimiento basado en Conocimiento-Gestion-Medida-Ac-
cidn, que busca integrar tres areas habitualmente tratadas por
separado: gestion del conocimiento, medicion del capital
intelectual y acciones estratégicas.” (Cordova et al., 2019, p.

1.

Coérdova y Gutiérrez para gestion del conocimiento de activos
intangibles en empresas de servicios propone “un modelo de
creacion de conocimiento estratégico, considerando las cuatro
etapas de transformacion del conocimiento: socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion, incorporando
ademas el factor cultura, la deteccion de oportunidades y la
propuesta de valor afiadido.” (Cérdova & Gutiérrez, 2018, p.
392).

Por otro lado para empresas de servicios de alimentacion
escolar autores como Simoén Diaz disefia su modelo de gestion
del conocimiento teniendo en cuenta:

La generacion, transferencia e integracion del conocimiento
disefiado por elementos contextuales muy importantes:
motivacion, estilo directivo, solucién inmediata a las
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dificultades, cultura organizacional (generacion), ambiente y
clima laboral, estilo directivo, motivacion (transferencia),
estilo directivo (integracion); mientras los que factores que
impiden la generacion, transferencia e integracion del conoci-
miento son: cobertura del Internet, disponibilidad del tiempo,
rotacion y renuncias del personal (generacion y transferencia),
disponibilidad de tiempo, rotacion y renuncia de los trabajado-
res. (Simén Diaz et al., 2020, p. 19)

Con Payroé y Fuentes se observa el modelo de gestion del cono-
cimiento para empresas de desarrollo de software el cual es
conformado por los proceso de “Adquisiciéon,  Almacena-
miento, Transformacion, Distribucion y Utilizacion del
conocimiento.” (Payr6 Campos & Fuentes Vasconcelos, 2021,

p. 13)

En empresas de servicios de consultoria ambiental también se
pueden efectuar modelos de gestion del conocimiento y
Collins Campos da su aporte:

El cual dispone de las etapas planificar, operar, revisar y mejo-
rar y un total de 10 pasos. Su peculiaridad radica en el uso de
la prevencion para lograr resultados eficaces. Como parte de su
funcién agrupa, conserva y facilita el acceso a los conocimien-
tos ambientales y mantiene actualizadas las informaciones
ambientales sujetas a cambios para la produccion y empleo de
conocimientos ambientales. (Collins Campos, 2022, p. 44)

Otro sector empresarial importante para el desarrollo y la
calidad de vida de una poblacion es el Agropecuario, tal como
lo menciona Baez Hernandez (2018), por lo que en la presente
investigacion también se obtuvo modelos de gestion del cono-
cimiento que puedan ser beneficioso, como ser el modelo
estandarizado en la agricultura digital de autores como Hung
Ngo el cual es llamado como:

Mapa de conocimiento basado en ontologia para representar y
almacenar los resultados (conocimiento) de la mineria de datos
en la agricultura para construir, mantener y enriquecer el
proceso de descubrimiento de conocimiento. El modelo
propuesto consta de seis conjuntos principales: conceptos,
atributos, relaciones, transformaciones, instancias y estados.
Este modelo es dinamico y facilita el acceso, actualizacion y
explotacion del conocimiento en cualquier momento. (Hung
Ngo et al., 2022, p. 1)

Los autores Cruz y Bautista centran su modelo de gestion del
conocimiento en la agroindustria especificamente el sector
panelero, el cual lo hace por medio de procesos donde:

El proceso inicia adquiriendo conocimiento por parte de los
actores productivos de los actores (2) formacion y capacita-
cion, (3) politicos, (4) investigacion y desarrollo del sector
para suplir sus necesidades de conocimiento de reconversion
productiva en la siembra y el manejo de cultivos, tecnologia de
trapiches para mejorar la eficiencia de las hornillas y aprove-
chamiento de subproductos de produccién de panela. El
productor documenta estos nuevos conocimientos técnicos y
tecnologicos adquiridos en colaboracion de los actores (2), (3)
y (4), para de tal forma transferir estos conocimientos al
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personal del trapiche panelero permitiendo un aprendizaje
organizativo que lleve a elaborar proyectos y/o disefios en su
unidad productora. Seguido el productor aplica estos conoci-
mientos bajo la asistencia técnica que proporcionan los actores
(2), (3) y (4), y evalia el grado de satisfaccion de sus necesida-
des sobre su unidad productora de panela. (Cruz Rodriguez &
Bautista Rodriguez, 2021, p. 58)

En la siguiente investigacion de autores como Castillo, su
modelo de gestion del conocimiento es para organizaciones
que cultiven cacao, que propone la creacion de un centro de
informacion con el fin que se le ayude con la toma de decisio-
nes, y “variables mas significativas: cadena de valor, mejora
continua, rendimiento empresarial, competencias y cultura.”
(Castillo Zthiga et al., 2019, p. 57).

2.1. Modelos de gestion del conocimiento con
enfoque empresarial

Por otro lado, para la presente investigacion también se revisa-
ron modelos de gestion del conocimiento que tengan un
enfoque educativo, tal como lo proponen autores como Garza,
el cual pretende garantizar una produccion cientifica de
calidad, innovadora y de alto impacto; donde lo divide concep-
tualmente en tres fases:

1. Grupo de estudio (semillero inicial), 2. Semillero junior, 3.
Semillero senior. el modelo los semilleros inician cada deter-
minado tiempo con un nuevo tema de investigacion, dando
lugar a un nuevo ciclo que concuerda casi siempre con la inclu-
sion de nuevos estudiantes voluntarios y de practicas profesio-
nales, y culmina cuando sus estudiantes terminan sus opciones
de grado (fin de la cohorte). A medida que el semillero cumple
con los diferentes ciclos de crecimiento, se vuelve mas experto
en la gestion y generacion del mismo, ademas de aprender y
desarrollar diferentes formas de transmitirlo a la comunidad
académica y a la sociedad. (Garza Puentes et al., 2021, p. 164)

.De la misma manera, Escorcia y Barros para su modelo de
gestion del conocimiento para instituciones de educacion
superior lo componen en fases, pero en esta son cuatro: “identi-
ficacion, creacion, distribucion y medicion.” (Escorcia
Guzman, Jey & Barros Arrieta, David, 2020, p. 2).

Autores como Bocangel, propone un modelo de gestion del
conocimiento que tiene que repetirse de forma periodica y se
constituye por procesos “autoevaluacion, planificacion estraté-
gica, gestion de cambio en la cultura organizacional, medicion
del capital intelectual, competitividad y calidad, definicion de
las plataformas tecnologicas que se integran en la abstraccion
grafica.” (Bocangel Weydert et al., 2019, p. 584)

Galvis plantea un modelo de gestion del conocimiento para la
formacion e integracion de tecnologias al docente universitario
donde explica que se lo vea al conocimiento como un aporte de
recursos y ademas hace hincapié a la estructura y realimenta-
cion externa. (Galvis Bernal, 2019, p. 7).
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Asi mismo, en programas de postgrado se puede desarrollar un
modelo de gestion del conocimiento, Rodriguez y Zerpa
realizan uno tedrico donde consideran tomar como necesario
aspectos:

Formales (requisitos de admision, de grado, oferta académica,
pensa, entre otros) y en cuanto a la informacion relevante de
las disciplinas que lo componen (principales teorias, textos
fundamentales, estado del arte, autores principales, entre
otros). Mediante la aplicacion de conocimiento la informacion
y los contenidos relacionados han de ser seleccionados y
organizados en un sistema informatico (SGC) que facilite e
intermedie la comunicacion entre los usuarios, el acceso a la
informacion pertinente, y los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, cultivando una cultura colaborativa que estimule la
participacion y el compartir conocimiento. (Rodriguez Monto-
ya & Zerpa Garcia, 2019, p. 196)

Desde el punto de vista de una facultad universitaria, para
autores como Medina “los aspectos que caracterizan el proceso
de GC propuesto se encuentran orientados a: objetivos, alcan-
ce, caracteristicas, componentes, estructura.” (Medina Gonza-
lez et al., 2020, p. 12)

Igualmente autores como Imamura, su investigacion se dirige
a una facultad universitaria, con el fin de tener impacto, visibi-
lidad y socializar la produccion cientifica de los profesores,
por lo que su modelo lo implementa con una concepcion
tedrico-metodologica. (Imamura Diaz et al., 2020, p. 4).

Para otros autores como Cisneros, un logro para su trabajo de
gestion del conocimiento como método de operativizacion
para la educacion en salud “es la propuesta del principio acat
(acceso, construccion, almacenamiento y transferencia)”
(Cisneros Cisneros et al., 2020, p. 85).

El autor Rivera, basa su modelo de gestion del conocimiento
para centros de productividad e innovacion en los siguientes
principios:

1. Proceder del modo mas conveniente para disponer de dichos
conocimientos, 2. Proteger los conocimientos disponibles,
evitando pérdidas y fugas, 3. Finalmente, aplicar eficientemen-
te los conocimientos disponibles, los cuales, si se ha procedido
de la forma indicada en el primer paso, seran, ademas, los
idoneos para el desarrollo de las actividades de la organiza-
cion. (Rivera Martinez, 2021, p. 351)

Palacios para el disefia su modelo de gestion del conocimiento
para una universidad, menciona que requirio de:

La identificacion del mapa del conocimiento existente, los
insumos de entrada del modelo, identificar y proponer los
flujos y procesos que permitan la transmision del conocimien-
to tacito y explicito, disefiar los sistemas de transferencia del
conocimiento desde el punto de vista de las necesidades de las
personas y construir indicadores de la Gestion del conocimien-
to, entendiendo la relacion causa efecto y solucion. (Palacios
Céspedes, 2018, p. 131)
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Otro autor que prepara un modelo para una universidad es
Coaquira, el cual su disefio “se basa en el uso de modelos de
ecuaciones estructurales, modelizado utilizando el programa
informatico de SPSS - AMOS version 24.” (Coaquira Tuco,
2018, p.9)

Para autores como De La Vega, le da relevancia a la educacion
doctoral, por lo que propone su modelo prescriptivo donde
recoge:

La cercana relacion que existe entre el capital intelectual y el
capital social (que esta formado por la suma de los recursos
contenidos en, y derivados de, la red de relaciones sociales de
los individuos o de la organizacion). Incluye también los
procesos de conversion del conocimiento de tacito a explicito
y de explicito a tacito, asi como el intercambio del conocimien-
to entre individuos, facilitados por las estrategias de codifica-
cion y socializacion, siendo los procesos sefialados mediados
por servicios web y herramientas digitales. Los resultados
directos o outputs que prevé el modelo son dos: conocimiento
codificado y conocimiento compartido. Su aplicacion ha de
resultar en un incremento de ambos, teniendo un efecto positi-
vo en el capital intelectual del programa doctoral al que se
aplique. (De La Vega et al., 2017, p. 455)

Finalmente, como ya se habia mencionado en los modelos de
gestion del conocimiento con enfoque empresarial la impor-
tancia que tiene el sector agropecuario para el desarrollo local,
por lo que autores como Hernandez, han descrito su modelo de
gestion universitaria del conocimiento de acuerdo a los
momentos por los que transita, pero también indican que no
son rigidas ya que tiene que ser personalizado y contextualiza-
do a cada actor y unidad productiva, con el fin de que se
enriquezca la sostenibilidad del modelo, que crezca a nivel
profesional y personal los facilitadores y actores, ademas que
se cumplan con sus objetivos que tenian trazados; todo ese
proceso acompafiado del diagnostico, planificacion, organiza-
cion, ejecucion y control de acciones para que tomen decisio-
nes con éxito. (Hernandez Medina et al., 2018, p. 52).

Resultados y discusion

Al realizar el analisis de los diversos modelos de gestion del
conocimiento, se identifica a varios modelos que pueden ser
revisados de acuerdo a variables, sistemas, factores, enfoques
de metodologias o iniciativas estratégicas, es decir, con un
enfoque mas general. Sin embargo, se plantearon los modelos
en tres grupos de enfoque, el empresarial, el educativo y una
combinacion de ambos, como se muestra a continuacion:
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Figura 2 Modelos de gestion del conocimiento y sus No Enfoque _Afio Nombre Articulo _ Pais  Base de datos
npresa odelo de gestion del conocimiento para e a c
22 Empresarial 2019 Modelo de gestion del nto parael  Cub: Redaly
enfoques cultivo de Cacao en Vinces
. L. 23 Empresarial 2019 Elaboracion de in modelo de gestion del Espafia  Diaket
Maodelos de Gestidn del Conocimiento conocintento basado e hs sesiones clinicas
de medicina
Se pueden agrupar en tres 24 Empresarial 2019 HEARTEN KMS — A knowledge Grech  Sciencedirect
¥ management system targeting the management
Enf Empresarial of patients with heat faihure
nroques 25 Empresarial 2018 Knowledge Management System i Service  Chik Sciencedirect
d Companies
ucativo 26 Empresarial 2018 Modelo de gestion delconocimiento parael  Ecuador Redalye
desarrolb agropecuarp local
| Empresarial - Educativo 27 Empresarial 2017 Uso de la cibemética en un modelo de gestisn Colombia Googl
‘ . ds imient artida h Academi
Fuente: Elaboracion propia, 2023. € conociuienio como pattica para 2 cacemeo
optimizacion de los flujos de conocimiento en
Es asi, que se encontraron 45 articulos que representaban los organizaciones
L0 q . ., - 4 p . 28 Empresarial 2017 Modelo para la gestion y analisk de Cuba Redalye
criterios de inclusion entre los afios 2017 y 2023 de diferentes conocimiento para l seleccion de equipos de
paises, como se aprecia en la tabla 2: trabajo quinirgico en sistemas de informacion
en sabid mediante téentcas de mteligenca
Tabla 2 Modelos de gestion del conocimiento organizacional
No Enfoque Ailo Nombre Articulo Pais Base de datos 29 Empresarial 2017 ?mpu“t_?s de nno‘ac?ﬁrf para b gestonde  Cuba Redalyc
1 Empresarial 2022 Propuesta de un modelo de gestion de Chike Scielo 30 En vial 2017 l[r)lfeumlac]EndZ el Cu“‘:ﬁimo en.’sai;c:l Peri Red
conocimiento para el drea de 1&D Cementos ipresa samo w modelo de geston e alye
Argos conocimiento para las PYMES del sector
2 Empresarial 2022 La gestion del conocimiento en la anditoria Colombia Scielo A textl de_ b cindad de_RJ_nbamba
interna: A ) 31 Empresarial 2017 La geston delconociniento en la nueva Venezueh Googk
erna: un modelo tedrico-relacional para el X i
crecimiento empresarial 1 Educativo 2022 ::U nonI:a ion del . . Colombi ﬁ:gdmmu
3 Empresarial 2022 Modelo de gestion del conocimiento ambiental Colombia Scielo ucato omo . gestmrf N .cunocmug.nto efiunarea - Lolombia alyc
. . i . de gestién hospiakria se convierte enuna
en la agroindustria. Caso sector panelero .. o
4 Empresarial 2022 Procedimiento para b gestion del Ciba  Redal propuesta de generacion transmiin y
tHpresark oce. .ue 0 pa;a f i Un. onal a ceaye transferencia como objetivo universtario
i cnno:m.nentn ambiental organizaciona i i 2 Educatvo 2021 Modelo de gestion del conocimiento para Colombia Scelo
5 Empresarial 2022 Semantic knowledge management system for EEUU Sciencedirect

semilleros de ivestigacion: requisitos

design documentation with heterogeneous data académicos y administrativos,

using machine leaming 3

i . . . i Educativo 2021 Modelo de gestidn del conocimiento para Venezueh Redalyc
6 Empresarial 2022 A knowledge implementation modelin health Iran BioMed Central .. . ..
centros de productividad e imnovacion
system management based on the PARIHS
model No Enfoque Afio Nombre Articulo Pais Base de datos
7 Empresarial 2022 Knowledge representation i digital Irlanda  Sciencedirect 4 Educativo 2020 Gestién del conocimiento y capital social enla Brasil Redalyc
agriculture: A step towards standardised niversidad. El caso de la Facultad de
model Comunicacion de la Universidad de la Habana
8 Empresarial 2022 Propuesta de un modelo automatizado de Perit Dialnet 5 Eduecativo 2020 Disefio de unmodelo de gestion del Colombia Redalyc
gestion del conocimiento para medir el capital conocimiento para el rea de formacion del
intelectual en una empresa hotelera programa infegracion de tecnologias a la
No Enf Ao Nombre Argicnl P B ded docencia de la Universidad de Antioquia
o oque no ombre Articulo ais ase de datos - i . . .
9 Empresarial 2021 Propuesta de model para b antogeston del Colombia Redalyc 6 Educativo 2020 Gestion del conocimiento: llﬂ?-I apuesta desde Colombia Redalyc
conoecimiento para la productividad de las la gobernanza para la educacion en salud en el
empresas de menor tamaiio en la era del Cauca
conocimiento 7 Educative 2020 La gestion del conocimiento como plataforma Cuba Redalye
10 Empresarial 2021 Agility and system documentation i lrge- EEUU Sciencedirect para socializar la produccién cientifica
scale enterprise system projects: a knowledge @ . ion del - P de . la Redak
management perspective 8 Educativo 2020 Gestion del conocimiento en instituciones Venezuela Redalyc
11 Empresarial 2021 Gestion de conocimiento en una empresa de  México  Diahet educacion superior: Caracterizacion desde una
desarrollo de software reflexion tedrica
12 Empresarial 2021 Un modelo para gestionar el conocimiento  México  Dialnet 9 Educativo 2019 Gestion del conocimiento en programas de  Espafia  Dialnet
conslﬁkmndo I culura organzacional en hs postgrado un modelo prescriptivo
pyme’s . .. Lo N . .
13 Empresarial 2021 Modelo de gestion del conocimiento para Peri Dalet 10 Educativo 2019 Un .mo_dEI_o de gestion del .c’nnocmuf.:nto para Pert Dialnet
medi el capital intelectual en Ia empresa las instituciones de educacion superior
hotekera Golden Green 11 Educativo 2018 Modelo de gestion del conocimiento parala  Bolivia ~ Redalyc
14 Empresarial 2021 Tm_arards ag]jls k_nnwlﬂdge management nan  Polonia Sciencedirect Universidad de Aquino Bolivia
online organization 12 Educativo 2018 Modelo para la mejora del desempefio Pert Redalyc
15 Empresarial 2021 Knowledge Management Process for Air Tunez Sciencedirect L. . L
. organizacional a traveés de las practicas de la
Quality Systems based on Data Warehouse . i i o
Specification gestion de la calidad, gestion del conocimiento
16 Empresarial 2020 Modelo de gestion del conocimiento para Colombia Redalyc vy liderazgo transformacional en una
pymes, basado en el sistema de gestion de b mniversidad privada
calidad y I gestion documental 13 Educativo 2017 Gestién universitaria del conocimiento para el Colombia Redalyc
17 Empresarial 2020 Gestién del conociniento vs efectividad en b Ecuador Googk P ollo local
MYPES Academico ) esarofio local )
18 Empresarial 2020 Modelo conceptualde gestion del Pert Dialet 14 Educativo 2017 Modelo prescriptivo para gestion del Venezuela Redalyc
conocimiento para las medianas y pequeiias conocimiento en programas de doctorado
empresas (Mypes) del sector panificacion de 1 Empresarial 2019 Relacion entre la transferencia tecnologica y la Colombia Google
. Ia cindad de Hudnuco, Pert - Educativo gestion del conocimiento entre la wniversidad y Academico
19 Empresarial 2020 Modelo de gestion de conocimiento para el  Perm Redalyc 1 . . .
. . . a empresa: un estudio de revision
programa nacional de alimentacién escolar
Qali Warma Fuente: Elaboracion propia, 2023.
20 Empresarial 2020 The mediatng role of knowledge application in Reino Scencedirect
the relationship between knowledge Unido
management practices and firm mnovation
21 Empresarial 2019 Knowledge Management of Intangible Actives Chik Sciencedirect
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De los 45 articulos encontrados, en la base de dato Redalyc es
donde mas investigaciones se registraron con 20 aportaciones,
seguido de la base de dato Sciencedirect con 9, Dialnet con 8
contribuciones, ademas de las bases de datos Scielo, Google
Académico y BioMed Central aunque éstas con menor aporte,
las cuales han permitido la realizacion del presente trabajo.

Se observa que los modelos de gestion del conocimiento se han
desarrollado mas en Colombia con 10 aportaciones, en Peru
con 7, en Cuba con 5, en Venezuela con 4, en Chile con 3, en
Ecuador, EEUU, Espafia y México contribuyen con 2 en cada
pais, y en Bolivia, Brasil, Irlanda, Grecia, Iran, Polonia, Reino
Unido, Tunez participan con 1 aporte en cada pais; por lo que
se ha notado que un poco mas de la mitad son trabajos de Sud
América siendo estos lo que mas acceso dan a los investigado-
res a su informacion.

En la tabla 2, también se registra que a nivel global en el afio
2020 es donde mas aportaciones de modelos se ha brindado,
estando muy por de cerca las aportaciones del 2021 y 2022, por
lo que se plantea que puede ser debido a la pandemia por el
covid-19 donde las organizaciones tuvieron que adaptarse a las
nuevas formas de trabajo, dando asi mas relevancia a los
modelos de gestion del conocimiento para poder dar continui-
dad a sus actividades laborales.

Ademas, cabe mencionar que segin los documentos se ha
encontrado mas modelos de gestion del conocimiento desde el
enfoque empresarial con 31 investigaciones, y desde el
enfoque educativo se encontraron 14 trabajos cientificos, sin
embargo, desde el enfoque empresarial-educativo segun el
analisis realizado solo se encontr6 con una investigacion, esto
da hincapié hacia donde se tienen que dirigir las futuras inves-
tigaciones.

Conclusiones

Los modelos de gestion del conocimiento son considerados de
acuerdo a variables, sistemas, factores, enfoques de metodolo-
gias o iniciativas estratégicas que mejor se adapte a su organi-
zacion.

Sin embargo, cada organizacion tiene sus particularidades, en
el analisis de los modelos de gestion del conocimiento presen-
tados se ve tres enfoques de modelos como se menciona a
continuacion:

En un primer momento los modelos de gestion del conoci-
miento son considerados de acuerdo al enfoque empresarial,
donde se observan trabajos cientificos relacionados al sector
de las PYMES, de empresas de mayor volumen, de empresas
que brindan servicios hoteleros, de salud, de alimentacién, de
desarrollo de sistemas, de consultoria, y ademas de empresas
dedicadas al sector agropecuario.

También se reflexioné desde un enfoque educativo, para lo
cual se obtuvieron investigaciones de modelos que se orientan
en la calidad cientifica, en las instituciones de educacion
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superior, en la formacion e integracion de tecnologias al
docente universitario, en los programas de posgrado, en facul-
tades universitarias, en la educacién de salud, en los centros de
productividad e innovacion, en las universidades y en la educa-
cion doctoral.

Y como tercer enfoque para un modelo de gestion del conoci-
miento con la combinacion de ambos enfoques tanto lo empre-
sarial y lo educativo, se pueden tener modelos por la estrecha
relacion que deberian tener sobre todo las universidades con
las empresas para asi producir innovacion beneficiosa en cono-
cimiento en ambos actores.

Se concluye que para las organizaciones son provechosos los
distintos modelos que hay en la actualidad, pero requieren de
modelos con similares objetivos y caracteristicas, como ser
con enfoque empresarial, educativo o con ambos, de este modo
los trabajos cientificos pueden ser mejor aprovechados por los
investigadores y por las instituciones.
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