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RESUMEN

La declaratoria de pandemia y la cuarentena rigida que enfrentamos a nivel mundial, determino que todas las
organizaciones cambiaran su forma de operar, gestionar, vender, comprar, etc. Todas cuestionaron las formas de
su organizacion y realizacion de sus actividades, y sobrevivieron las que adecuaron de mejor forma sus estruc-
turas y operaciones a la nueva realidad, con el uso de los instrumentos de Tecnologias e informacién y comu-
nicacion. Una de las bases esenciales fue el teletrabajo. A la fecha el teletrabajo ha rebasado las redes sociales, y
mucha gente recibe ingresos por trabajo hecho desde casa, utilizando solo las TIC’s y su conocimiento.

Las universidades para lograr sus objetivos, han migrado la educacién presencial a la virtual, en el caso de
Bolivia en forma previa a la pandemia solo una de las universidades publicas, contaba con educacién virtual o
a distancia para pregrado. A la fecha existen innumerables ofertas nacionales e internacionales de educacion
universitaria a distancia, que ofertan ensefianza en la virtualidad. Asimismo, sus propias organizaciones se han
visto obligadas a modificar su gestion institucional llevando también el trabajo presencial al virtual, a través del
teletrabajo cumpliendo la reglamentacion que el caso exige.

Con la presente investigacion se pretende mostrar a través de la opinioén de expertos nacionales elegidos por
su experiencia y especialidad en el tema, los puntos mas importantes a ser considerados en la reglamentacion,
ajuste e implementacion de las bases del teletrabajo en las universidades publicas, enmarcadas en las disposicio-
nes macro legales vigentes y aplicables a la nueva realidad, que puedan viabilizar el éxito en las organizaciones
universitarias bolivianas y un mejor posicionamiento en los rankings nacionales e internacionales, a través del
logro eficiente de sus objetivos bajo un nuevo enfoque con el teletrabajo.
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ABSTRACT

The declaration of a pandemic and the rigid quarantine that we face worldwide, determined that all organiza-
tions will change the way they operate, manage, sell, buy, etc. All of them questioned the forms of their orga-
nization and performance of their activities, and those that best adapted their structures and operations to the
new reality survived, with the use of technology and information and communication instruments. One of the
essential bases was teleworking. To date, teleworking has surpassed social networks, and many people receive
income from work done from home, using only ICTs and their knowledge.

In order to achieve their objectives, universities have migrated face-to-face to virtual education. In the case of
Bolivia, prior to the pandemic, only one of the public universities had virtual or distance education for under-
graduates. To date, there are innumerable national and international offers of distance university education,
which offer virtual teaching. Likewise, their own organizations have been forced to modify their institutional
management, also taking face-to-face work to virtual work, through teleworking, complying with the regula-
tions that the case requires.

With the present investigation it is intended to show through the opinion of national experts chosen for their
experience and specialty in the subject, the most important points to be considered in the regulation, adjust-
ment and implementation of the bases of teleworking in public universities, framed in the macro legal provi-
sions in force and applicable to the new reality, which can enable success in Bolivian university organizations
and a better position in national and international rankings, through the efficient achievement of their objecti-
ves under a new approach with teleworking.
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INTRODUCCION

Durante la gestién 2020, fue declarada a nivel mundial la pandemia por el virus COVID-19, especificamente
en el mes de marzo, razén por la cual se emitieron muchas disposiciones legales para precautelar la vida de los
habitantes de la tierra. En nuestro pais Bolivia, fueron los Ministerios de Salud y de Trabajo, Empleo y Previ-
sién Social, los que encabezaron la emisién de normativa al respecto. Una de las disposiciones principales y de
aplicacidn generalizada fue la cuarentena rigida, disposiciéon que determino el cierre de las entidades publicas y
privadas, entre ellas las universidades latinoamericanas.

Estas organizaciones dedicadas principalmente a la educacién o formacidn, investigacion y extension, debieron
en primer término cumplir con las disposiciones emitidas en sus paises, y después ajustar sus propias normati-
vas para lograr sus objetivos, misién y vision establecidos, con el uso de educacidén virtual, teletrabajo y el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién, aspectos intrinsecamente relacionados con el Desarrollo
Organizacional.

El presente trabajo de investigacion analizé el actuar de las universidades latinoamericanas en el ambito antes
referido, enfocandose con mayor profundidad en las politicas y bases adoptadas por las universidades latinoa-
mericanas mejor catalogadas, las de Bolivia y las especificamente aplicables a la Universidad Mayor Real y Pon-
tificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada al presente estudio fue la cualitativa utilizando el método Delphi, por cuanto es uno
de los preferidos en el campo de la prospectiva. Al efecto realizamos consultas a nueve expertos en Desarrollo
Organizacional Universitario publico y en la aplicacién de disposiciones y normativa COVID-19, de cuatro
universidades publicas bolivianas, Universidad Mayor de San Andrés UMSA, Universidad Mayor de San Simé6n
UMSS, Universidad Auténoma Gabriel René Moreno UAGRM, de los que la mayor parte, cinco exactamente,
son de la Universidad Mayor Real y Pontifica de San Francisco Xavier de Chuquisaca

“Delphi una herramienta idonea para la formulacion con vision prospectiva, en América Latina’l

Fue efectuada también una exhaustiva revision de los documentos normativos emitidos ante la pandemia por
COVID-19 en cinco de las mejores universidades latinoamericanas y en tres de las mejores catalogadas a ni-
vel pais, relacionados con el tipo de trabajo llevado adelante durante la época de la cuarentena declarada y los
emitidos por la propia Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, bases legales emitidas y ajustadas, de
forma que les permita mantener en lo posible sus labores y actividades normales, a pesar de las circunstancias.

RESULTADOS

Con el objetivo de contar con una vision general de las normas emitidas emergentes de la pandemia, a nivel de
nuestro continente, sefialamos a continuacion las relacionadas a cinco universidades publicas latinoamericanas
catalogadas como las mejores:
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Cuadro Nro. 1: Normas emitidas por las Universidades COVID-19

UNIVERSIDAD NORMAS DETALLE NRO.
Comisiones asesoras y proyectos especiales 9
Aislamiento, licencias especiales,
suspension de plazos y actividades 55
LBA Digesto Covid 19 !Ense-ﬁar?za digital, caln.andario acadé-n“-lico,
inscripciones, regularidad, correlatividades
y examenes 24
Protocolos, tramitesy acuerdos de
funcionamiento 27
Usp Normas Covid 19 Ordenanzas 2
Resoluciones 39
Acuerdos 3
UNAM Normas Covid 19 Circulares 34
Lineamientos 1
Acuerdos 31
UNC Normativa Covid 19 Circulares 2
Resoluciones 43
Decretos Universitarios 2020 16
UCH Medidas frente al Covid 19 |Decretos Universitarios 2021 11
Decretos Universitarios 2022 3

Fuente: Informacion de normas publicada en las paginas web oficial de las Universidades

De la revision efectuada puede advertirse la emision de una muy buena cantidad de bases normativas por las
Universidades principales a nivel latino: Argentina — Buenos Aires, Brasil - Sao Paulo, Nacional de México,
Nacional de Colombia y la Universidad de Chile; la mayor parte de la normativa citada, muestra medidas de
seguridad, higiene y protocolos de precaucién para prevenir o en su caso otorgar las medidas a quienes hubieren
sido infectados, o fueren declarados como sospechosos. Asimismo, a nivel del cumplimiento de las labores fun-
damentales de las universidades, algunas de las disposiciones legales emitidas establecieron algunos aspectos
muy importantes dentro del desarrollo organizacional, citamos las que consideramos mds importantes dentro
de todas las emitidas y publicadas por las universidades latinoamericanas referidas:

- Uso de expediente electronico, reuniones de Consejo con el uso de la telematica, Gestion docu-
mental electrénica, Plataforma de tramites a distancia, Educacion virtual, asi como las medidas de
seguridad pertinentes. (UBA)

- Uso de video conferencias y de medios electrénicos disponibles para la realizacion de las activi-
dades universitarias. (USP)

- Uso de medios electronicos, Firma electrénica universitaria, Atencion administrativa via elec-
tronica, Manejo de oficina virtual, Registro remoto de solicitudes de pago, Aplicativos y direcciones
electrénicas habilitadas, Expedientes digitalizados. (UNAM).

- Mecanismos electrénicos (correo, linea telefénica), Comunicacidén remota a correos institucio-
nales oficiales, Sesiones virtuales con uso de medios tecnoldgicos, Trabajo remoto, Tele trabajo,
Medios informaticos, telefénicos y electronicos, Prueba piloto de teletrabajo. (UNC). Colombia es
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la inica que ha planteado una prueba piloto, que permita verificar los resultados obtenidos con el
cambio a teletrabajo, la misma esta siendo realizada en el segundo semestre de la presente gestion.

- Trabajo remoto o a distancia, Uso de herramientas tecnoldgicas, Medidas especiales de organiza-

cion del trabajo, Medios electrénicos o tecnolédgicos (clases, reuniones, inscripciones, matriculas).
(UCH)

Como es facilmente advertible, fuera de las medidas de resguardo, distancia, higiene constante, uso del alcohol,
desinfectantes y barbijos en forma constante y adecuada, las medidas establecidas por las universidades lati-
noamericanas son aplicadas especificamente en el contexto principal de cambio del trabajo normal a trabajo en
casa, trabajo a distancia y/o teletrabajo; obviamente al tratarse de entidades publicas, este tipo de trabajo debe
ser reconocido por los Gobiernos de cada pais, por cuanto son ellos los que establecieron las normas base bajo
el paraguas del término conocido como Gobierno electrénico, cuyo desarrollo se puede advertir en el siguiente
cuadro en el que no aparece Bolivia:

Grifico Nro. 1: Normas emitidas por las Universidades COVID-19

Q@  Uruguay < I Y5
© Argentina 2 Y77
@ i & I
@ el © )
@ costaica = G

@ meico () 7]
@ Colombia o NG

71 Perd () | /)

Fuente: Naciones Unidas

El cuadro anterior muestra las capacidades digitales de los gobiernos en cuanto a servicios en linea, infraestruc-
tura de telecomunicaciones y capital humano en 193 paises, con una clasificacion de 1 a 0, donde uno es el mas
avanzado y en ese sentido van siendo calificados los demas, Bolivia ocupa el puesto 97 con un puntaje de 0.6129.
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Cuadro Nro. 2: Clasificacion de Gobiernos Electronicos Latinoamericanos 2020

Mevel ) el Pais EGDI Nivel EGDl | by 9gog | SeMvidiosen mm::l R capinal
Mundia', ' Latinoar, T Clasif | 1 Linea _ .| Humanr
=) = 1= Ll L= Bl 7| Telecomuni ™ Rl
26 1 Uruguay Very High EGDI V3 0,85 0,8412 10,8574 0,8514
32 2 Argentina Very High EGDI V2 0,8279 0,8471 10,7265 0,51
34 3 Chile Very High EGDI V2 10,8255 10,8529 0,7606 0,8643
54 4 Brazil Very High EGDI Vi 0,7677 0,8706 10,6522 0,7803
56 5 Costa Rica Very High EGDI V1 0,7576 0,6824 0,7475 0,8428
61 6 Mexico High EGDI HV 0,7291 0,8235 0,591 0,777
67 7 Colombia High EGDI 0,7164 0,7647 0,6122 0,7723
71 3 Pem High EGDI 0,7083 0,7529 0,578 0,734
74 El Ecuadar High EGDI HV 10,7015 0,8118 10,5133 0,773
81 10 Trinidad and Tobago High EGDI H3 0,6785 10,6118 10,6803 0,7434
82 11 Dominican Republic High EGDI H3 0,6782 0,7647 10,5279 0,7415
84 12 Panama High EGDI H3 0,6715 0,6235 0,6488 0,7421
93 13 P araguay High EGDI H2 0,6487 0,7059 10,5435 0,6968
97 14 EIOIMES[Q:”Q?“D”E] High EGDI H2 0,6129 0,5824 0,5184 0,7379
107 15 El S alvador High EGDI H2 10,5657 10,5765 10,5085 0,6242
114 16 Jamaica High EGDI H1 10,5392 0,3882 10,5151 0,7142
Venezuela, Bolvarian
113 17 Republic of High EGDI HL 0,5268 0,376 0,482 0,7807
121 18 Guatemala High EGDI HL 10,5155 0,5118 0,4828 0,552
122 15 Suriname High EGDI H1 0,5154 10,2882 10,5482 0,7088
123 20 Micaragua High EGDI Hi 0,5139 0,5471 10,3812 0,6133
125 21 Guy ana Middle EGDI MH 10,4509 04647 0,3619 0,6462
138 22 Honduras Middle EGDI MH 0, 4486 04647 0,3244 0,5568
140 23 Cuba Middle EGDI MH 0,4435 10,2588 0,2514 0,8215
180 24 Haiti Middle EGDI ML 0,2723 0,1882 10,2445 0,383

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos tabulados por Naciones Unidades

Esta nueva modalidad de trabajo, emerge del uso creciente de las nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comu-
nicacién, mismas que dia a dia dan pasos agigantados e integran personas y conocimientos a pesar de la gran
distancia existente entre ellas. Tiene su origen en el ato 1973 con Jack Nilles y posteriormente con Alvin Toffler
en la gestion 1980 siendo precursores, en Norteamérica y Europa, con un paso relativamente grande adelante a
Latinoamérica, cuyos paises no ingresan a la clasificacion de los primeros 25 como fue demostrado en el cuadro

precedente 2

En Bolivia el concepto de Gobierno Electronico emerge en fecha 12 de julio de 2017 con la emision del Decreto
Supremo N°3251, que aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan de Implementa-
cion de Software Libre y Estandares Abiertos, en cuyo contenido las universidades son consideradas solo dentro
del ultimo nivel o eje, y solo en forma grafica:

Fuente: Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-2025 COPLUTIC - AGETIC

Gokierme l'.'_lta'cm;'.,.m:‘a

Gobiemo
Eficients
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En el ambito boliviano, una vez declarada la pandemia a nivel mundial, a partir del mes de marzo de 2020
fueron emitidas normas desde el Organo Ejecutivo estableciendo medidas tendientes a aliviar los efectos de los
contagios y mejorar la atencion de los enfermos de COVID-19, precautelando la salud de todos los bolivianos;
y entre las medidas sefialadas todos los centros de educacién inicial, primaria, secundaria y superior, fueron
cerrados, declardndose inicialmente una cuarentena total. Todas las actividades educativas, como también el
ambito administrativo de todas las organizaciones, ingresaron en forma abrupta a la inactividad, amplidndose
plazos y condiciones para todas las obligaciones como pago de impuestos, servicios basicos y otros.

En esta primera etapa se encontraba como presidente la Sra. Jeanine Afiez Chavez y a partir del 8 de noviembre
de 2020 el presidente fue y es hasta la presente fecha el Sr. Luis Arce Catacora. Del conjunto de normas emitidas
por ambos presidentes, relacionadas a la adopcion de medidas COVID-19, que afectaron especificamente las
labores normales de las Universidades publicas, sefialamos las siguientes:

Cuadro Nro. 3: Disposiciones legales vigentes en Bolivia relacionadas a la Universidad y COVID-19

Nrmo. Disposicion legal Fecha Afectacion al rabajo desamollado porlas universidades

1 [ConsfitucdnPoffca del Esado 1/7/1205|E] Estado, en odos ss niveles, proegerns &l derecho 3 B sshud, promowiendo polticas
plibicas onentsdas 3 mejorar la calidad de wida, 2l bisnesar cokctwo yel acoeso gratio
d= & poblaciina los servcics de sahud.
Decrein Supremo 4173 123/2020|Dedara situscidn de Emergencia Nacional por ls pesencis del broe de Coronswins|
(COWD-15) y fendmencs adwesos reaks = inminenes prowcados por amenazas)
natwales, socio-ratumles yantdpicas enel Erione ragonal
3 |ResoludonBiminiserial 012020 123/2020|Penicdos de obssnacidn yaisEmisnn pars casos sospechosos, aplicanion de odas Bs|
medidas de higiene ys3ld perfinenes, inclnendo permiscs exmepoionales pss bs|
casos sefalados, implementacidn de condiciones de tabajo especaks, aspecios de|
cumplimizni obigatonio yelecwdidn brzosa.

P

4 |Deoein Supremo 4158 17/2/2020|Dedaracidn de emergenca nacional v cumreniens, restricsion de scfivdades yoars de
fonieras

5 [ResolucicnMinisernial 1832020 1222020|Reduccion exoepoional de ls jormads lsboml 3 5 homs, suspencdn de acfvdades
laboraks de acuendo 3 caracensicss popias, sin aectadon a la estbilidad labol.

§ |Deceb Suwwremo 4158 183/2020| Difrimiento de chiigadones ributariss.

T |Deoein Supremo 4155 21/22020|Dedarasonde cumrents ol del 220320 51 0404/20 consuspecian de scfvdades

8 |Deore Supremo 4200 252/2020|Dedaracion de cuamnt towl del 28/0220 &l 150420 con suspension de acivdades
Salida 1 pifia, acivdades segin C.1

9 |Ley1Z53 14/ 3020 |Pre vencon, conendon yiraamient de b infeodonCowd 19.

10 |Leyi1234 144/2020|Leydi Erimiznt pages de crédito yreducdion Emporal de Senicios Basicos

11 |Deorein Supremo 4214 14/4/2020| Dedaracidn de cumrenta ol del 1504/20 3l 2004/20 consuspansionde acivdades.

12 |Deorein Supremo 4217 1442020 | Contmto de sequro para sshubrisas

13 |Deoein Supremo 4218 14/4/2020|Regular 2l Teletrabajo comeo una modalidad especal de presoon de senicos

caracerzada por la ufizacidn de Tecnologiasde 1 Infomadan yComunicacion — TIC en
kos seciores publ oo yprivade

14 |Deceo Suwremo 4223 254/2020)Ampia la wgencia de B cuseniena por la emergencis sanitana naconal del COVD-13
desde el 1 a3l 31 de may de 2020, yesblece la Cuareniena Condicionada yDindmica

15 |ReschdionMinisens] 2222020 185/2020|Nermsa horarios, licencss yoondiciones de b relason de subordinadion, dependenda v
=akrio durants & igencia de la cuareniena Condicionada yDinamica por la Emergenca

18 |Deoein Supremo 4245 ZRE2020|Ampis |5 wgencis de B cusmeniens por ls emengencis santana nasonal del COVD-13)
hass =l 30 d= junio de 2020; yoondiciones de modimisnto para todos.

17 |Deorein Supremo 4280 BB 2020 |Mormar |z compementrniedad de las modaidades de aencon presendal, a distandia,

wirtual y semipresencial en bos Subsistemas de Educacion Regulr, Educacon Alemativ)
'y Especial v Educacon Supefior de Fomadon Proksions]l del Sisema Educativ)

Phuinaxci onal
18 |Deoren Supremo 4278 288/2020[52 ampls &l plazo de cusrentena nadional, hast &l 21 de julic d= 2020,
1% |ReschucionBiminisenal 2472020 | 312/2020(Heranc de tabap de & horas del 131 20820, ingrese ysalida escalonado
20 |Decrs Supremo 4280 EE/2020|Merma 1z compementnedsd de B modalidades de aEncon pesencisl, & distanca,

wirtsal y semipresznaial n bos Subsistemas de Educacidn Reguir, EducssdnAlemativg)
v Especial v Educacén Supenior de Fomacon Proksions] del Sisema Educativol

Piusi nsdi onal.

21 |Decen Supreme 4235 24/7/2020|Esblece un procedimisnie agil ¥ oportune para obegar Cetifcade de incapacidad
temporal por Coronanirus:

22 |Deceo Supreme 4301 24,T/3020|52 dechra Calamidad Pubica en odo el oo del Estado Phrinadonal de Bola,

para la aEnconds necesidades impostagables de cardcer scondmico ooasionadas por
los eiectos negativos del Coronswrus (COW D-13

21 |Decrsi Supremo 4302 21/7/2020[Ampis s cusreniens nscionalhasts 21 21 de agosto de 2020

24 |Decrsi Supremo 4314 271872020 |Las medidss de |s fase de post confinamisnto con wgilsncis comunitsns scf e de casos|
de Coronains {COVID-13), tendrin vigenda desde &l 1 hast el 0 de sepiembre de
2020, Suspensidnde dases presencales.

25 |Deor=io Supremo 4352 22202020 [ampla 1z wgencia de las medidas de b fase de post confinamisn con wgilancis
‘comunitsnis scfive de cssos de Coronswirus (COVID-15), essblecdas por =l Decrein)
Supremo M 4314, d= 2T de agosto de 2020 ysus modificaciones, hass 2131 de octubre

de 2030
28 |Deoet Supremo 4442 12172021 |Dedarasidnds la geston 2021 Afic de recupemcidn del demcho 3 B sducacion
27 |Deorso Supremo 4451 121/2021|Nerma rabsp continue, escslonado, akemar asizencis fzics a fene lsboral Elerabsp
28 |Deor=io Supremo 4570 1222021 [Morms Is apicacion de las condiciones especiales de tabajo, enlas relaciones laborakes

yls presmoidn de serddios de los secores plblico ypdwdo, duane & pandemis de ls)
COVID-13. tebajo a dislands

Fuente: Normas publicadas en varias paginas Ministeriales
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Durante toda esta etapa, basicamente desde el mes de marzo 2020 a abril de 2022, las actividades en el ambito
de la educacién superior, fueron llevadas adelante en forma virtual, debiendo cada Universidad en el marco
normativo legal vigente, emitir su propia normativa para lograr llevar adelante sus actividades y el logro de sus
objetivos propios de la mejor forma posible dadas las circunstancias imperantes.

En la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, fueron también varias las normas ajustadas de diver-
sas formas, citaremos las principalmente relacionadas a nuestro objeto de estudio:

Cuadro Nro. 4: Disposiciones legales universitarias ante COVID-19

Nro. Disposicion legal Fecha Aspectos importantes

1 |Resolucion del H. Consejo Universitario| 27/7/2020|Reglamento general de Educacidn virtual de la Universidad Mayor Real y
Nro. 009/2020 Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
2 |Resolucion Rectoral 193/2020 de fecha| 27/7/2020|Reglamento especifico para la modalidad de Teletrabajo dela Universidad
15/6/20 y Resolucon del H. Consejo Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
Universitario Nro. 013/2020
3 |Resolucion Rectoral 194/2020 de fecha| 27/7/2020|Aprueba el Protocolo Especifico de Bioseguridad de la Universidad Mayor
15/6/20 y Resolucion del H Consejo Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuguisaca
Universitario Nro. 013/2020
4 |Resolucion Rectoral 195/2020 de fecha| 27/7/2020|Norma horarios, licencias, vacaciones, condiciones de la relacion laboral,
15/6/20 y Resolucion del H Consejo dependencia y salario del personal administrativo y personal docente que
Universitario Nro. 013/2020 realiza funciones administrativas en la Universidad de San Francisco Xavier,
durante la vigencia de la Cuarentena Condicionada y Dindmica por la
Emergencia Sanitaria Nacional del COVID-19
5 |Resolucion Rectoral 240/2020 30/9/2020|Maodifica el articulo N° 23 Vacaciones v licencias para personal en condicién
de riego, v algunas condiciones adicional a las medidas de bioseguridad.

Fuente: Unidad de Planificacion de la USEX

Toda la normativa emitida se encuentra enmarcada en las normativas macro emitidas a nivel nacional mediante
Leyes, Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales.

Durante la verificacién del accionar de las Universidades publicas objeto de analisis, advertimos la existencia de
paginas web, enlaces a Facebook y manejo de grupos a través de WhatsApp, cuyo uso resalto y en algunos casos
emergio6 principalmente de la emergencia sanitaria mundial que aun seguimos viviendo. En especial las pagi-
nas web desarrolladas al interior de las universidades, muestran una gran cantidad de informacién, mostrando
también informacion relacionada a formas y canales requeridos para la realizacién de diversos tramites uni-
versitarios, mismos que fueron actualizados para permitir un mayor y mejor acceso por parte de las diferentes
instancias universitarias, las cuales no solo requieren informacion, sino también la facilidad de realizar tramites
de forma virtual, a efectos de precautelar la salud de todos. Asimismo, han sido desarrolladas y son usadas otras
formas: Correo electrénico, You Tube, Zoom, Google meet, Instagram, Telegram, Twitter, Tick Tock Snapchat,
etc.

Si bien antes de la llegada y declaratoria de pandemia, las universidades publicas ya contaban con accesos y
plataformas informaticas especificamente desarrolladas, esta enfermedad obligo a que todas ellas fueran actua-
lizadas abruptamente, para poder acceder a la educacion virtual. La tnica universidad boliviana que contaba
con carreras virtuales antes de la declaratoria de pandemia COVID-19, en Bolivia era la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, con 3 carreras a las que se podia y puede acceder sin la necesidad de la presencialidad.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, al igual que todas las universidades del mundo y especifi-
camente de Bolivia, se ha visto limitada en el logro de los objetivos de gestion propuestos para las gestiones 2020
y 2021, debido a todas las medidas adoptadas emergentes de la declaratoria de pandemia COVID-19.
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Cumpliendo la normativa madre a nivel del grupo al que pertenece San Francisco Xavier como Entidad publica,
fuera de la Constitucion Politica del Estado, debe cumplir con los Sistemas de Administracién y Control Guber-
namental establecidos en la Ley 1178, iniciando con el Sistema de Programaciéon de Operaciones y el Sistema
de Organizacién Administrativa, interrelacionado con el Sistema de Planificacion Integral del Estado SPIE
aprobado mediante Ley 777, del cual emerge el Plan de Desarrollo Econémico Social establecido para nuestro
pais, a partir del cual el Sistema Universitario Boliviano elaboro el Plan de Desarrollo Universitario 2019 - 2025,
actualizandolo esta gestion el periodo 2021 - 2025, documento que explicita el concepto de Gestiéon por Resul-
tados y que fue elaborado en forma coordinada por todas las Universidades publicas de nuestro pais, ademas
de considerar las exigencias y requerimiento del medio, como consecuencia de los cambios emergentes de la
nueva realidad en la que nos desenvolvemos actualmente. Enmarcados en esa normativa especifica universitaria
fueron desarrollados los lineamientos para la elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales de las Uni-
versidades, los cuales una vez actualizados fueron presentados al Ministerio de Planificaciéon la presente gestion.

Efectuada la evaluacion de los documentos referidos correspondientes a las universidades que fueron objeto de
analisis y estudio:

- Universidad Mayor, Real y Pontifica San Francisco Xavier de Chuquisaca
- Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

- Universidad Mayor de San Andrés y

- Universidad Mayor de San Simén

Los mismos cumplen todas las bases establecidas, pero ninguno de los documentos sefala o siquiera cita al te-
letrabajo como base de cambio o mejoramiento administrativo en las labores de gestion institucional a nivel de
las universidades referidas. Es contemplada la educacién virtual, pero nada a nivel organizativo administrativo.

La misién establecida para nuestra universidad se encuentra plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2025 (Reformulado a febrero 2021), de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chugquisaca, se encuentra redactada como sigue: “Contribuir efectivamente al desarrollo econémico y social
sostenible del departamento y el pais, con la formacién de profesionales de excelencia, el desarrollo de la inves-
tigacion, la innovacidn, la transferencia y la difusién de conocimientos, en el marco de una educacién empren-
dedora, y una vinculacién y compromiso permanentes con la sociedad, orientadas a la generacion de soluciones
cientificas a sus problemas y necesidades.”3

Los cambios abruptos sufridos en la gestiéon 2020, determinaron un giro no sélo en la labor académica que
cambio de una total presencialidad, a una practicamente total virtualidad; sino también dentro del desarrollo
del trabajo administrativo interno de nuestra cuatricentenaria universidad, por cuanto las formas y medios
utilizados dieron un giro no precisamente total pero si muy profundo, determinando la readaptacion y replan-
teamiento del trabajo que era desarrollado en todas y cada una de las unidades establecidas en la estructura
organizacional.

A pesar de todas las medidas y precauciones determinadas, tuvo que lamentarse no solo las bajas médicas
continuas, sino también el deceso de varios funcionarios administrativos, docentes y estudiantes debido a esta
enfermedad, dejando items en acefalia que fueron cubiertos a la brevedad posible; los cuales, sin embargo, no
fueron ocupados siguiendo las normas y planificacién previamente realizadas, sino que fueron ajustados de la
mejor forma posible dadas las circunstancias y necesidades apremiantes imperantes.
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Toda la normativa emitida se encuentra enmarcada en las normativas macro emitidas a nivel nacional mediante
Leyes, Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales.

Durante la verificacion del accionar de las Universidades publicas objeto de analisis, advertimos la existencia de
paginas web, enlaces a Facebook y manejo de grupos a través de WhatsApp, cuyo uso resalto y en algunos casos
emergio6 principalmente de la emergencia sanitaria mundial que aun seguimos viviendo. En especial las pagi-
nas web desarrolladas al interior de las universidades, muestran una gran cantidad de informacién, mostrando
también informacién relacionada a formas y canales requeridos para la realizacién de diversos tramites uni-
versitarios, mismos que fueron actualizados para permitir un mayor y mejor acceso por parte de las diferentes
instancias universitarias, las cuales no solo requieren informacion, sino también la facilidad de realizar tramites
de forma virtual, a efectos de precautelar la salud de todos. Asimismo, han sido desarrolladas y son usadas otras
formas: Correo electrénico, You Tube, Zoom, Google meet, Instagram, Telegram, Twitter, Tick Tock Snapchat,
etc.

Si bien antes de la llegada y declaratoria de pandemia, las universidades publicas ya contaban con accesos y
plataformas informaticas especificamente desarrolladas, esta enfermedad obligo a que todas ellas fueran actua-
lizadas abruptamente, para poder acceder a la educacion virtual. La tnica universidad boliviana que contaba
con carreras virtuales antes de la declaratoria de pandemia COVID-19, en Bolivia era la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, con 3 carreras a las que se podia y puede acceder sin la necesidad de la presencialidad.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, al igual que todas las universidades del mundo y especifi-
camente de Bolivia, se ha visto limitada en el logro de los objetivos de gestion propuestos para las gestiones 2020
y 2021, debido a todas las medidas adoptadas emergentes de la declaratoria de pandemia COVID-19.

Cumpliendo la normativa madre a nivel del grupo al que pertenece San Francisco Xavier como Entidad publica,
fuera de la Constitucion Politica del Estado, debe cumplir con los Sistemas de Administracién y Control Guber-
namental establecidos en la Ley 1178, iniciando con el Sistema de Programacién de Operaciones y el Sistema
de Organizacién Administrativa, interrelacionado con el Sistema de Planificacién Integral del Estado SPIE
aprobado mediante Ley 777, del cual emerge el Plan de Desarrollo Econémico Social establecido para nuestro
pais, a partir del cual el Sistema Universitario Boliviano elaboro el Plan de Desarrollo Universitario 2019 — 2025,
actualizandolo esta gestion el periodo 2021 - 2025, documento que explicita el concepto de Gestion por Resul-
tados y que fue elaborado en forma coordinada por todas las Universidades publicas de nuestro pais, ademas
de considerar las exigencias y requerimiento del medio, como consecuencia de los cambios emergentes de la
nueva realidad en la que nos desenvolvemos actualmente. Enmarcados en esa normativa especifica universitaria
fueron desarrollados los lineamientos para la elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales de las Uni-
versidades, los cuales una vez actualizados fueron presentados al Ministerio de Planificacion la presente gestion.

Efectuada la evaluacion de los documentos referidos correspondientes a las universidades que fueron objeto de
analisis y estudio:

- Universidad Mayor, Real y Pontifica San Francisco Xavier de Chuquisaca
- Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

- Universidad Mayor de San Andrés y

- Universidad Mayor de San Simén
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Los mismos cumplen todas las bases establecidas, pero ninguno de los documentos sefala o siquiera cita al te-
letrabajo como base de cambio o mejoramiento administrativo en las labores de gestion institucional a nivel de
las universidades referidas. Es contemplada la educacién virtual, pero nada a nivel organizativo administrativo.

La misién establecida para nuestra universidad se encuentra plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2025 (Reformulado a febrero 2021), de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chugquisaca, se encuentra redactada como sigue: “Contribuir efectivamente al desarrollo econémico y social
sostenible del departamento y el pais, con la formacién de profesionales de excelencia, el desarrollo de la inves-
tigacion, la innovacidn, la transferencia y la difusién de conocimientos, en el marco de una educacién empren-
dedora, y una vinculacién y compromiso permanentes con la sociedad, orientadas a la generacién de soluciones
cientificas a sus problemas y necesidades.”3

Los cambios abruptos sufridos en la gestiéon 2020, determinaron un giro no sélo en la labor académica que
cambio de una total presencialidad, a una practicamente total virtualidad; sino también dentro del desarrollo
del trabajo administrativo interno de nuestra cuatricentenaria universidad, por cuanto las formas y medios
utilizados dieron un giro no precisamente total pero si muy profundo, determinando la readaptacién y replan-
teamiento del trabajo que era desarrollado en todas y cada una de las unidades establecidas en la estructura
organizacional.

A pesar de todas las medidas y precauciones determinadas, tuvo que lamentarse no so6lo las bajas médicas
continuas, sino también el deceso de varios funcionarios administrativos, docentes y estudiantes debido a esta
enfermedad, dejando items en acefalia que fueron cubiertos a la brevedad posible; los cuales, sin embargo, no
fueron ocupados siguiendo las normas y planificacién previamente realizadas, sino que fueron ajustados de la
mejor forma posible dadas las circunstancias y necesidades apremiantes imperantes.
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