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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion fue reali-
zar una revision tedrica sobre el empowerment como
oportunidad para mejorar el desempefio por medio
del desarrollo de un modelo tedrico y sus dimensio-
nes: cambios de actitud y crecimiento organizacional,
por otro lado, se describi6 el origen del empowerment
que permitié explicar la importancia del empower-
ment en el desempefio. Esta presente investigacion
es descriptiva y de tipo documental, basandose en
revisiones relacionados al tema abarcando al em-
powerment dentro de las empresas en relacion con
el desempeno, de las cuales fueron conseguidas de
fuentes de informacién primarias y secundarias, de
por medio: articulos cientificos en portugués, espa-
fol, inglés y libros. El trabajo de investigacion llegd
a la conclusién que seria necesario la aplicacion del
empowerment dentro de la organizacion, ya que ac-
tua como un fortalecimiento y un potenciador para lo-
grar el mejor desempeno.

Palabras clave: Empoderamiento, Cambios de acti-
tud, Crecimiento organizacional, Desempenio.

Abstract

The objective of this research work was to conduct a
theoretical review on empowerment as an opportunity
to improve performance through the development of a
theoretical model and its dimensions: attitude chang-
es and organizational growth, on the other hand, the
origin of empowerment was described, which allowed
explaining the importance of empowerment in perfor-
mance. This research is descriptive and documentary
type, based on reviews related to the topic covering
empowerment within companies in relation to per-
formance, which were obtained from primary and
secondary sources of information: scientific articles
in Portuguese, Spanish, English and books. The re-
search work concluded that it would be necessary the
application of empowerment within the organization,
since it acts as a strengthening and an enhancer to
achieve the best performance.

Key word: Empowerment, Attitude Changes, Orga-
nizational Growth and Performance
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1. Introduccion

El criterio del empowerment muestra una gran re-
miniscencia como tema fundamental y puede re-
lacionarse con el desempefio obteniendo mejores
resultados en la direccion por diferentes razones
(Oghenekohwo & Tonunarigha, 2019). En primera
instancia, el empowerment individual es uno de los
componentes cruciales para la efectividad de la direc-
cion y organizacion, es decir la persona se siente mas
cémoda consigo mismo y podra ser mayor eficiente
en su trabajo sabiendo que el dominio y la potestad
son estrategias independientes (Vega, 2020). Sin em-
bargo, para Hammouri et al. (2021) el empowerment
estructural ha venido asociado de diversas variables
haciendo énfasis a estudios conductuales relacionan-
do al cansancio mental, el estrés, la presion, satis-
faccion y desempenio laboral. Por otro lado, afiade
Leodn et al. (2021) que los bajos niveles de desempe-
Ao se deben al trato despersonalizado dando a notar
que eran el capital mas valioso e importante, dando
con ello origen al uso del empowerment como una
nueva forma de estrategia. En segunda instancia, el
empowerment es un componente favorecedor para
amplificar los cambios oportunos y contribuyen a una
motivacion intrinseca en un tiempo determinado (Var-
ma & Malhotra, 2020). Por ultimo, el empowerment
conlleva a resultados fructuosos (Vega, 2020).

Por ello se pretende poner en practica el empower-
ment para las empresas que notan condicionado el
progreso de sus movimientos requerido a que rea-
lizan funciones de manera poco innovadora; lo cual
se debe a un mecanismo de trabajo en la que los
individuos realizan sus tareas como las venian de-
sarrollando anteriormente sin inspeccionar si es la
mejor forma para realizarlas (Fernandez et al., 2020).
Ademas, para Appienti & Chen (2019) proponen la
aplicacién del empowerment y desempefio laboral en
una relacién curvilinea adoptando las nuevas cultu-
ras para el progreso de la empresa.

Estudios demuestran que el empowerment es un me-
dio eficaz para alcanzar el éxito organizacion. En ese
sentido Medina & Mendoza, (2018) quien cualitativa-
mente observo los sucesos inmanentes del colabora-
dor en el empowerment como instrumento eficiente
para lograr el éxito de la organizacion; considero los
aspectos primordiales como las caracteristicas y prin-
cipios del empowerment englobando los beneficios,
clausulas y pasos para su ejecucion; al proyectar
estrategias para afianzar a los individuos y traer be-
neficios en las actitudes inmanentes al colaborador,
como: incremento de la satisfaccién, aumento en la
responsabilidad, compromiso y autocontrol, traba-
jo en conjunto, entre otros. Ademas, para Kimpah &
Izwar, (2020) entrelaza al empowerment psicologi-

co y el desempefio laboral, encontrando efectos di-
rectos significativos, pero no mediadores, por lo que
implica poner en practica la toma de decisiones par-
ticipativas, por ello es por lo que ambos llevan a los
colaboradores a cumplir con su obligacién, ayudarse
mutuamente y sobre todo aprender nuevas habilida-
des, aplicando el empoderamiento psicolégico en el
desempefio laboral.

Los antecedentes de investigacion evidencian des-
de dos perspectivas distintas los resultados del em-
powerment y desempeno. Se encontré evidencia em-
pirica que relaciona el empowerment y el desempefio
laboral (Piguave & Vegas, 2021). Por otro lado, se
evidencian a través de una perspectiva tedrica que la
aplicacion del empowerment dentro de la organiza-
cion es una herramienta eficaz y una estrategia ge-
rencial, lo cual el resultado es un buen desempefio
laboral (Torres & Zegarra, 2015). Por lo tanto, pocos
de estos estudios se centran en especificar las teo-
rias y el concepto sobre el empowerment, por lo que
amerita revisar tedricamente dicho constructo, que
permitira conocer que teoria es la mas utilizada sobre
el empowerment en relacién del desempefio.

El propésito de esta investigacion es dar a conocer
el concepto y origen del empowerment como una
oportunidad para mejorar el desempefio empresarial.
Ademas, describir el origen del empowerment, definir
las dimensiones del empowerment: cambios de acti-
tud y crecimiento organizacional, finalmente explicar
la importancia del empowerment en el desempefo,
ya que autores mencionan que es uno de los elemen-
tos primordiales para la efectividad de la direccién y
organizacion de toda empresa.

2. Metodologia

Esta investigacion es descriptiva y de tipo documen-
tal, basandose en revisiones relacionados al tema,
abarcando al empowerment dentro de las empresas
en relacion con el desempefio de las cuales fueron
conseguidas de fuentes de informacién primarias y
secundarias, de por medio: articulos cientificos en
portugués, espafiol, inglés y libros. Para buscar pu-
blicaciones sobre empowerment y desempefio, se
requiri6 a las siguientes bases de datos: Dialnet,
ScienceDirect, Elsevier, Web of Science y Scielo,
empleando como criterio de indagacion los siguien-
tes términos anteriormente mencionados; entre ellos:
Empowerment, desempefio empresarial, dimensio-
nes del empowerment, empowerment y desempefio,
la importancia del empowerment, la utilizacién del
empowerment dentro de la organizacion.

Igualmente, se realizd una exploracién en internet de
documentos y libros virtuales actuales del tema abor-
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dado. En cada una de las bases de datos procedentemente nombradas, se escogié la informacién de los articulos
cientificos que hicieron referencia al tema abordado. Con el propdsito de organizar de mejor manera los articulos
y los libros usados, se cred una base de datos en Mendeley y se coloco los items correspondientes al nombre del
afo, autor, revista, y enlace. Con toda esta informacién conseguida se edificé la estructura de la investigacion,
la cual se dividié inicialmente en: las revisiones tedricas del origen y teorias del empowerment, dimensiones del
empowerment y desempefio empresarial.

3. Resultados

3.1. Origen del empowerment y teorias

El empowerment nace por la falta de estrategias, pero se incorporé con éxito en el area de recursos humanos,
afos atras después de un estudio en empresas grandes como McDonalds, Harvester Restaurants y TGl Fridays
permitiendo a la organizacién tener una ventaja comercial, ser mas competitiva y ayudar a los colaboradores a
mejorar el compromiso con la organizacion (Lashley, 2001).

El empowerment es un término que por si solo es apto de atraer a muchos individuos, de tal manera que tienen
la autoridad sobre ellas mismos y su contexto, que amplian muchas posibilidades y ventajas, por lo que se incre-
mentan a niveles aiin mas altos de sus objetivos (Quispe, 2018).

Tabla 1. Indicadores del empowerment

Variable Indicadores

Reputacion Confianza
Enfoque de los directivos Trabajo en equipo
Gestién del empowerment Toma de decisiones y control
Atmosfera Comunicaciones

Empowerment Liderazgo Clientes
Liberacion del potencial humano Estructura y procedimientos
Reconocimiento y recompensa Objetivos de la empresa
Innovacion

Fuente: (Calix, 2016:10)

Segun Oghenekohwo & Tonunarigha, (2019) el empowerment intensifica la responsabilidad, como también el
compromiso, la autonomia y la supremacia de los colaboradores. Ademas, favorece la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos mas alla de los rigurosamente requeridos en la especificacion del puesto a laborar.
Por tanto Chiavola et al., (2008) destaca que el empowerment puede facultar dominio y autoridad ante los subor-
dinados y transferir el poder que se necesita para ser un buen lider en su trabajo; ademas es una técnica utilizada
tanto en la reingenieria como en la calidad, procurando elementos para alcanzar que las organizaciones lleven a
su correcto desarrollo.

Sin embargo, para Moreno & Espiritu (2014) menciona que tanto el liderazgo como la innovacion influyen repre-
sentativamente en el logro de ventajas competitivas de las organizaciones; mientras que Rios et al., (2010) men-
ciona que un estilo de liderazgo permite a los superiores de las organizaciones centralizarse en necesidades mas
extensas, como la enunciacion de nuevos panoramas, de alli que la determinacion de estrategias e intratégicas,
en antelacion referentes al entrenamiento de grupos, configuran una cultura afirmada en la excelencia. En tanto,
Chiang & San Martin, (2015) relacionan el compromiso y empoderamiento, desde una perspectiva del empleador.
Asi mismo, Rios et al., (2010) sostiene que el empowerment es una pieza clave para el compromiso organizacio-
nal; por ello, se entiende que solo el compromiso efectivo tiene un gran impacto directo individual, desde alli don-
de observa el estrés del rol sobre la satisfaccion y efectividad laboral embarcando al empowerment psicoldgico.
Por su parte, Pefia & Villon, (2018) examina los factores de influencia en el emprendimiento y el equilibrio de las
empresas, estas técnicas son de gran aporte para mejorar el desemperio laboral.

Por otro lado, Matabanchoy et al., (2019) sefiala que el empowerment puede ser respetuoso de tipo social en
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donde el liderazgo aplicado adecuadamente puede traer actitudes positivas por él o los dirigentes de la empresa,
la buena comunicacion y los grupos autodirigidos suplen la estructura piramidal coetanea por una estructura mas
horizontal como un proceso de condicion multidimensional, conformando asi parte activa del control, interviniendo
cada individuo dentro del sistema, con el propésito de promover el potencial de los colaboradores y que posterior-
mente se notara reflejado en la comunidad en la cual se desempenaran.

Cabe resaltar que Orgambidez et al., (2017) dedujo que las empresas pueden utilizar esta teoria de la aplicacion
del empowerment Psicolégico, ya que pueden incrementar los niveles de desempefios medios y bajos, después
de todo precisa lo fundamental que es el rol del empowerment, como un elemento primordial para el crecimiento
de la empresa, garantizando su mejora continua tanto de manera interna como externa.

3.2. El empowerment y dimensiones

3.2.1. Cambios de actitud

Los cambios de actitud positiva dan a los colaboradores una estabilidad y familiaridad dentro del grupo social, por
ende, al estar fundamentada en valores sin sentido, actia como retroceso ante la aparicion de nuevas ideas y
maneras de pensar (Roman & Bretones, 2011). Ademas, Fernandez et al., (2020) menciona que el empowerment
puede aportar en las practicas laborales como una sucesion de subir a la superficie la empresa, también es im-
portante apoyar los proyectos, sentimientos y actitudes de los colaboradores, porque varias de estas aplicaciones
y cambios de actitud son invisibles en lo que varias ocasiones no se logro ejecutarlas por la falta de estos.

3.2.2. Crecimiento organizacional

Para lograr el crecimiento organizacional se debe tener en cuenta con un lider emprendedor dentro de la empre-
sa, que contemple al empowerment como estrategia primordial de crecimiento organizacional y talento humano,
que amplifique planes de gestion en torno a las competencias desarrolladas en los individuos (Roman et al.,
2016). Por otro lado, Silva, (2020) afiade que deberian apostar por sobreponer estrategias de progresion del
talento humano enfocadas en la utilizaciéon del empoderamiento en los individuos, para que asi cuenten con el
crecimiento de la organizacion, se han descubierto casos de empresas transnacionales que cuentan con reco-
nocimiento social, triunfo y actualmente se encuentran en expansion, estas han recurrido al empowerment como
estrategia de crecimiento.

Figura 1. Estructura del empowerment Organizacional

Empowerment Empowerment Compromiso
Estructural Psicologico Afectivo

|

* Alto biencstar laboral

Organizacion

& B . i
exitoss Buen clima laboral

* DBuen desempefio de
los colaboradores

Fuente: Rios (2012)

3.2.3. Empowermenty desempeiio laboral

Es el desempefio y la funcién que se expresa en el colaborador al realizar sus labores primordiales que exhorta su
rol en el entorno laboral especifico de funcién, por lo que permite exponer su capacidad y destreza en la aplicacién
del empowerment (Rionda & Mares, 2020). El desempefio se determina como la conducta del colaborador bus-
cando e implementando tacticas para lograr sus propios objetivos, bajo la estrategia personal y lograr los objetivos
generales de la empresa (Zambrano et al., 2009). El empoderamiento favorece a las empresas que enfrentan
diversas situaciones embrolladas, comprometiendo al buen desempefio y una sostenibilidad en el mercado, por
ende, es recomendable la implementacion de nuevos paradigmas (Silva & Martinez, 2004). El empoderamiento
busca que las personas se sientan confortables dentro de su campo laboral manteniendo la seguridad y el control
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consigo mismo, a lo que conlleva a un mejor desempefio y compromiso con la organizacién (Montafa, 2012).

Por otro lado, Rodriguez et al. (2011) sostiene que si el empowerment es aplicada erradamente surgen algunos
resultados que causan pesadumbre a la organizacion, afectando su adecuado funcionamiento, por lo que es
aconsejable no desatender ningun detalle por minucioso que parezca cuando se esta inmerso en este proceso.
En su sentido Banda & Morales, (2015) da sintesis al empowerment como una estrategia gerencial en el personal
administrativo de empresas, aplicando el desempefio. Asi mismo Ta’an et al., (2020) destaca al empoderamiento
estructural como una aplicacion en un trabajo crucial para lograr garantizar una mayor atencién, mejorando el
desempeiio y alcanzando los objetivos planteados en la empresa. Al respecto, Quispe (2018) analizo el vinculo
del empoderamiento estructural y psicologico con las tres dimensiones la responsabilidad organizacional segun
la plantilla multidimensional, el confort laboral y el clima laboral.

Definitivamente, con este estudio deseamos verificar si el empowerment puede ser un mediador con el desem-
pefo laboral y si lleva a los colaboradores a un estado de cognicion determinado por una premonicion de control,
debate e internalizacién de metas, lo que conllevara a adoptar buenas conductas tales como mayor nivel de res-
ponsabilidad organizacional (Piguave & Vegas, 2021)

Por tanto, se considera que las dimensiones del empowerment: cambios de actitud y el crecimiento organizacio-
nal contribuyen de manera positiva maximizando sus destrezas y habilidades, psicologica y estructuralmente,
es asi que se sugiere aplicar al empoderamiento como mediador por lo que conllevara a un mayor desempefio
dentro de la organizacion.

Figura 2. Propuesta tedrica del efecto de empowerment sobre el desemperio laboral

Empowerment

estructural

Empowerment
psicolégico

Desempefio

Empowerment
laboral

Cambios de
actitud

Crecimiento
organizacional

Fuente: elaboracion propia

4. Discusion

La finalidad de la investigacion presentada es dar a conocer la importancia del empowerment, a partir de la cual
se realiza una revisién documental bibliografica para poder sustentar cientificamente que al implementar el em-
powerment puede actuar positivamente dentro de la organizacién como una oportunidad del desempefio laboral
dentro de los colaboradores.

Se realizaron muchos estudios en diversos paises del empowerment estructural y el empowerment Psicoldgico,
pero aun se encuentra la demora de los resultados, es asi como existen varias revisiones que se implementan las
dimensiones para llevar a un estudio mas profundo del empowerment.

Se recomienda seguir realizando estudios e investigaciones con respecto al empowerment y sus extensas dimen-
siones para que cada vez se observen los cambios positivos que conllevan al buen desempefio.
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Conclusiones

Después de haber hecho un analisis, este trabajo de investigacion ha llegado a la conclusion que seria necesario
la aplicaciéon del empowerment dentro de la organizacién, ya que actia como un potenciador y un fortalecimiento
para lograr el mejor desempefio. El empowerment Psicoldgico actua en la persona para que se siente mas como-
da consigo mismo y podra ser mayor eficiente en su trabajo sabiendo que el dominio y la potestad son estrategias
que puede utilizar, seguidamente el empowerment estructural esta asociada a diversas variables benéficas en
el comportamiento del individuo, finalmente tenemos a dos dimensiones relevantes primeramente, los cambios
de actitud que daran una estabilidad y familiaridad dentro del grupo social de manera positiva, por otro lado el
crecimiento organizacional que deberian apostar por sobreponer estrategias de progresion del talento humano
enfocadas en la utilizacion del empoderamiento en los individuos.

Por lo tanto, este documento puede ofrecer nuevos conocimientos para desarrollo futuro de un articulo de revision
o investigacion empirica sobre el empowerment y el desempenio laboral.
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