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Resumen

El phubbing puede ser considerado como una conducta inadecuada y hasta ofensiva debido a 
que se desaíra al interlocutor en una interacción cara a cara. Por ser un fenómeno moderno, su 
estudio es relevante y contar con una escala válida y confiable es una necesidad. El objetivo del 
estudio fue demostrar las propiedades psicométricas de la escala de phubbing en universitarios 
peruanos; participaron 380 encuestados de Lima, Perú que estudiaban alguna carrera universi-
taria, con edades entre 18 a 45 años (DE=4.46), el 61.05% varones y el 38.95% mujeres. El AFC 
demostró la estructura bifactorial (trastorno de la comunicación y obsesión por el teléfono) y el 
modelo obtuvo buenos índices de ajuste (χ²/df=1.59, CFI=.992, TLI=.990, NFI=.980 y RMSEA= 
.040); el AFC de segundo orden encontró un factor general y la invarianza factorial confirmó que 
el modelo es estable en varones y mujeres. Finalmente, se obtuvieron altos coeficientes Alfa y 
Omega para la confiabilidad. 
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Abstrac

Phubbing can be considered inappropriate and even offensive behavior, as it disregards the inter-
locutor during face-to-face interactions. As a modern phenomenon, its study is highly relevant, and 
the availability of a valid and reliable scale is essential. This study aimed to demonstrate the psy-
chometric properties of a phubbing scale among Peruvian university students. The study involved 
380 respondents from Lima, Peru, enrolled in university education programs, aged 18 to 45 (SD 
= 4.46); 61.05% were male, and 38.95% female. Confirmatory Factor Analysis (CFA) supported 
a two-factor structure (communication disruption and phone obsession), with the model showing 
good fit indices (χ²/df = 1.59, CFI = .992, TLI = .990, NFI = .980, RMSEA = .040). A second-order 
CFA revealed a general factor, and factorial invariance confirmed the model’s stability between 
males and females. Finally, high Cronbach’s alpha and Omega coefficients demonstrated strong 
reliability.
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Resumo

O phubbing pode ser considerado um comportamento inadequado e até ofensivo, uma vez que 
ignora o interlocutor em uma interação face a face. Por se tratar de um fenômeno contemporâneo, 
seu estudo é relevante, e dispor de uma escala válida e confiável é uma necessidade. O objetivo 
do estudo foi demonstrar as propriedades psicométricas da escala de phubbing em universitários 
peruanos. Participaram 380 estudantes universitários de Lima, Peru, com idades entre 18 e 45 
anos (DP = 4,46), sendo 61,05% homens e 38,95% mulheres. A análise fatorial confirmatória 
(AFC) evidenciou uma estrutura bifatorial (perturbação na comunicação e obsessão pelo celu-
lar), e o modelo apresentou bons índices de ajuste (χ²/df = 1,59; CFI = 0,992; TLI = 0,990; NFI = 
0,980; RMSEA = 0,040). Na AFC de segunda ordem, identificou-se um fator geral, e a invariança 
fatorial confirmou que o modelo é estável entre homens e mulheres. Por fim, foram obtidos altos 
coeficientes alfa e ômega, indicando confiabilidade satisfatória.

Palavras-chave: Phubbing, escala, propriedades psicométricas, invariança fatorial, universitários 
peruanos.

1. 	 Introducción

En la actualidad, los jóvenes enfrentan 
una problemática global relacionada con 
el uso excesivo y problemático del teléfo-
no celular (Sánchez-Sánchez et al., 2024; 
Bailón et al., 2025). Este comportamiento 
ha generado un fenómeno conocido como 
“adicción al celular”, caracterizado por el 
uso compulsivo del teléfono para activida-
des como redes sociales, juegos y mensa-
jería (Esquivel et al., 2024). Lo anterior no 
solo compromete el rendimiento académi-
co (Silva et al., 2024), sino también trae 
problemas en la salud física (Metin et al., 
2023) y en la salud mental a través de la 

aparición de cuadros de ansiedad (Wang 
et al., 2022) y depresión (Augner et al., 
2023); por lo que es considerado una pro-
blemática emergente que necesita aten-
ción (Fernández-Crespo et al., 2025). En 
este contexto, el uso del teléfono o smar-
tphone se vincula con diversos fenómenos 
de índole social, sobre todo con interac-
ciones cara a cara (Tufan et al., 2025).

Como los dispositivos móviles están pre-
sentes en todo momento de la vida coti-
diana (Ruiz-Palmero et al., 2021) y la di-
gitalización ha generado cambios en el 
comportamiento social de los individuos 
(Tufan et al., 2025), es posible que su uso 
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perturbe la comunicación entre personas 
que comparten un mismo espacio físico; 
fenómeno conocido como Phubbing. Este 
término proviene de dos palabras inglesas 
phone (teléfono) y snubbing (desaire) y 
hace referencia al acto de desairar o igno-
rar a las personas en el mismo ambiente 
físico por prestar atención al uso del teléfo-
no (Karadağ et al., 2015; Correa-Rojas et 
al., 2022). Esta tendencia a depender de 
los estímulos digitales a través del teléfo-
no está creando barreras en las relaciones 
fuera de línea u offline (Yang et al., 2024).

En este contexto, las investigaciones so-
bre el phubbing vienen mostrando diver-
sas evidencias sobre su interacción con 
aspectos de la vida cotidiana. Por ejem-
plo, se encontró que el phubbing afecta 
negativamente la calidad de la comuni-
cación entre universitarios británicos y su 
satisfacción con la relación (Chotpitaya-
sunondh & Douglas, 2018); así mismo, Lv 
y Wang (2023) afirman que el desarrollo 
físico y cognitivo se ve comprometido por 
las conductas del phubbing. Por su parte, 
Tufan et al. (2025) reportaron que esta 
conducta de desaire se asocia negativa-
mente con la cooperación social y la satis-
facción con la vida; del mismo modo, todo 
indica que se vincula con el estilo evitati-
vo del apego (Sun & Miller, 2023), con la 
soledad y el distrés psicológico (Maftei & 
Măirean, 2023), con el aislamiento social 
y el afrontamiento evitativo (Stevic & Mat-
thes, 2023), con la presencia de síntomas 
de depresión leve (Capilla et al., 2024), 
con una menor intimidad en la conversa-
ción (Vanden et al., 2019) y con el debili-
tamiento de las relaciones interpersonales 
en el ámbito laboral (Martinsson & Tho-
mée, 2025).

Además, en Turquía se encontró que la 
autoeficacia académica puede reducir las 
consecuencias negativas del phubbing 
(Parmaksız, 2022). Así mismo, se ha re-
portado que el phubbing se vincula nega-
tivamente con la inteligencia emocional 

pero positivamente con la agresión (Par-
maksız y Kılıçarslan, 2021); por su parte, 
Lai et al. (2022) identificaron al sexo fe-
menino y la adicción a los celulares como 
factores de riesgo para el comportamiento 
de phubbing, mientras que la sensación 
de seguridad y la adaptación interperso-
nal resultaron ser factores de protección. 
De lo anterior, se observa que el phubbing 
es un constructo vigente que, según Tha-
bassum (2021), puede interpretarse como 
una forma de adicción y también como un 
fenómeno social.

A nivel latinoamericano, en los últimos 
años se han realizado diversos esfuerzos 
por evaluar las propiedades psicométricas 
de la escala de phubbing de Karadağ et al. 
(2015). Destacan Resett y González-Cai-
no (2020) en Argentina, Błachnio et al. 
(2021) con su trabajo sobre invarianza de 
esta escala en 20 países y De Almeida et 
al. (2023) con su la adaptación cultural al 
contexto brasileño en adultos entre 18 y 
76 años. Al mismo tiempo, existen otras 
escalas para medir este constructo, por 
ejemplo, se encuentra el trabajo de Etche-
zahar et al. (2023) donde se validó al con-
texto argentino la propuesta de phubbing 
percibido de David y Roberts del 2020; así 
también, se encuentra el aporte de Ríos 
et al. (2021) que adaptaron al Perú una 
escala unidimensional en base a la pro-
puesta de Obregón (2015). En el Perú, se 
ha difundido con gran amplitud el uso de 
la escala de Karadağ et al. (2015) en la 
versión española de Blanca y Bendayan 
(2018) y una versión para adolescentes 
propuesta por Arista y Gutierrez (2024).

Aunque en el contexto peruano existen 
trabajos que prueban las propiedades 
psicométricas de la escala de phubbing 
basados en la versión de Karadağ et al. 
(2015), esta investigación busca aportar 
nuevos hallazgos sobre la estructura fac-
torial y, sobre todo, mostrar evidencias de 
que la escala mide el constructo en varo-
nes y mujeres sin sesgos. Por lo anterior, 
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el objetivo principal fue demostrar sus pro-
piedades psicométricas en universitarios 
peruanos a través del análisis factorial 
confirmatorio (AFC) de primer y segundo 
orden, la invarianza factorial según sexo y 
la confiabilidad.

2. 	 Método

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio se desarrolló bajo el 
enfoque cuantitativo debido a que se cen-
tró en la medición y el análisis estadístico 
(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023); 
así mismo, contó con un diseño instru-
mental (Ato et al., 2013) debido a que se 
analizaron las propiedades psicométricas 
de la escala de phubbing.

2.2. Participantes

Participaron 380 estudiantes universita-
rios residentes en la ciudad de Lima, Perú 
a través de un muestreo no probabilísti-
co por conveniencia; fueron 232 varones 
(61.05%) y 148 mujeres (38.95%). El ran-
go etario de los participantes fue de 18 a 
45 años (M=27.30, DE=4.46). Al momento 
de la recolección de datos, todos presen-
taron matricula vigente, todos aceptaron el 
consentimiento informado en forma volun-
taria y su participación fue completamente 
anónima. Todos poseían y usaban el telé-
fono inteligente.

2.3. Instrumento

Escala de Phubbing. Según Blanca y Ben-
dayan (2018), la escala de phubbing eva-
lúa el uso del teléfono durante la interac-
ción social entre dos o más personas, esta 
situación se caracteriza por la interrupción 
de la comunicación entre los interlocuto-
res. La escala está conformada por 10 
ítems distribuidos en dos dimensiones: (1) 
TC - trastorno de la comunicación (ítem 
1: Estoy pendiente de mi celular cuando 
estoy en compañía de otras personas) 

y (2) OT - obsesión por el teléfono (ítem 
6: Mi celular está a mi alcance). Además 
cuenta con un formato de respuesta tipo 
Likert de 1 (nunca) a 5 (siempre). En esta 
investigación se trabajó con la versión en 
castellano de la escala de Karadağ et al. 
(2015) propuesta por Blanca y Bendayan 
en el 2018. Para reducir ambigüedades y 
brindar mayor comprensión en cada ítem, 
se decidió emplear el término “celular”, de 
uso cotidiano en Perú para referirse al te-
léfono inteligente o smartphone, en vez de 
“móvil” o “teléfono móvil”.

2.4. Procedimiento

Los participantes fueron invitados a ser 
parte de la investigación a través de visitas 
a sus aulas y con el apoyo de anuncios; 
todos cumplieron con los criterios de inclu-
sión. Se empleó la técnica de la encuesta 
para recolectar los datos, la cual estuvo 
constituida tres secciones: (1) consenti-
miento informado, (2) ficha sociodemográ-
fica y (3) instrumento. La participación en 
la investigación fue voluntaria y anónima; 
además, los sujetos tuvieron el derecho 
de abandonar la encuesta en caso así lo 
creían conveniente. Durante todo el traba-
jo de campo se garantizó la intimidad, la 
dignidad y el bienestar de los participantes 
cumpliendo con los criterios éticos para el 
trabajo con seres humanos. Luego del tra-
bajo de campo, se codificaron los datos, 
se depuró la base de datos eliminando 
respuestas atípicas e inconsistentes; y se 
analizó con el paquete estadístico JASP v. 
0.19.3. Debido a que existen evidencias 
teóricas y empíricas de la estructura fac-
torial de la escala de phubbing en otros 
contextos, se decidió realizar directamen-
te un AFC de primer y segundo orden, 
posteriormente, se desarrolló un análisis 
de invarianza factorial según sexo. Final-
mente, se evaluó la confiabilidad con el 
Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega 
de McDonald.
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3. 	 Resultados 

Para confirmar la naturaleza bifactorial de 
la escala, se realizó un AFC aplicando el 
estimador WLSMV (Mínimos Cuadrados 

Ponderados con Media y Varianza Ajusta-
da, por sus siglas en inglés). Analizando 
la estructura bifactorial, se encontraron las 
siguientes cargas factoriales:

Figura 1
Cargas factoriales en el AFC

En la figura 1 se observa que los dos fac-
tores latentes son las dimensiones del 
phubbing (Fc1= TC y Fc2= OT); estos fac-
tores presentan una correlación mediana 
de .49, indicando que no son iguales ni 
redundantes. Los ítems del TC presentan 
cargas factoriales que van de .71 hasta 
.87 lo que indica buen ajuste, mientras 
que OT reporta cargas de .56 hasta .80; 

estas cargas factoriales son consideradas 
aceptables (Hair et al., 2019). Con lo an-
terior, se afirma que el modelo tiene buen 
ajuste a nivel de ítems; sin embargo, para 
corroborar su adecuación se analizaron 
los siguientes índices de ajuste global: χ²/
df, CFI, TLI, NFI y RMSEA. Según Ruiz et 
al. (2010), los valores reportados en la ta-
bla 1 son adecuados.

Tabla 1
Índices de ajuste para el modelo bifactorial

Modelo χ²/df CFI TLI NFI RMSEA
Bifactorial 1.59 .992 .990 .980 .040 (IC95%=.018-.059)

Si bien Karadağ et al. (2015) plantea la 
estructura bifactorial original de la esca-
la, es plausible suponer que el phubbing 
es una conducta unitaria compuesta por 
dos dimensiones. Además de esto, Blanca 
y Bendayan (2018) encontraron una co-
rrelación alta entre los factores (.674); lo 

anterior sugiere la existencia de un factor 
común subyacente. Como en la presen-
te investigación se ha reportado que los 
factores se relacionan de forma moderada 
(.490), se tomó la decisión de probar un 
AFC de segundo orden. 
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Figura 2
Modelo de AFC de segundo orden

Como se puede observar en la figura 2, 
los factores de primer orden cargan en un 
factor común de segundo orden (S-O). El 
factor TC presentó un índice de .72, mien-
tras que la OT obtuvo una correlación de 
.69. También se presentó un buen ajuste 
del modelo según los índices: χ²/df=1.643, 

CFI=.992, TLI=.989, NFI=.980 y RM-
SEA=.041 (IC95%=.020-.060). Adicional-
mente, se realizó un AFC con los grupos 
según sexo. De esta prueba, se obtuvie-
ron las cargas factoriales que se observan 
en la tabla 2.

Tabla 2
Cargas factoriales según sexo

Varones Mujeres
TC OT TC OT

Ítem 1 .784 .569
Ítem 2 .904 .717
Ítem 3 .860 .880
Ítem 4 .725 .748
Ítem 5 .825 .773
Ítem 6 .757 .685
Ítem 7 .786 .758
Ítem 8 .738 .824
Ítem 9 .810 .786
Ítem 10 .518 .590

Con esta evidencia, se realizó un análisis 
de la invarianza factorial según sexo para 
corroborar si la estructura factorial reporta-

da en la tabla 2 es equivalente entre varo-
nes y mujeres; se obtuvieron los siguien-
tes resultados:



53

Propiedades psicométricas de una escala de Phubbing en universitarios peruanos

Tabla 3
Índices de ajuste de la invarianza factorial según sexo

Modelo χ²/df CFI RMSEA SRMR ΔCFI ΔRMSEA ΔSRMR
Varones .824 1.000 .000 (IC95%=.000-.039) .060 - - -

Mujeres .867 1.000 .000 (IC95%=.000-.054) .073 - - -

Configural 1.049 .999 .016 (IC95%=.000-.046) .065 - - -

Métrico 1.211 .994 .033 (IC95%=.000-.056) .072 -.005 .017 .007

Escalar 1.173 .995 .030 (IC95%=.000-.052) .068 .001 -.003 -.004

Estricto 1.158 .995 .029 (IC95%=.000-.050) .071 .000 -.001 .003

Según lo expuesto en la tabla 3, los índices de ajuste para el modelo de varones y 
mujeres son adecuados. Como el modelo de base o configural obtuvo buenos índices 
de ajuste, se procedió a evaluar el modelo métrico, escalar y, finalmente, el estricto. A 
pesar de que el valor de ΔRMSEA entre el modelo métrico y configural obtuvo un valor 
de .017, se decidió seguir con el análisis de los otros modelos debido a que ΔCFI < .010 
y ΔSRMR < .010. En la tabla 4 se observan los coeficientes de confiabilidad Alfa y Ome-
ga, estos indicaron una adecuada consistencia interna para ambos factores. La escala 
total obtuvo un ω=.861 (IC95%=.842-.880) y α=.874 (IC95%=.849-.899).

Tabla 4
Confiabilidad

Factor ω de McDonald’s α de Cronbach
TC .891 (IC95%=.875-.908) .889 (IC95%=.869-.909)
OT .851 (IC95%=.828-.873) .847 (IC95%=.818-.876)

4. 	 Discusión

El objetivo principal de la investigación fue 
demostrar las propiedades psicométricas 
de la escala de phubbing en universitarios 
peruanos. En el AFC se decidió usar el es-
timador WLSMV debido a que ofrece resul-
tados más precisos que otros estimadores 
cuando los ítems tienen un formato tipo Li-
kert (ordinales) y los datos recolectados no 
siguen una distribución normal; además, 
el número de participantes de la muestra 
final fue adecuado para emplear este es-
timador (Brown, 2015). Los resultados del 
AFC reafirmaron la estructura bifactorial 
de la escala propuesta por Karadağ et al. 
(2015) y Blanca y Bendayan (2018); cada 

dimensión agrupó 5 ítems y las cargas fac-
toriales oscilaron entre .56 (ítem 8) y .87 
(ítem 3), esto último señaló que los ítems 
son buenos indicadores de su respectivo 
factor (validez de constructo). 

Particularmente, el ítem 8 (Me siento va-
cío/a sin mi celular) fue el que reportó 
menor carga factorial (.56), lo que podría 
interpretarse como una formulación/re-
dacción poco precisa por el uso del térmi-
no “vacío/a” ya que hace referencia a un 
especto emocional que puede ser difícil 
de precisar. A pesar de lo anterior, existe 
evidencia que respalda su aceptación por 
la carga factorial (Hair et al., 2019) pero 
no estaría de más revisar su redacción en 
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futuros trabajos. La correlación modera-
da de .49 entre los factores encontrados 
muestra que el phubbing es un fenómeno 
constituido por el TC y OT. Los índices de 
ajuste para este modelo bifactorial fue-
ron adecuados (Ruiz et al., 2010), desta-
cando buenos valores de CFI, TLI y NFI; 
además, un valor bajo de RMSEA (.040) 
con un intervalo de confianza pequeño, 
termina por respaldar el modelo propuesto 
y su validez estructural; de lo anterior, las 
cargas factoriales y los índices de ajuste 
confirman la pertinencia de esta escala en 
población peruana sin eliminar ítems. 

En este punto, es necesario mencionar 
que en el trabajo realizado por Błachnio 
et al. (2021) los ítems 5 y 10 fueron elimi-
nados debido a que sus cargas factoriales 
no fueron adecuadas. Por su parte, De 
Almeida et al. (2023) en Brasil observa-
ron que el ítem 10 cargó en el factor OT 
como lo propusieron Blanca y Bendayan 
(2018); así mismo, el ítem 5 fue excluido 
debido a su carga factorial no adecuada. 
De lo anterior, es posible conjeturar que la 
interpretación y las respuestas al ítem 5: A 
mi pareja le molesta que esté ocupado/a 
con el celular (o familiares, si no tienes 
pareja) y al ítem 10: El tiempo que dedi-
co a actividades sociales, personales o 
profesionales se reduce por el tiempo que 
uso el celular pueden verse influenciadas 
por diversos aspectos, incluidos los con-
textuales; de allí la necesidad de fomentar 
esfuerzos para corroborar la validez de la 
escala en diversos países. En el presente 
trabajo se confirmó la estructura bifactorial 
con 10 ítems y lleva a sugerir que el phub-
bing es un fenómeno transcultural debido 
a las evidencias reportadas; claro está, 
considerando matices culturales y lingüís-
ticos que deben ser exploradas en futuras 
investigaciones.

El modelo de segundo orden confirmó la 
distribución de ítems en sus respectivos 
factores y mostró la existencia de un cons-
tructo general que contiene de forma co-

herente los factores evaluados (.72 para 
TC y .69 para OT); así mismo, los índices 
de ajuste fueron adecuados respaldando 
la validez estructural de la escala y su co-
rrespondencia con la conceptualización 
del phubbing como fenómeno complejo 
pero unitario. 

En el AFC según sexo, las cargas facto-
riales oscilaron entre .518 (ítem 10) y .904 
(ítem 2) en el caso de los varones y entre 
.569 (ítem 1) y .880 (ítem 3) en las muje-
res; lo anterior significó que la estructura 
factorial se mantuvo estable y coherente 
en ambos grupos y las cargas factoriales 
fueron moderadas y altas, representando 
adecuadamente el constructo en varones 
y mujeres. En este análisis, es posible en-
contrar diferencias puntuales en un mismo 
ítem, por ejemplo, el ítem 1 obtuvo .784 
en varones y .569 en mujeres, evidencian-
do matices en la expresión del constructo 
phubbing según sexo. A pesar de lo an-
terior, y debido a los datos reportados, la 
validez del modelo es aceptada en cada 
grupo analizado y constituyó una eviden-
cia necesaria para las siguientes pruebas.

En cuando a la invarianza factorial, el mo-
delo configural mostró índices de ajuste 
adecuados y demostró que la estructura 
factorial se mantiene en ambos sexos. En 
la invarianza métrica, el ΔCFI y ΔSRMR 
obtuvieron buenos resultados; sin embar-
go, ΔRMSEA fue de .017 apenas supe-
rior a lo recomendado (≤ .015) por Chen 
(2007). En este sentido, es posible aceptar 
el modelo métrico con cautela consideran-
do que, entre los tres índices, el ΔCFI es el 
estadístico principal y uno de los más ro-
bustos (Chen, 2007; Cheung & Rensvold, 
2002). En cuanto a la invarianza escalar y 
estricta, los estadísticos permiten afirmar, 
respectivamente, que es posible comprar 
medias latentes entre los grupos y que tie-
nen el mismo nivel de error según sexo. 

La confiabilidad mostrada a través de los 
coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de 
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McDonald, y sus intervalos de confianza, 
indican una buena consistencia interna 
sólida para TC y OT. Si bien el coeficien-
te omega es más robusto y recomendado 
cuando se trabaja con constructos laten-
tes, presenta menor sensibilidad al nú-
mero de ítems y es adecuado cuando las 
cargas factoriales son heterogéneas, se 
decidió reportar también el valor de Alfa 
para evaluar la estabilidad de la escala y 
presentar un reporte con mayor rigurosi-
dad. Los valores obtenidos en cada fac-
tor fueron superiores a la confiabilidad 
compuesta reportada por Blanca y Ben-
dayan (2018) en España, De Almeida et 
al. (2023) en Brasil y Correa-Rojas et al. 
(2022) en Perú; sin embargo, los resulta-
dos se encuentran en el rango reportado 
por Błachnio et al. (2021) para el TC, pero 
fueron superiores para OT.

Es necesario recordar que el phubbing 
es visto como una conducta inapropiada 
(Al-Saggaf & O’Donnell, 2019); de allí que 
la naturaleza de autorreporte de la escala 
puede recoger respuestas con algún tipo 
de sesgo o que los sujetos respondan lo 
socialmente aceptado (deseabilidad so-
cial) y no su conducta real ante la tecnolo-
gía y la interacción social. Otra limitación 
del presente estudio fue que se trabajó 
con un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, por lo que es recomendable 
replicar este análisis con muestras más 
grandes y representativas. Así mismo, no 
se ha probado la validez convergente con 
otras variables ni la validez temporal, por 
lo que también es aconsejable explorar 
estas posibilidades en el futuro. A pesar 
de lo anterior, este esfuerzo suma eviden-
cia empírica al estudio del phubbing como 
fenómeno conductual presente en jóvenes 
que usan la tecnología durante la interac-
ción social con otras personas. 

5. 	 Conclusión

Con las evidencias del AFC de primer y 
segundo orden, la invarianza según sexo 

y los coeficientes de confiabilidad, se tiene 
una escala valida y confiable para medir el 
phubbing en población peruana. 
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