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RESUMEN

Se estudié el afrontamiento al estrés en cuidadores primarios de nifios con autismo,
ya que, al ser una actividad exigente, genera grandes esfuerzos y desgaste emo-
cional, de ahi que la forma de cédmo responda a las demandas, sera pieza clave
para conocer los estilos y estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, se tuvo como
objetivos identificar los estilos de afrontamiento al estrés en cuidadores primarios
de nifios con autismo, asi como los estilos de afrontamiento al estrés en cuidadores
segun sexo; Y las estrategias mas utilizadas por los mismos. El disefio de estudio
fue no experimental, de tipo descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 100
personas, se utilizé el Inventario Multidimensional de Estimacién del Afrontamiento
COPE. Se obtuvo como resultados que los cuidadores de ambos sexos, utilizan el
estilo de afrontamiento enfocado en la emocion y el estilo enfocado en el problema;
dos de las estrategias mas utilizadas son reinterpretacion positiva — crecimiento y la
aceptacion. Se concluy6 que los cuidadores, depende de las circunstancias, optan
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por el estilo enfocado en la emocién y el estilo enfocado en el problema; muy pocas
veces, emplean otros estilos de afrontamiento.
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ABSTRACT

Coping with stress was studied in primary caregivers of children with autism, since,
being a demanding activity, it generates great efforts and emotional wear and tear,
hence the way in which it responds to the demands, will be a key piece to know the
styles and coping strategies. Therefore, the objective was to identify the styles of
coping with stress in primary caregivers of children with autism, as well as the styles
of coping with stress in caregivers according to sex; and the strategies most used
by themselves. Study’s design was not experimental, though it’s of type descrip-
tive. The population was made up by 100 people; the Multidimensional Inventory
of Coping Estimation COPE was applied. So that, it was obtained the results more
precisely that caregivers of both sexes use the focused coping and the emotion and
the focused style pointing to the problem; two of the most widely used strategies are
positive reinterpretation - growth and acceptance. Thereby, it was concluded that
caregivers, depend on the circumstances and they opt for the style focused in the
emotion and the style focused on the problem; rarely they use other coping styles.

KEY WORDS
Styles, strategies, coping, caregivers, autism.
RESUMO

O afrontamento do estresse foi estudado em cuidadores primarios de criangas com
autismo, visto que, por ser uma atividade exigente, lhes gera grandes esforcos e
desgaste emocional, portanto a gente teve como objetivos desta pesquisa identi-
ficar os estilos de afrontamento do estresse em cuidadores primarios de criangas
com autismo; bem como os estilos de afrontamento do estresse em cuidadores se-
gundo o sexo; além de identificar as estratégias mais utilizadas por eles. O desen-
ho do estudo nao foi experimental, se bem que é do tipo descritivo. A populagéo foi
composta por 100 pessoas; utilizando o Inventario Multidimensional de Estimacao
do Afrontamento COPE. Como resultado, os cuidadores de ambos os sexos usam
o estilo de afrontamento focalizado na emocgéao e o estilo focalizado no problema,
da mesma forma, duas das estratégias mais utilizadas séo reinterpretagao positiva
- crescimento e aceitacado. Deste modo concluiu-se que os cuidadores, dependem
das circunstancias e optam pelo estilo focalizado na emocgéo e pelo estilo focaliza-
do no problema; raramente usam outros estilos de afrontamento.
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l. Introduccion

Los trastornos del espectro autista son
un grupo de trastornos del desarrollo y su
afeccion radica a nivel de la comunicacion
y el comportamiento. Aunque el autismo
se puede diagnosticar a cualquier edad,
se le conoce como un trastorno del desa-
rrollo ya que los sintomas suelen aparecer
durante los primeros dos anos de vida.

La literatura e investigaciones realizadas,
explican la identificacion de los trastornos
y en su tratamiento incluyen un trabajo
multidisciplinario, sin embargo es necesa-
rio mencionar otros recursos que son perti-
nentes evaluar en aquel familiar o cuidador
que convive con una persona diagnosti-
cada con un trastorno del desarrollo, uno
de los recursos esta orientado a buscar un
grupo de apoyo, identificado el grupo, lo
que se pretende es entablar afinidad, com-
partir informacién y experiencias (Instituto
Nacional de la Salud Mental, 2018).

Cumplir el rol de cuidador, genera respon-
sabilidades y desgaste animicamente, ya
que da pie a que este cambie sus estilos
de vida e inclusive su modo de como afron-
ta el estrés, (Martinez et al., 2017), cuidar
a una persona diagnosticada con autismo,
se convierte en una actividad exigente, de
ahi que la forma de como responda, sera
pieza clave para que pueda identificar qué
estrategia de afronte utiliza.

Cuando se sefiala, afronte, es pertinente
referir que diversos autores coinciden que
el afrontamiento es aquel esfuerzo cogni-
tivo y comportamental que realiza la per-
sona para manejar las demandas ya sea
externas o internas y este esfuerzo se
encuentra en constante proceso; solo se
desarrollara, para poder satisfacer aque-
llos eventos que el sujeto evalie como
desbordante (Lazarus, 2000; Macias, et
al., 2013); el cuidar a una persona con el
diagndstico, podria ser un evento donde
este lo evalué estresante.

Tomando como base el modelo tedrico de
Lazarus y Flokman (1984), Carver (como
se cito en Matalinares et al., 2016), sostie-
ne que el afrontamiento enfocado al pro-
blema estaria dirigido al cambio de la pro-
blematica de la relacion persona-ambiente
mediante la actuacion sobre el medio o
sobre uno mismo, y expresarse por medio
del afrontamiento activo, la planificacion,
supresion de actividades competentes,
postergacion del afrontamiento y busque-
da de apoyo social para obtener informa-
cion o consejos.

En cambio, el afrontamiento orientado a
la emocién, significaria modificar el modo
en que la relacion estresante con el me-
dio ambiente se lleva a cabo; por tanto,
identificar un propdsito positivo de la ex-
periencia, aceptar que la situacion estre-
sante existe y se tendra que convivir con
ello, ademas de recurrir a la religion; dis-
minuiria la tensién por la que se atraviesa
(Matalinares et al., 2016; Urbano, 2019).

Existen otras formas de afronte, las cuales
son usualmente consideradas inadecua-
das para manejar el estrés, enfocar y libe-
rar emociones, como negar que el evento
estresante existe, olvidarse del problema
actual y centrarse en otras actividades
(Matalinares et al., 2016; Urbano, 2019).

No cabe duda que, el asistir a un nifio con
autismo, demanda cierto nivel de estrés,
ocasionando no poder actuar de formar
clara, eficaz y pertinente, lo que generaria,
paralizarse ante una determinada situa-
cion, como por ejemplo los actos de agre-
sion, estos, desencadenan en los cuida-
dores frustracion y miedo; de tal manera
que una forma de minimizar y sobreponer-
se ante ello, es asumiendo una variedad
de estilos y estrategias.

Investigaciones internacionales realiza-
das en padres de hijos con trastornos del
espectro autista, indicaron aumento de la
ocupacion ama de casa después del diag-
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nostico del hijo, mayor empleo de estilos
enfocados a la emocién y al problema, y
relaciéon significativa entre el nimero de
hijos y estrategias evitativas, obteniendo
ademas tendencia a utilizar aquellas estra-
tegias direccionadas a acudir a la religion,
la planificacién, soluciéon de problemas y
busqueda de apoyo social (Albarracin et
al., 2014; Fernandez et al., 2014).

Pareciera que las estrategias de evitacion,
son en ocasiones las mas utilizadas por
padres de nifios con el diagndstico, aun-
que no suelen ser las mas eficaces para
el manejo de las situaciones estresantes
(Tijeras et al., 2015).

Los estudios antes sefalados, se com-
plementan al reconocer que las madres
generalmente muestran altos niveles de
estrés, pero tanto en padres y madres al
conocer el diagndstico de sus hijos, estos
niveles de estrés resultan demandantes
que imposibilita en un primer momento
como hacer frente (Pozo et al. 2006; Her-
nandez et al., 2012).

Identificar la forma de como la persona
afronta el estrés, reconocer si el evento
es evaluado centrado en el problema, la
emocion u otros aspectos, fue sin duda
una de las principales razones por las que
se realiz6 este estudio.

De esta manera el fin del trabajo fue iden-
tificar los estilos de afrontamiento al estrés
en cuidadores primarios de nifios con autis-
mo, asi como los estilos de afrontamiento
al estrés en cuidadores segun sexo; y las
estrategias mas utilizadas por los mismos.

Se selecciond a una asociacion de Chi-
clayo - Pert, debido a la dificultad en
los cuidadores para resolver situaciones
estresantes respecto a la asistencia per-
manente de estos nifios, de ahi que fue
necesario realizar la investigacion sobre
los estilos de afronte, los cudles son im-
portantes en el proceso de adaptacion y

recuperacion de la persona para el mane-
jo y desenvolvimiento de su actuar frente
a eventos estresantes, siendo el caso, el
cuidado del nifio con autismo (comunica-
cion personal, 28 de abril de 2018).

La presidenta de la asociacion refirié que
para la mayoria de los cuidadores fue una
situacion muy dificil y devastadora, ente-
rarse del diagnostico de sus nifios, siendo
pocos los que ya han podido superarlo,
mientras que otros aun estan en la etapa
de negacion. Cabe sefialar que general-
mente son las madres las que llevan todo
el peso y la responsabilidad (comunica-
cion personal, 28 de abril de 2018).

Los resultados que se obtuvieron, fueron
explicados a la presidenta de la asocia-
cion, de manera que el comité a cargo,
tuvo la responsabilidad de proponer pro-
gramas en beneficio de los cuidadores y
de los nifos. El impacto del estudio radico
en brindar mayor conocimiento de la rea-
lidad a la que se enfrentan los cuidadores
primarios de nifilos con autismo de la ciu-
dad de Chiclayo — Peru.

Il. Método
1.1 Formulacion del problema

¢ Cuales son los estilos y estrategias de
afrontamiento al estrés en cuidadores pri-
marios de nifios con autismo?

2.2 Diseio y tipo de investigacion
No experimental - Descriptivo
2.3 Poblacion

La poblacion la constituyd cuidadores pri-
marios de ambos sexos, pertenecientes a
la Asociacion Autismo Chiclayo - Peru, la
cual estuvo conformada por 100 padres
de familia, de los cuales 30 de ellos parti-
ciparon en la prueba piloto.
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Respecto a las caracteristicas de la po-
blacién el 82% de los cuidadores son del
sexo femenino, el 38% cuenta con nivel
universitario y solo el 34% pertenece al
nivel técnico. Asimismo, el 51% son casa-
dos, el 91% catdlicos y el 95% proceden
de zonas urbanas.

2.3.1 Criterios de seleccion

Inclusion: Cuidadores primarios de ambos
sexos; de nifios que fueron diagnostica-
dos con autismo y que formaron parte del
registro de miembros de la asociacién Au-
tismo Chiclayo.

Exclusion: Cuidadores primarios que for-
maron parte de la prueba piloto.

Eliminacién: Instrumentos de aquellos cui-
dadores que dejaron casilleros en blanco
o0 seleccionaron dos respuestas en un
mismo item.

2.4 Escenario

La asociacion donde se realizd la inves-
tigacion inicié sus actividades en el afo
2016, Chiclayo, Peru, desde ese momen-
to, cumple con la labor de informar sobre
el trastorno del espectro autista. Asi tam-
bién, acoger a las familias, brindando res-
paldo emocional a los padres; sensibilizar
a la poblacién con el fin de obtener una
sociedad tolerante frente a un nifio con
autismo, velan por el cumplimiento de sus
derechos, brindandoles facilidades y opor-
tunidades, ya sea por sus dificultades so-
ciales, cognitivas o sensoriales.

Asimismo, la asociacion es una entidad
sin fines de lucro, por lo cual, ellos auto-
financian sus gastos, trabajando en con-
junto, disgregando actividades entre los
padres, solicitando apoyo y monitoreo
psicologico para los nifios, ademas de
planificar el acompafamiento a aquellos
familiares que ingresan por primera vez a
la asociacion.

2.5 Procedimiento

Para la realizacién de esta investigacion,
se solicitd la autorizacion de la entidad.
Por ello, se emitié una carta dirigida a la
presidenta de la asociacion; siendo firma-
da por la Directora de Escuela de Psicolo-
gia de la Universidad de procedencia.

Para la aplicacién del instrumento, se pro-
gramé una fecha y un ambiente con la pre-
sidenta de la asociacion, ésta evaluacion
se realiz6 de manera colectiva, con una
duracion de 20 a 30 minutos aproximada-
mente, asi mismo, se aplico el instrumen-
to de manera individual a aquellos padres
que no pudieron asistir a la reunién pro-
gramada, siendo la presidenta la persona
que facilité las direcciones para las visitas
a sus respectivos domicilios, en ambos
casos, el instrumento se aplicé en un am-
biente ventilado, con buena iluminacién y
sin distractores.

2.6 Instrumento

La técnica utilizada fue encuesta, se ad-
ministré el Inventario Multidimensional de
Estimacion del Afrontamiento COPE, este
inventario tiene como objetivo evaluar di-
versos modos en que las personas res-
ponden al estrés, Carver et al. (como citd
en Cassaretto y Chau, 2016). Asi mismo,
es capaz de medir estrategias e identificar
los estilos de afrontamiento.

Estudios internacionales, han tenido res-
puestas positivas en su uso. En Peru, con
el afan de continuar con el trabajo desarro-
llado, Cassaretto y Chau (2016), seleccio-
naron una muestra de 300 universitarios
de la ciudad de Lima, donde se demostro
mediante el analisis factorial exploratorio
la existencia de 13 factores que explicaron
el 65.15% de varianza. Los indices alfa de
Cronbach de las escalas oscilaron entre
0.53 a2 0.91.
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En cuanto a su composicion, la prueba
presenta 52 items de respuesta tipo likert
de 4 puntos de calificacion que va de “casi
nunca hago eso” hasta “hago esto con
mucha frecuencia”. Evalua tres formas o
estilos de afrontar el estrés y estas a su
vez se subdividen en trece estrategias.

Para fines de esta investigacién se ac-
tualizé las propiedades psicométricas del
instrumento, por tal motivo, se realizé una
prueba piloto, seleccionando a 30 perso-
nas pertenecientes a la asociacion, obte-
niendo en cuanto a la validez, valores que
oscilaron entre 0.27 y 0.53; y el indice de
Alfa de Cronbach, de 0.79 lo que indicé
que el instrumento fue confiable.

2.7 Aspectos éticos

El trabajo conté con la aprobacién del Co-
mité de Etica en Investigacion de la Facul-
tad de Medicina de la Universidad Catoli-
ca Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo
— Peru.

Se hizo entrega del consentimiento in-
formado, en donde se dio a conocer los
objetivos, la finalidad, el instrumento a ad-
ministrar, la utilidad de los resultados y los
beneficios.

Se veld por el cumplimiento de los prin-
cipios éticos, de modo que se reconocio
su valor como persona y su libertad indi-
vidual, se les comunicé de la participa-
cion voluntaria, permitiéndoles retirarse,
si es que lo hubieran deseado. A su vez,
se reconocid la igualdad en los partici-
pantes, tratandolos a todos bajo la misma
condicion. Asimismo, los datos obtenidos
fueron de caracter confidencial, haciendo
uso de codigos. El estudio no representd
riesgos para la salud, ya sea fisica, social
0 emocional.

2.8 Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron trasladados
a una hoja de calculo, la cual constituyo la
base de datos, para ello, se hizo uso del
programa Microsoft Excel (versién 2010).

Para determinar los estilos de afronta-
miento en cuidadores primarios de nifios
con autismo, se consideré la forma de ca-
lificacion del instrumento y para el analisis
se utilizo la estadistica descriptiva: distri-
bucién de frecuencias.

Asi también se realiz6 el procesamien-
to anterior para identificar los estilos de
afrontamiento segun sexo.

En cuanto a las estrategias mas utiliza-
das por los cuidadores se tuvo en cuenta
la puntuacion en cada una de ellas, estos
resultados fueron sumados y convertidos
en frecuencias en porcentajes, donde, su-
perior al 50% se considero las estrategias
mas utilizadas.

Ill. Resultados

3.1 Estilos de afrontamiento al estrés
en cuidadores primarios de nifios
con autismo

Se encontré6 que, depende de las cir-
cunstancias, el 100% de los cuidadores
de nifios con autismo, utilizan el estilo de
afrontamiento enfocado en la emocion, el
98.57% de los evaluados el estilo de afron-
tamiento enfocado en el problema y sélo
el 27.14% otros estilos de afrontamiento.
Asimismo, en forma frecuente de afrontar
el estrés, el 1.43 % de la poblacion utiliza
el estilo enfocado en el problema (Ver fi-
gura 1).
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Figura 1

Frecuencia en Porcentaje de los Estilos de Afrontamiento
en Cuidadores Primarios de Nifios con Autismo
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3.2. Estilos de afrontamiento al estrés
segun sexo en cuidadores prima-
rios de ninos con autismo

Se obtuvo que, depende de las circuns-
tancias, tanto varones y mujeres utilizan
en un 100%, el estilo de afrontamiento
enfocado en la emocion; en este mismo

porcentaje, las mujeres optan por el estilo
de afrontamiento enfocado en el proble-
ma, mientras que los varones lo utilizan
en un 90.91 %. En el caso de otros esti-
los de afrontamiento, en un 30.51% de las
mujeres y solo un 9.09% de los varones,
los utilizan depende de las circunstancias
(Ver figura 2).
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Figura 2

Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Afrontamiento
segun Sexo en Cuidadores Primarios de Nifios con Autismo
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3.3 Estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por los cuidadores pri-
marios de ninos con autismo

Se obtuvo que el 65.7% de los cuidadores
utilizan de forma frecuente la estrategia
reinterpretacion positiva y crecimiento, el
58.6% la estrategia de aceptacion; segun
depende de las circunstancias, se obtuvo
que, 91.4% de los cuidadores emplean el
desentendimiento cognitivo, 90% enfocar

y liberar emociones, 82.9% postergacion
del afrontamiento como también la nega-
cion, 77.1% la busqueda de apoyo social
por razones emocionales, 75.7% afronta-
miento activo, 72.2% desentendimiento
conductual, 71.4% supresion de otras ac-
tividades, 55.7% la planificacion, 52.9%
busqueda de apoyo social por razones
instrumentales mientras que 50% de los
cuidadores la estrategia de acudir a la reli-
gion. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

Frecuencia en Porcentaje de las Estrategias de Afrontamiento
en Cuidadores Primarios de Nifios con Autismo

Estrategias deAfrontamiento Forma Dt_apende de _Ias Muy Pocas Veces
Frecuente Circunstancias

% % %
Afrontamiento Activo 24.3 75.7 0
Planificacion 443 55.7 0
Supresion de Otras Actividades 28.6 71.4 0
Postergacion del Afrontamiento 171 82.9 0
Busqueda de Apoyo Social por
Razones Instrumentales 471 52.9 0
Busqueda de Apoyo Social por
Razones Emocionales 214 771 14
Reinterpretacién Positiva y 65.7 34.3 0
Crecimiento
La Aceptacion 58.6 41.4 0
Negacion 4.3 82.9 12.9
Acudir a la Religion 48.6 50 1.4
Enfocar y Liberar Emociones 10 90 0
Desentendimiento Conductual 5.7 72.9 21.4
Desentendimiento Cognitivo 29 91.4 5.7

IV. Discusion

Los nifios diagnosticados con autismo evi-
dencian una serie de limitaciones en su
desarrollo, tanto en el area social, afectiva
y comunicacional, lo que significa la ne-
cesidad de mayores atenciones en com-
paracion del resto de nifios, afectando la
dinamica familiar mediante problemas y
tensiones en cada uno de los miembros
y en especial en los cuidadores primarios
de los mismos.

Teniendo como base el afrontamiento
como la capacidad que tiene la persona
para responder a las demandas externas
o internas (Lazarus, 2000; Macias, et al.,
2013), en este estudio realizado, los cui-
dadores utilizan depende de las circuns-
tancias, el estilo enfocado en la emocion
y en el problema; y muy pocas veces, em-
plean otros estilos de afrontamiento.

Al analizar los resultados, los cuidadores
de ambos sexos, ponen en practica con
mayor frecuencia, el estilo de afrontamien-
to centrado en la emocién y el estilo de
afrontamiento centrado en el problema, lo
que significé que los cuidadores comun-
mente estan adoptando una postura acti-
va frente a eventos adversos, realizando
esfuerzos directamente sobre la situacion;
asimismo desean regular las emociones
que estan sintiendo desencadenadas por
la fuente estresante (Matalinares et al.,
2016; Urbano, 2019).

Es necesario sefalar que generalmente
las madres muestran un nivel de estrés
muy alto, por lo que podrian emplear es-
trategias para hacer frente a ese nivel de
estrés, pero una de las situaciones espe-
cificas que generan mayor estrés en cui-
dadores de ambos sexos es el momento
en que reciben el resultado de las eva-
luaciones realizadas, y se enteran que el
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diagndstico de autismo es positivo (Pozo
et al. 2006). Gran porcentaje de padres
presentan estrés frente al diagnéstico de
su hijo, esto se explicaria debido a la in-
certidumbre y preocupacién de cémo ha-
cer frente a las demandas y limitaciones
que implica el trastorno del espectro autis-
ta (Hernandez et al., 2012)

En cuanto a las estrategias de afronta-
miento mas utilizadas, los cuidadores utili-
zan de forma frecuente, estrategias como
la reinterpretacion positiva - crecimiento
y aceptacion; de manera que evaluan el
problema de manera positiva, rescatan-
do lo favorable de la situacién adversa y
asumiéndola como un aprendizaje para el
futuro, asi también existe aceptacion de la
situacioén estresante (Carver, como se citoé
en Matalinares et al., 2016; Urbano, 2019).

Asimismo, depende de las circunstancias,
los cuidadores utilizan el desentendimien-
to cognitivo, enfocar y liberar emociones,
seguidas de las estrategias de posterga-
cion del afrontamiento, negacién, busque-
da de apoyo social por razones emocio-
nales; ello significa que la persona toma
en cuenta actividades que puedan dis-
traerle de la evaluacion del problema, sin
embargo se encuentra en la disyuntiva de
distraccion, postergar o dar respuesta y
afrontar al evento estresante; por lo tanto
ante esta circunstancia, busca apoyo so-
cial y emocional, (Albarracin et al., 2014;
Fernandez et al., 2014).

Partiendo de lo anterior, buscar apoyo so-
cial, es necesario, ya que contar con un
grupo que pueda brindar soporte, le per-
mite al cuidador manejar las emociones,
logrando empatizar con los demas miem-
bros sobre la condicion del menor y por
lo tanto se sienta comprendido (Instituto
Nacional de la Salud Mental, 2018).

Por tanto, el estudio realizado, reflejo los
principales estilos y estrategias utilizadas
por los cuidadores, asi como el ser capaz
de afrontar de manera diferente ante un

mismo evento estresante; sin embargo,
ello también dependera de sus creencias,
caracteristicas sociodemograficas o for-
mas de interactuar con los demas (Tijeras
et al., 2015).

Aunque se obtuvo que son capaces de
afrontar el problema de manera positiva,
rescatar lo favorable y aprender de la si-
tuacion adversa, no obstante, habra cir-
cunstancias en donde la evitacion o pos-
tergar el afronte, sera la mejor forma de
actuar ante el evento estresante en un pri-
mer momento, aunque no seria recomen-
dable (Tijeras et al., 2015).

V. Conclusiones

Los cuidadores utilizan dos estilos de
afrontamiento segun depende de las cir-
cunstancias, el estilo enfocado en la emo-
cion y el estilo enfocado en el problema;
muy pocas veces, emplean otros estilos
de afrontamiento.

Los cuidadores de ambos sexos, depende
de las circunstancias, optan por el estilo
de afrontamiento enfocado en la emocion.

Segun las estrategias mas utilizadas de
forma frecuente se encontro: reinterpreta-
cion positiva - crecimiento y la aceptacion;
asimismo la estrategia mas utilizada, de-
pende de las circunstancias, fueron des-
entendimiento cognitivo, enfocar y liberar
emociones, postergacion del afrontamien-
to, negacion y busqueda de apoyo social
por razones emocionales.
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