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RESUMEN

Este estudio, de caracter exploratorio con una muestra de 77 participantes, tuvo como objetivo estimar asociaciones
preliminares entre seis constructos derivados del modelo SCOR y dos percepciones organizacionales en el personal logistico
de empresas en Costa Rica. Se empleo un disefio cuantitativo, no experimental y transversal. Las variables dependientes
(Clima Laboral y Balance Vida-Trabajo percibido) y las independientes (dimensiones SCOR) se midieron en una escala Likert
de 5 puntos. Todas las dimensiones SCOR mostraron asociaciones positivas y significativas con el clima laboral y el balance
vida-trabajo percibidos, destacando “Entregar”, “Planificar” y “Abastecer” como las mas vinculadas. Se concluye que, al
fortalecer dichas dimensiones, se puede mejorar el clima y el balance vida-trabajo. Dado el disefio y el tamafio muestral, los
hallazgos deben interpretarse como indicativos, no identifican causalidad y son sujetos a confirmacién en estudios con mayor
robustez estadistica para validar estas asociaciones.

Palabras clave: SCOR; Cadena de Suministros; Clima Laboral; Balance Vida-Trabajo

ABSTRACT

This exploratory study, based on a sample of 77 logistics workers in Costa Rican companies, aimed to estimate preliminary
associations between six constructs derived from the SCOR model and two organizational perceptions: work climate (CLP)
and perceived work-life balance (WLB-P). A quantitative, non-experimental, cross-sectional design was employed, using a 5-
point Likert scale. All SCOR dimensions showed positive and significant associations with CLP and WLB-P, with “Deliver,”
“Plan,” and “Source” being the most strongly linked. Findings suggest that strengthening these dimensions may enhance
organizational climate and work-life balance. However, due to the study’s design and sample size, results should be interpreted
as indicative rather than causal and require confirmation through future research with greater statistical robustness.
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RESUMO

Este estudo exploratdrio, com uma amostra de 77 profissionais da area logistica em empresas da Costa Rica, teve como objetivo
estimar associagBes preliminares entre seis dimensGes do modelo SCOR e duas percepcbes organizacionais: clima
organizacional (CLP) e equilibrio trabalho—vida percebido (WLB-P). Utilizou-se um delineamento quantitativo, néo
experimental e transversal, com escala Likert de 5 pontos. Todas as dimens6es SCOR apresentaram associagdes positivas e
significativas com CLP e WLB-P, destacando-se “Entregar”, “Planejar” e “Abastecer” como as mais relacionadas. Os
resultados sugerem que o fortalecimento dessas areas pode melhorar o clima organizacional e o equilibrio trabalho—vida. No
entanto, devido ao delineamento e ao tamanho da amostra, os achados devem ser interpretados como indicativos, sem
inferéncia causal, sendo necessarios estudos futuros com maior robustez estatistica para validar essas relagdes.
Palavras-chave: SCOR; Cadeia de Suprimentos; Clima Organizacional; Equilibrio Trabalho—Vida

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial se encuentran inmersas en una era de
digitalizacion y entornos virtuales que impulsa la adopcion de planes estratégicos orientados hacia un
crecimiento inteligente dentro del marco de la Industria 4.0. Segln Valencia-Ayala et al. (2025), estas
estrategias buscan integrar innovaciones tecnoldgicas, métodos de produccion avanzados y procesos de
transformacion digital con el propdsito de automatizar las interacciones entre las empresas y sus

consumidores, promoviendo asi la eficiencia y la competitividad global.

La cadena de suministros se concibe como un sistema integrado de procesos y eslabones cuyo
objetivo es satisfacer de forma competitiva las demandas del cliente final. Cada etapa agrega valor al
producto y su coordinacion resulta esencial para garantizar entregas 6ptimas. Este sistema comprende desde
la adquisicién de materias primas hasta la entrega al consumidor, articulando instalaciones, transporte y
distribucion. Entre sus funciones criticas destacan la programacion de la produccion, la gestion de
inventarios, el transporte, el despacho y la atencién de pedidos, lo que permite mantener un flujo continuo y

eficiente de materiales, informacion y recursos (Camacho y Arboleda, 2012).

En este contexto, la logistica, segun el Council of Logistics Management (CLM), se define como el
proceso de planificar, implementar y controlar de manera eficiente el flujo de bienes e informacion desde el
punto de origen hasta el consumidor final (Roig y Castillo, 2022). Su gestidn resulta determinante para el
éxito organizacional, al incluir la planificacion, la distribucion y la atencion postventa (Hanco-Mamani,
2024). En industrias como el comercio electronico, la madurez logistica se asocia directamente con la

satisfaccion del cliente (Rashid y Rasheed, 2024), convirtiéndose en un factor critico de competitividad.

Bajo esta perspectiva, el colaborador adquiere un papel central en el éxito de la cadena de suministro
(Guerrero-Martinez, 2012). Factores como el Clima Laboral Percibido (CLP) influyen significativamente
en el desempefio y la satisfaccion de los empleados, existiendo una correlacion positiva entre el clima

organizacional y la productividad (Zapata y Tovar, 2024). Evaluar el CLP permite identificar condiciones

Volumen 5 | Nimero 12 | Octubre-diciembre - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-

636 Revi iistraci
IMPULSO. Revista de Administracion 9040 /https://revistaimpulso.org



Madurez logistica y bienestar laboral: analisis exploratorio en empresas costarricenses

que impactan el rendimiento, posibilitando la aplicacion de estrategias que promuevan un entorno laboral

armonico (Villanueva et al., 2017).

El talento humano constituye un elemento esencial para el logro de los objetivos empresariales. Su
desarrollo y bienestar impactan directamente en la productividad y sostenibilidad de la organizacion
(Miranda, 2016). En este sentido, el equilibrio vida-trabajo (WLB) se ha convertido en un componente clave,
al favorecer la salud fisica y mental de los colaboradores y mejorar el desempefio organizacional (Parada-
Ruiz et al., 2016).

Asimismo, la madurez empresarial refleja el grado en que una organizacion ha consolidado sus
capacidades y procesos internos. De acuerdo con Monsalve-Pantoja y Londofio-Cardozo (2025), un mayor
nivel de madurez facilita la alineacion estratégica, la eficiencia en el uso de recursos y la gestion del
conocimiento, potenciando la adaptacion y el aprendizaje continuo. Por su parte, Montafio (2025) define el
WLB como el equilibrio entre las responsabilidades personales y laborales, cuya promocion fortalece la

productividad y la retencion del talento.

El clima laboral, entendido como la percepcion del trabajador sobre su entorno fisico y emocional,
incide en la motivacion y el compromiso organizacional. Un ambiente positivo fomenta la cohesion y la
productividad, mientras que uno adverso puede generar desmotivaciéon y bajo rendimiento. Por ello, las
organizaciones competitivas deben priorizar la mejora continua del ambiente laboral y el bienestar del

personal (Lucas y Ureta, 2019).

En cuanto al modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR), este evalua el desempefio logistico
a través de seis procesos fundamentales: planificacion, aprovisionamiento, produccién, entrega,
devoluciones y habilitacion. Desarrollado por el Supply Chain Council en 1996, el modelo considera
atributos como confiabilidad, capacidad de respuesta, agilidad, costo y gestion de activos (Setyadi et al.,
2022; Supply Chain Operations Reference [SCOR] Framework, 2025). Su estructura permite comparar
alternativas, medir resultados y configurar cadenas de suministro segun distintos niveles de complejidad
(Lama y Esteban, 2005).

El presente estudio busca integrar la perspectiva del bienestar laboral en la medicion de la madurez
logistica, ampliando asi el alcance tradicional del modelo SCOR hacia un enfoque mas humano y
organizacional. Para alcanzar este proposito, se propone determinar el nivel de percepcion del personal sobre
el clima laboral (CLP) y el equilibrio vida-trabajo (WLB), evaluar la madurez de cada una de las dimensiones
del modelo SCOR, e identificar estadisticamente la existencia o no de una relacion entre dichas dimensiones
y las percepciones de CLP y WLB (WLB-P). De esta manera, se pretende responder a la pregunta de

investigacion: ¢Como se relaciona el nivel de madurez en la cadena de suministro, segin las dimensiones
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del modelo SCOR, con la percepcion del clima laboral y el balance vida-trabajo del personal logistico en

empresas de Costa Rica?
En funcion de ello, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho (Hipotesis nula): No existe relacion entre la madurez de las dimensiones SCOR y las percepciones de

CLP y WLB-P en el personal logistico de empresas en Costa Rica.

H: (Hipotesis alternativa): Existe relacion entre la madurez de las dimensiones SCOR y el CLP percibido

por el personal logistico en empresas de Costa Rica.

H: (Hipdtesis alternativa): Existe relacion entre la madurez de las dimensiones SCOR y el WLB-P percibido

por el personal logistico en empresas de Costa Rica.
METODO

Este estudio se centrd en la recopilacion y analisis de informacion cuantitativa, sin intervenir en las
condiciones de los participantes y en un solo momento en el tiempo, orientado en analizar los factores del
modelo SCOR asociados a la probabilidad de mejora en el CLP y el WLB-P de personas trabajadoras en el

sector logistico de empresas en Costa Rica.

La muestra estuvo compuesta por 77 personas, la cual cumple con lo indicado por Lépez (2004)
donde se recomienda tomar la mayor muestra posible en términos de recursos y requerimientos de la
investigacion y se alinea a lo expuesto por MacCallum, R. C et al., (1999), que también sefialan que la
determinacion del tamafio de muestra depende de diversos factores asociados al disefio y objetivos del
estudio. Todas las personas encuestadas son trabajadoras en distintas areas de la gestion de operaciones de
empresas en Costa Rica, incluyendo compras, distribucion, almacenes y produccion por mencionar algunas.
Se trata de una muestra no probabilistica por bola de nieve, de caracter exploratorio cuyo proposito es

identificar patrones iniciales que sirvan de base para futuros estudios confirmatorios con mayor alcance.

Como herramienta para la obtencion de los datos se desarrollé un cuestionario ad hoc, tanto para
conocer el CLP y el WLB-P como para cada proceso fundamental de SCOR basado en literatura como por
ejemplo, Aem-on et al., (2024), ademas se dio el uso de herramientas de inteligencia artificial (Ai) como
ChatGPT de OpenAi y Copilot de Microsoft para la optimizacién y redaccién de cada item. Este cuestionario

fue validado por juicio de expertos en logistica y metodolégicamente revisado.

El cuestionario se estructur0 en siete secciones, la primera recogio informacion general de los
participantes solicitando informacion acerca del tipo y tamafio de empresa, el area de la cadena de
suministros donde labora y su tipo de puesto segin sea operativo, supervisor, ingeniero o analista, jefatura
y gerente o director, ademas de identificar si tiene personal a cargo o no. En esta misma seccion se incluyeron

dos items, uno para medir el CLP y otro para el WLB-P (variables dependientes), utilizando a (Wanous, J.
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P.y Hudy, M. J., 2001) como referencia en el uso de un single item, estos son en escala Likert de 5 puntos,
siguiendo también referencias previas en diversos campos como lo hacen ver (Puente et al., 2025) y (Borbor,
2024) por mencionar algunos, mientras que (Parada-Ruiz, et al., 2021) y (Villasana y Sanchez, 2022) la
utilizaron para medir el WLB-P; en ambos casos desde totalmente en desacuerdo o nunca (1) a totalmente

de acuerdo o siempre (5).

Cada dimension del modelo SCOR fue evaluada mediante cuatro items en escala Likert de 1 a 5,
donde también un valor de (1) corresponde a totalmente en desacuerdo —nuncay (5) a totalmente de acuerdo
— siempre. En total, se aplicaron 24 items para medir el nivel de madurez de la cadena de suministro. La
construccién de la escala tom6 como referencia la propuesta de Aldana-Gonzélez et al., (2009) con una
interpretacion de los puntajes de CLP, WLB-P y madurez en SC, se establecieron cinco rangos de
clasificacion: 1.00 — 1.80 = Deficiente, 1.81 — 2.60 = Bajo, 2.61 — 3.40 = Regular, 3.41 — 4.20 = Adecuado
y 4.21 — 5.00 = Excelente.

El cuestionario se administrd de forma autoaplicada y anonima, mediante el uso de un Form de

Microsoft Office, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo para la investigacion académica.

Se realizé un analisis descriptivo para ambos tipos de variables: dependientes e independientes, para
estas Ultimas, el célculo fue mediante frecuencias y medidas de tendencia central. Ademas, se estimé el Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad interna, tanto de todo el cuestionario como de cada una de las seis

dimensiones del modelo SCOR (aceptable > 0.70) y se comprob¢ la normalidad o no de los datos.

Se utilizd, el andlisis de correlacién de Spearman por la naturaleza de los datos obtenidos, ya que
evalla la relacion entre variables ordinales o no normales, detectando asociaciones lineales. (Morales y
Rodriguez, 2016). En la tabla 1, se muestran los objetivos de la evaluacion de cada dimension del modelo
SCOR.

Tabla 1. Objetivos del cuestionario para cada dimension SCOR

Dimension Objetivo

Planificacion Evaluar la claridad, alineacion y revision de la planificacion de actividades de la

cadena de suministro.

Abastecimiento Evaluar la gestion de proveedores, eficiencia de inventarios y control de riesgos de

suministro.

Produccién Evaluar la consistencia del modelo productivo, control de calidad e indicadores de
desempefio.

Entrega Evaluar la eficiencia en pedidos, uso de tecnologia, puntualidad y optimizacion de
costos.
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Devoluciones  Evaluar la existencia de politicas, control de indicadores y procesos de mejora

continua en devoluciones.

Habilitadores Evaluar la integracion tecnologica, capacitacion del talento humano y anélisis de

riesgos.

GENERAL Evaluar el nivel de madurez global de la cadena de suministro en las empresas.

Nota: Elaboracion propia, 2025

RESULTADOS Y DISCUSION

Se puede indicar que los niveles de CLP y WLB-P identificados en este estudio se ubican en una
condicion de “adecuado”, con medias de 4.01 y 3.87 respectivamente, lo cual puede sugerir una condicion
favorable de los constructos evaluados por el personal logistico encuestado. Todas las variables
independientes también se ubicaron en esa categoria de madurez, siendo solamente la dimension Planificar
(3.62) y Habilidad (3.29) las que obtuvieron menor calificacion, pero ambas arriba de limite de 3.40 que se

tiene para la categoria de madurez “regular”.

Las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) indicaron que ninguna variable
cumple con el supuesto de normalidad (p < .05), lo que justifica el uso de técnicas no paramétricas en los
analisis realizados. Por otro lado, la confiabilidad interna del cuestionario fue validada con valores de o de

Cronbach superiores a 0.77 en todos los constructos.
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Tabla 2. Descriptivos de las variables evaluadas

Medida Clima Balance Planificar Abastecer Producir Entregar Devolucion Habilidad
Minino 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.750 1.000 1.000
Maximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Media 4.013 3.870 3.620 3.760 3.987 3.916 3.682 3.591
Std. Error 0.086 0.097 0.093 0.094 0.096 0.086 0.111 0.112
Std. Deviation 0.752 0.848 0.813 0.829 0.839 0.751 0.972 0.984
Madurez Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Variance 0.566 0.720 0.661 0.687 0.704 0.564 0.945 0.969
Skewness -0.212 -0.410 -0.277 -0.710 -1.387 -0.581 -0.731 -0.534
Skew. Std. Error 0.274 0.274 0.274 0.274 0.274 0.274 0.274 0.274
Kurtosis -0.661 -0.351 0.052 0.195 2.666 -0.340 -0.175 -0.338
Kurtosis Std. Error 0.541 0.541 0.541 0.541 0.541 0.541 0.541 0.541
Alfa Cronbach - - .883 .828 .853 774 .855 .900
Kolmogorov-Smirnov 0.246 0.262 0.104 0.186 0.182 0.129 0.161 0.110
Sig. (KS) 0.000 0.000 0.038 0.000 0.000 0.003 0.000 0.023
Shapiro-Wilk (W) 0.833 0.857 0.966 0.930 0.881 0.941 0.932 0.956
Sig. (SW) 0.000 0.000 0.039 0.000 0.000 0.001 0.000 0.010
N 77 77 77 77 77 77 77 77

Nota: Elaboracién propia, 2025. Se reporta el coeficiente a de Cronbach; valores = .70 indican consistencia interna adecuada, el a de Cronbach de todo el cuestionario es .957
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En la siguiente tabla se muestran las relaciones halladas en el analisis de las variables.

Tabla 3. Significancia de las dimensiones del modelo SCOR evaluadas

Dimension SCOR p CLP p WLB-P Significancia Magnitud de la
Estadistica Correlacion

ENTREGAR 0.488 0.436 Muy Significativa Moderada Positiva (Max.)
(p<0.000 en ambos)

PLANIFICAR 0.454 0.415 Muy Significativa Moderada Positiva
(p=0.000 en ambos)

ABSTECER 0.449 0.417 Muy Significativa Moderada Positiva
(p=0.000 en ambos)

HABILIDAD 0.433 0.380 Muy Significativa Moderada Positiva
(p<0.001 en ambos)

PRODUCIR 0.417 0.306 Muy Significativa Clima: Moderada. Balance:
(p<0.007 en ambos) Débil-Moderada.

DEVOLUCION 0.384 0.295 Muy Significativa Clima: Moderada. Balance:

(p<0.009 en ambos) Débil-Moderada.

Nota: Elaboracion propia, 2025. Obtenido de SPSS (Spearman)

La relacion mas notoria como positiva es la que se obtuvo entre el mismo CLP y el WLB-P con una
correlacion de 0.548, lo cual indica que las personas que trabajan en empresas donde se percibe un mejor

CLP, también perciben un mejor balance entre vida personal y trabajo.

Se pudo indicar que existe una relacion positiva significativa entre el nivel de madurez de cada
variable del modelo SCOR con el CLP, también todas las dimensiones SCOR correlacionaron con el WLB-
P y aunque algunas correlaciones son moderadas y en general un poco mas bajas que con el clima laboral,
se puede visualizar que la percepcion de balance vida-trabajo esta vinculada a la madurez en SCOR, pero
con menor fuerza que el clima laboral. Lo anterior, refuta la hipotesis nula y confirma ambas hipotesis
alternativas, sefialando que una cadena de suministro madura contribuye a un entorno organizacional mas

favorable entre su personal

La madurez en los procesos de Entrega se observo como la dimensién mas asociada a la percepcion
de ambos factores (CLIMA LABORAL y BALANCE VIDA TRABAJO) en el personal logistico de Costa
Rica, ademas de dimensiones como Planificar y Abastecer que también tendrian un mayor impacto en la
percepcion de estas variables. Por otro lado, las dimensiones de Devolucién y Producir muestran
correlaciones més bajas, pero significativas con las variables dependientes, lo que podria indicar areas con

menor influencia directa o con oportunidades de mejora en términos de alineamiento humano-operativo.
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Discusién

Al igual que lo mencionan Cadden et al., (2015) el desarrollo de metas comunes y objetivos
compartidos en las empresas contribuird a consolidar una cultura de alto desempefio, pero para eso deben
contar con estrategias y acuerdos coherentes que permitan fomentar la confianza y la apertura y asi obtener
mejores resultados y una mayor satisfaccion del cliente, lo cual va en linea con los hallazgos de este estudio
que indica que todas las areas evaluadas de la cadena de abasto tienen una correlacion con el CLP y el WLB-

P, factores identificados por otros autores como claves para el alto desempefio de las organizaciones.

El no contar con un buen balance vida-trabajo puede afectar la calidad de vida laboral, generar
ansiedad, depresion, estrés, baja satisfaccion con su empleo, conflicto en el trabajo (baja productividad) y
conflicto con la familia. (Osorio y Ponce, 2022) y por ende afectar los resultados de la empresa y la

satisfaccion del cliente.

Varios estudios reflejan que las personas trabajadoras relacionan tener un buen WLB-P con factores
como tener apoyo para el estudio, tanto en tiempo como monetario, el tener licencias especiales remuneradas
o flexibilidad horaria, por mencionar algunos. (Smith y Gardner, 2007), pero no consideran gue tener una
madurez organizacional, en este caso en la gestion de la cadena de suministros, también puede mejorar su

percepcion del WLB.

Ademas, con respecto al CLP, autores sefialan factores como remuneracion y justicia, liderazgo
colaborativo, y calidad en la gestiébn como los mas influyentes a la hora de evaluar el clima laboral. (Zenteno-
Hidalgo y Duran, 2016), siendo todos ejemplos de organizaciones con niveles de madurez altos, pero sin el
detalle necesario para saber como afectan dentro de la gestion de operaciones propias de las empresas en
factores como su planificacion, entrega de sus bienes o servicios y como se abasteces, lo cual se verifica en

este estudio que tienen una relacion significativa con ambas variables (CLP y WLB-P).

Los empleados del sector logistico y de empresas vinculadas a la cadena de suministro, que participan
activamente en procesos logisticos, tienen un papel claro como recurso clave dentro de la cadena de abasto,
las organizaciones valoran cada vez mas la satisfaccion y actitud de sus colaboradores hacia el trabajo, mas
aun cuando se conoce que hay una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y la satisfaccion en
el trabajo de los empleados del sector logistico (Moon y Tucker, 2023), por lo que para las organizaciones
es importante considerar los hallazgos de este documento para trabajar en aumentar la madurez de cada

dimension SCOR y con esto ofrecer un mayor bienestar laboral a sus colaboradores logisticos.

La implementacion del soporte y compromiso organizacional, teniendo una mayor madurez en sus
procesos genera beneficios tanto en la productividad empresarial como en el bienestar personal del

empleado, impactando positivamente en la sociedad. (Sotelo, 2018).
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Si bien es cierto, hay una tendencia a adaptar modelos de madurez organizacional grandes y
complejos y que son pocos los modelos existentes para empresas de manufactura, por ejemplo, existe la
posibilidad de construir nuevos modelos con el enfoque de la gestion de la cadena de suministros que
permitan generar una mejora continua en las organizaciones y en el desempefio de sus actividades, mediante
la autoevaluaciony / o la evaluacion comparativa y de este modo establecer una ruta de mejoramiento. (Diaz-

Jaimes. y Ortiz-Pimiento, 2012).

Las limitaciones de este estudio se centran en el tamafio reducido de la muestra, lo cual restringe la
generalizacion de hallazgos y refuerza su carécter exploratorio, orientado a identificar tendencias sin
establecer causalidad. Asimismo, el clima organizacional y el balance vida-trabajo fueron medidos mediante
un unico item en escala Likert, lo que limita la profundidad del andlisis y la confiabilidad de los constructos
dependientes. Futuros estudios deberian incorporar muestras mas amplias y escalas multidimensionales que
permitan aplicar modelos estadisticos de mayor complejidad y robustez, fortaleciendo asi la evidencia

empirica sobre estas relaciones.
CONCLUSIONES

Los resultados descriptivos del estudio mostraron que tanto las percepciones de clima laboral (media
= 4.01) como de balance vida—trabajo (media = 3.87) se sitian en niveles “adecuados”, lo que refleja una
valoracion positiva del entorno organizacional por parte del personal logistico. De igual manera, todas las
dimensiones del modelo SCOR también mostraron niveles medios de madurez entre 3.59 y 3.99, indicando

una categoria clasificada también como adecuada en las empresas analizadas.

Estos hallazgos permitieron afirmar que las personas encuestadas laboran en organizaciones con
procesos logisticos razonablemente estructurados y un entorno de trabajo percibido como favorable, lo que
constituye una base sélida para explorar asociaciones entre la madurez de la cadena de suministro y las

percepciones de bienestar laboral.

Los resultados correlacionales indican la existencia de asociaciones positivas y significativas entre
el nivel de madurez logistica y las percepciones de clima laboral (CLP) y balance vida—trabajo (WLB-P).
Dichas correlaciones, de magnitud moderada, revelan que una mayor consolidacién de los procesos
logisticos se podria vincular con entornos organizacionales mas saludables y con personal con mayor
bienestar. En particular, las dimensiones “Entregar”, “Planificar” y “Abastecer” mostraron las relaciones
mas fuertes con el clima laboral y el balance vida—trabajo, lo que indica que los procesos relacionados con
la planificacion estratégica de la cadena de abasto, la coordinacion de suministros y materiales y la
puntualidad en las entregas a sus clientes impactan directamente en la satisfaccion y bienestar del personal.

Por su parte, las dimensiones “Producir” y “Devolucién”, aunque también significativas, presentaron
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correlaciones mas débiles, evidenciando areas de mejora en la integracion de los procesos productivos con

las condiciones humanas y organizacionales.

Desde una perspectiva practica y operativa, los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de la
madurez logistica no solo optimiza el desempefio operativo, sino que también mejora el bienestar y la
percepcion del clima laboral de los y las colaboradores del area, al generar mayor claridad en los procesos,
coordinacion interna y sentido de equidad organizacional. Esto implica que las empresas costarricenses
podrian alinear sus estrategias de eficiencia logistica con politicas de gestion del talento, promoviendo la

sostenibilidad y la retencidn de personal en un contexto cada vez méas competitivo.

En resumen, este trabajo aporto evidencia empirica inicial sobre la relacion entre la madurez de la
cadena de suministro con el uso de las dimensiones del modelo SCOR y el bienestar de las personas
trabajadoras, un tema poco explorado en la literatura latinoamericana. La integracion de la perspectiva
humana en el andlisis de la madurez logistica representa un avance conceptual y préctico hacia modelos de

gestion mas sostenibles, centrados en las personas y alineados con los desafios de la Industria 4.0
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