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Resumen

La cultura es esencial para la construcción de la identidad individual y colectiva, 
al igual que contribuye al desarrollo económico; los Estados conscientes 
de ello presentan instituciones encargadas de su fomento, valoración y 

preservación. Por otro lado, reconociendo la acelerada digitalización de servicios y 
productos, fortalecida por la crisis sanitaria por COVID-19; han potenciado el uso de 
plataformas digitales para la comunicación ciudadana. Ante ello, se busca entender el 
involucramiento y participación digital en los contenidos de las cuentas de Facebook 
de los ministerios de cultura de Colombia, Bolivia, Perú y Ecuador, para identificar 
qué tipos de publicaciones desarrollan mayor involucramiento, del cual se colige 
una aprehensión cultural. El método empleado fue netnográfico, no experimental 
y fenomenológico; se utilizó el análisis de contenidos, abordándose descriptiva e 
inferencialmente para derivar en inferencias veraces. Se identificaron convergencias 
y divergencias entre la teoría e involucramiento digital; el número de publicaciones 
no representa una relación con el número de reacciones, comentarios o compartidos, 
por lo que la calidad del contenido y otros factores resultan implicantes. Asimismo, 
de los cuatro países, la mayor producción de contenido está en Colombia, seguida de 
Perú, Bolivia y Ecuador. Sin embargo, el mayor involucramiento digital lo tiene Perú.

Palabras Clave: 

Política cultural; involucramiento digital, Comunidad Andina de Naciones; gobiernos 
digitales, estudio comparado; sociedades virtuales.

Abstract

Culture is essential for individual and collective identity construction, just 
as it contributes to economic development. Consequently, States present 
institutions responsible for its promotion, appreciation and preservation. 

In addition, recognizing the accelerated digitization of services and products, 
strengthened by the health crisis of COVID-19; States have enhanced the use of 
digital platforms for communication with their citizens. In response, it seeks to 
understand the involvement and participation of the digital society in the contents 
of Colombia, Bolivia, Peru and Ecuador ministries of culture Facebook accounts, 
to identify which types of posts develop greater engagement, of which there is a 
cultural apprehension. The method used was nethnographic, non-experimental 
and phenomenological; content analysis was used, approaching it descriptively and 
inferentially to derive truthful inferences. onvergences and divergences were identified 
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between theory and digital engagement; the number of posts does not represent a 
relationship with the number of reactions, comments, or shares, so the quality of 
the content and other factors are influential. Furthermore, of the four countries, the 
highest content production is in Colombia, followed by Peru, Bolivia and Ecuador. 
However, Peru has the greatest digital involvement.

Keywords:

Cultural policy; digital engagement; Andean Community of Nations; digital 
governments; comparative study; virtual societies.

Introducción

La cultura es una construcción social que atañe tanto a las sociedades 
como sus integrantes, pudiendo tornarlas semejantes o distintas a 
otras. No obstante, es menester para el desarrollo de una identidad 

a nivel personal y colectivo.  Estas identidades refieren a la percepción 
que tiene una persona de sí misma y, a la identificación y sentido de 
pertenencia a un grupo, respectivamente (Marraud, 2020). Se sabe así, que 
ambas identidades son interdependientes y se influencian mutuamente, 
afectando los comportamientos y relaciones interpersonales.

De esta forma, se comprende que la cultura puede fungir como un medio 
para el empoderamiento de comunidades cuando su cultura e identidad 
es valorada, sea ello a un nivel interno o externo (Aranibar et al., 2022a), 
pues en el caso de ser reprimida, se conllevaría en endodiscriminación y/o 
discriminación (Gracia y Horbart, 2019). En adición, a la importancia 
de la cultura como una construcción social, se reconoce que la cultura 
puede ser un medio para la generación de riqueza, ello en conjunción a 
la exportación de servicios o productos, propia del turismo (Aranibar y 
Patiño, 2022). Siendo consciente de ellos la mayor parte de los Estados 
cuenta con una subdivisión específica para dirigir los tópicos referentes al 
fomento, valoración y preservación de la cultura.

Dado el creciente impacto de las tecnologías de la información, Internet y 
social media, fortalecido, en gran medida, por la crisis sanitaria vivida, se 
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presencia una acelerada digitalización de los servicios y productos en esfera 
pública y privada (Grinin et al., 2022). En ese sentido, se intensifica lo que 
algunos especialistas llaman como transformación digital de los Gobiernos 
o transición digital de los Estados (Eom y Lee, 2022; Támara y Esponiza, 
2023). Este hecho resulta importante debido a que reduce burocracias, 
agiliza procedimientos, construye confianza en la población y genera la 
posibilidad de abordar nuevas realidades desde un enfoque científico.

Bajo lo expuesto, se menciona la participación de entes ministeriales, 
presidenciales, nacionales e internacionales con relevancia política en 
la social media (Da Silva et al., 2022), desde Facebook hasta TikTok. 
Sin embargo, su presencia en social media no genera un impacto por sí 
sólo, sino que requeriría de contenido creativo (Aranibar et al, 2022b) 
y un involucramiento por parte de los internautas (Forja, 2022). 
Consecuentemente, el presente trabajo procura entender el involucramiento 
y participación por parte de la sociedad digital en los contenidos de las 
cuentas de los distintos ministerios de cultura, específicamente, de los 
países miembros de la Comunidad Andina, para así comprender qué tipos 
de publicaciones desarrollan un mayor nivel de involucramiento, del cual 
se colige una aprehensión cultural qué derivaría en el desarrollo de una 
identidad personal y/o colectiva y, en el mejor de los casos, la valoración de 
los rasgos culturales característicos de estos cuatro países. 

Cabe mencionar que el análisis del involucramiento digital de las redes 
sociales de entidades gubernamentales o internacionales es un panorama 
reciente en la academia, que ha sido abordado mayoritariamente desde un 
enfoque dirigido al relacionamiento durante la pandemia por COVID-19, 
se resaltan los trabajos de Xuefan y Ying (2022), Cheong-Lao et al. (2021), 
Chen et al. (2021) y Chen et al. (2020). Sin embargo, existe una mayor 
producción referente al gobierno digital y procesos eletorales.

Así, se sostiene que la Comunidad Andina, constituida en 1969, es una 
organización regional que fomenta la cooperación y desarrollo de en una 
región con una gran diversidad geográfica, cultural y económica (Aranibar-
Ramos et al, 2022); ha eliminado progresiva de barreras arancelarias 
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y no arancelarias entre sus miembros, lo que ha permitido una mayor 
integración comercial (Cerdas, 2018; Briceño-Ruíz, 2018),y la creación 
de un mercado común andino (Gonzáles-Bustos, 2019; Fairlie et al, 
2021); ha promovido políticas y programas de desarrollo socioeconómico 
sostenible en áreas como la agricultura (Chávez, 2019), la energía, el 
derecho (Alvarado, 2019), la seguridad (Ramos et al., 2022), el transporte, 
la movilidad internacional (Freire et al, 2022), la educación (Reinoso et 
al, 2021), y la salud (Moreno et al., 2019). De esta forma, ha conseguido 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y reducir las desigualdades.
La pregunta de investigación para este trabajo es: ¿de qué forma se 
manifiesta el involucramiento digital en los contenidos de las cuentas de 
los ministerios de cultura de los países miembros de la Comunidad Andina 
en Facebook? 

Siendo así, se busca identificar la frecuencia de los tipos de contenidos 
utilizados, analizando el nivel de interacción y participación de los 
usuarios. También, se pretende reconocer su percepción y valoración sobre 
la relevancia de los contenidos en aras de constituir bases para un mayor 
impacto de la difusión y promoción cultural.

Por otro lado, se optó por abordar a Colombia, Bolivia, Perú y Ecuador, 
pues se les reconoce como países con un amplio bagaje histórico, repertorio 
musical, danzas autóctonas, y una infinidad de medios de expresión cultural 
y artística (Uribe y Vargas, 2007). Puntos que enriquecen el contenido de 
este estudio. Adicionalmente, se aprecia que la Comunidad Andina cuenta 
con un escueto estudio a nivel científico, factor que motiva el desarrollo 
de este trabajo.

Metodología

En virtud de la consecución de esta investigación sobre el involucramiento 
digital de los contenidos disponibles en las cuentas de los países miembros 
de la Comunidad Andina, se empleó una metodología netnográfica, que 
procura entender las realidades y problemáticas desde una perspectiva 
etnográfica, base de la antropología, pero, ampliando sus fuentes de 
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información a las plataformas y entornos digitales (MacCarthy, 2022). 
Dado el hecho que Colombia, Bolivia, Perú y Ecuador aún están en un 
proceso de la transformación digital de sus servicios y comunicación con la 
sociedad, un estudio netnográfico sobre las interacciones de los internautas 
y contenidos de los ministerios de cultura solo podría ser realizado en 
Facebook. Cabe resaltar, en aras de la claridad de información, que algunos 
Estados cuentan con un avance mayor en su transición digital; no obstante, 
considerando que el eje del estudio está centrado a la Comunidad Andina, 
no se estimó prudente una profundización cuando falte uno de sus cuatro 
integrantes.

Los perfiles de los diferentes Ministerios de Cultura se detallan a 
continuación:  Ministerio de Cultura de Colombia, @MinisterioCultura; 
Ministerio de Culturas, Descolonización y Despatriarcalización, @
ministeriodeculturasbolivia; Ministerio de Cultura de la República del 
Perú, @mincu.pe; Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador y @
MinisterioCulturaEcuador. Estos fueron ordenados cronológicamente 
respecto a su creación.

De este modo, se hizo uso del análisis de contenidos, donde mediante 
la recopilación de datos, y su respectivo análisis descriptivo e inferencial, 
se puede derivar en inferencias veraces y reproducibles acotadas en 
un determinado espacio y marco temporal (Lai y To, 2015). Para la 
elaboración de los resultados, se tomó en consideración la información 
expuesta en los perfiles y se construyó una tabla de los seguidos y 
seguidores de las páginas, líneas de tendencias del último trimestre del 
2022 hasta el 05 de enero de 2023, al igual que una ponderación propia 
del involucramiento. Se consideró concretamente este marco temporal por 
ser el más reciente y pertinente para un análisis longitudinal, así como, esta 
muestra refleja con mayor coherencia la realidad de involucramiento, al 
tender este al incremento en número de internautas con siguen la página. 
Dada la naturaleza netnográfica del trabajo, la selección de la muestra fue 
incidental y no probabilística. Dentro de estos resultados, se identificó a 
los contenidos, en sus diversos tipos, con mayor y menor interacción y, se 
estableció un promedio entre todas las publicaciones por cada tipo para 
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establecer la media; la descripción de los contenidos con mayor interacción 
fue realizada bajo la experiencia de los autores, contemplando en contenido 
gráfico y la descripción; las líneas de tendencia reflejan la evolución de la 
interacción. Se empleó el software Numbers para el procesamiento de data 
y elaboración de gráficas.

Con respecto a la recopilación de datos, se contempló a las reacciones -se 
consideró los “me gusta”, “me encanta”, “me importa”, “me divierte”, “me 
asombra”, “me entristece”, “me enoja”-, comentarios y compartidos. Se 
procuró que cada elemento gráfico o cuadro cuente con la información 
expresa de la publicación, es decir, texto, hashtags, enlace, adicionalmente, a 
la identificación, descripción, establecimiento de temática y cuantificación 
del involucramiento. Habiendo hecho ello, se prosiguió a un análisis de 
la información con respecto al número de reacciones generadas, a fin 
de comprender a mayor profundidad el involucramiento digital de los 
internautas para cada uno de estos perfiles estatales. Es de mencionar que 
la data fue recogida el 05 de enero de 2022, pues es factible la variación de 
los datos desde la fecha de recojo hasta la publicación de la investigación.

Resultados

La representación de los ministerios en las plataformas digitales cuenta 
en la actualidad con más de tres quinquenios, variando por el tipo de 
ministerios y el tipo de gestión que lleve su Estado. Sin embargo, en lo 
que compete a este estudio, se aprecia que, en los países de la Comunidad 
Andina, la primera página de Facebook de un Ministerio de Cultura, se 
dio en 22 de agosto de 2008 y la última en 02 de Abril de 2012. Hecho 
que evidencia la percepción de importancia de las redes sociales por parte 
de los Estados. Se muestra en la siguiente tabla, las fechas de creación:
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Por otro lado, es relevante exponer el tiempo de vigencia, rating, número 
de seguidores y seguidos de cada una de las cuentas, notando que la 
información fue recabada el 05 de enero del 2023 y que puede haber 
divergencias con la información a futuro, pues se espera un crecimiento en 
los consumidores de contenido de las páginas.

Fuente: Elaboración propia

Es de mencionar que, para el establecimiento del número de los seguidores, 
existe una diferencia entre el número de seguidores visibles para el análisis 
y los totales, dadas las configuraciones propias de las cuentas en Facebook. 
Asimismo, para las personas naturales se contempló a personas naturales 
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individuales, parejas o miembros de grupos de pequeños, tales como 
bandas. Por otro lado, se consideró a las representaciones internacionales de 
los países a través de sus Embajadas como organizaciones internacionales, 
al igual que a las organizaciones no gubernamentales con posicionamiento 
internacional. Teniendo ello claro, se distingue que las cuentas seguidas 
por las páginas de los ministerios a lo largo de la Comunidad Andina son 
básicamente organizaciones domésticas, continuando con organizaciones 
internacionales o supranacionales y concluyendo con personas naturales; 
sólo en el caso específico de Bolivia las personas naturales anteceden a las 
organizaciones internacionales o supranacionales.

Interacciones del Ministerio de Cultura de Colombia

Se percibe que dentro de la plataforma existen diferentes tipos de 
contenido publicado, por lo cual resulta importante resaltar que se tomó en 
consideración los vídeos transmitidos en vivo o con retransmisión en vivo, 
las fotografías, las imágenes y los videos. No se consideró las publicaciones 
en versión de noticia, reels, eventos o texto propiamente, pues su incidencia 
dentro de la cuenta era baja y, adicionalmente, no podría ser válida para 
la comparación con las otras páginas de los ministerios, dado que estos no 
cuentan con ellos en algunos casos. Se expresó los resultados a través de 
líneas de tendencia. Sin embargo, no se consignó la ecuación de la recta, 
ni el coeficiente de determinación, pues la información no presta para tal 
acto, no obstante, el gráfico contribuye al entendimiento de las reacciones, 
comentarios y compartidos de la página en el último trimestre del 2022 
hasta el 05 de enero de 2023.

Gráfico 1.
Involucramiento digital en videos en vivo del Ministerio de Cultura de 
Colombia
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Fuente: elaboración propia

Se precisa que para el caso colombiano, el número de reacciones en los 
vídeos transmitidos o retransmitidos en vivo es superior que el número 
de comentarios. De igual forma, el número de veces que se compartió un 
vídeo es menor que el número de comentarios. Lo que deja llevar a pensar 
que en el caso de vídeos en vivo estos serán compartidos en menor medida 
que su número de reacciones y comentarios.

Gráfico 2.
Involucramiento digital en fotos del Ministerio de Cultura de Colombiagg ff

Fuente: elaboración propia

Respecto a las fotografías, se percibe un notado mayor número de reacciones 
con relación a los comentarios y veces que se compartió la fotografía. Sin 
embargo, a diferencia que en el caso anterior, el número de compartidos es 
superior al número el comentarios. Por lo que, se esboza que las fotografías 
serán más veces compartidas que comentadas.

Gráfico 3.
Involucramiento digital imágenes del Ministerio de Cultura de Colombia
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Fuente: elaboración propia

En lo que refiere a las imágenes, el número de reacciones se mantiene 
superior que los comentarios y compartidos. Asimismo, el número de 
veces que se comparte la imagen es superior el número de comentarios. 
Hecho que haría notar, que al igual que en el caso anterior, el número de 
reacciones por cada imagen será superior que el número de compartidos y 
el número de comentarios, siendo el número de compartidos superior al 
número de comentarios.

Gráfico 4.
Involucramiento digital en videos del Ministerio de Cultura de Colombiaggg

Fuente: elaboración propia 

Para los vídeos, se observa la existencia de un mayor número de reacciones, 
seguida de un mayor número de compartidos y con un porcentaje menor 
de comentarios. No obstante, a diferencia que en los dos casos previos, 
se exhibe una mayor diferenciación en la frecuencia de cada una de las 
categorías.

En virtud de comprender con mayor ahínco la información se presenta 
la siguiente tabla donde se expresa la cantidad de publicaciones por cada 
tipo su frecuencia mayor, media y menor por reacción, comentario y 
compartido. Esta tabla se encontrará en la información de cada uno de los 
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países abordados en el estudio.

Fuente: elaboración propia 

De este modo, se aprecia que el contenido de la página está compuesto 
en su mayoría por imágenes, contando estas con el mayor número de 
reacciones y el segundo en compartidos, pero, el promedio más bajo en 
reacciones, comentarios, su promedio y el promedio de compartidos. Por 
su parte, los vídeos en vivo cuentan con el mayor número  promedio de 
comentarios y son los terceros en número y promedio de reacciones y 
compartidos. Las fotografías que, cuentan con la segunda mayor cantidad 
de publicaciones, representan el segundo mayor número en reacciones, 
comentarios y promedio de comentarios, al igual que el número más alto 
en media de reacciones, número de compartidos y media de compartidos. 
Finalmente, los vídeos son los segundos con mayor número de comentarios 
y compartidos, mostrando el segundo mayor promedio de reacciones y 
comentarios.

Con el objeto de desarrollar un entendimiento más sólido en lo referente 
a las reacciones de los internautas, se opta por ponderar el grado de 
involucramiento en las publicaciones. Esta tabla se encontrará en cada país.
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Ministerios de Cultura de la Comunidad Andina de Naciones: Involucramiento 
Digital en Facebook

Fuente: elaboración propia 
A nivel de reacciones, para Colombia, las imágenes a la memoria escritores 
de renombre, las fotografías donde se firma decretos y proyectos de ley, 
al igual que vídeos que muestran actos de diversidad cultural serán los 
contenidos que presenten mayor reación. Por su parte, los vídeos en vivo 
de presentación y absolución de dudas sobre eventos culturales, fotografías 
de firma de decretos, videos sobre actos de diversidad cultural, fotografías 
de proyectos de ley serían los contenidos con más de comentarios. 
Asimismo, las fotografías de decretos, imágenes a la memoria de escritores 
de renombre, vídeos en vivo de presentación y absolución de dudas sobre 
eventos culturales y, fotos de declaratorias de bienes de interés cultural, 
serían los contenidos más compartidos.

Interacciones del Ministerio de Culturas, Descolonización y 
Despatriarcalización de Bolivia

Gráfico 5.
Involucramiento digital en videos en vivo del Ministerio de Culturas 
Descolonización y Despatriarcalización de Bolivia
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Fuente: elaboración propia

Para el caso boliviano, se aprecia que el número de reacciones es superior 
al número de comentarios y veces que se compartió el vídeo en vivo, no 
obstante a diferencia que en el caso colombiano, el número de veces que 
se compartió en el vídeo es superior al número de comentarios que tiene. 
Siendo así, se puede colegir que en el caso boliviano el número de reacciones 
y compartidos va a tender a ser superior al número de comentarios.

Gráfico 6.
Involucramiento digital en fotos del Ministerio de Culturas, Descolonización 
y Despatriarcalización de Boliviay p

Fuente: elaboración propia

Referente a las fotografías, el número de reacciones tiende a ser superior 
en la mayoría de casos que los comentarios y compartidos. Sin embargo, 
en algunos casos, el número de compartidos es superior a las reacciones 
o se muestra muy próximo a estas, habiendo notorias diferencias en la 
frecuencia con el número de los comentarios en ambos casos. Este punto 
contribuye a la justificación del análisis para entender las diferentes 
frecuencias y variaciones en las tendencias de las reacciones, comentarios y 
compartidos por publicación.
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Gráfico 7.
Involucramiento digital en imágenes del Ministerio de Culturas, 
Descolonización y Despatriarcalización de Boliviay p

Fuente: elaboración propia

En las imágenes se observa una evolución más armónica; las reacciones 
se muestran marcadamente superiores al número de compartidos y 
comentarios, mientras que los compartidos tienden a ser superior al 
número de comentarios. De modo tal que, se percibe que número de 
reacciones sería superior al número de comentarios y compartidos.

Gráfico 8.
Involucramiento digital en videos del Ministerio de Culturas, Descolonización 
y Despatriarcalización de Boliviayy p

Fuente: elaboración propia

Para los vídeos, las reacciones son superiores a los compartidos y comentarios 
y, los compartidos son superiores  comentarios. Se resalta que el número de 
reacciones y comentarios se ha mostrado notoriamente alto. 
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Fuente: elaboración propia 

El contenido boliviano está conformado en su mayoría por fotografías, 
representando el segundo promedio más alto de reacciones y compartidos, 
pero el menor número de comentarios. Los videos en vivo son el segundo 
mayor contenido de la página y cuentan con el segundo mayor número 
y promedio de comentarios y compartidos, el segundo mayor número 
de reacciones y el tercer promedio de estas. Por su parte, las imágenes 
muestran el tercer mayor número y promedio de reacciones, el segundo 
mayor número de comentarios y el menor número de compartidos. 
Asimismo, los vídeos, cuentan con el mayor número y promedio de 
reacciones, comentarios y compartidos.
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Fuente: elaboración propia 

A nivel boliviano, se percibe que el contenido con mayor reacciones estaría 
vinculado a los vídeos que muestren la riqueza de danzas del país. Por 
su parte, el contenido más comentado también son los vídeos y en vivos 
que muestren danza y, en ciertos casos, aquellas imágenes con información 
económica del país. Así también, el contenido más compartido viene a ser 
aquellos vídeos y en vivos que transmitan danza y fotografías de culinaria.

Interacciones del Ministerio de Cultura de Perú
Gráfico 9.
Involucramiento digital en videos en vivo del Ministerio de Cultura de Perúg

Fuente: elaboración propia

Se aprecia que en el caso peruano los vídeos en vivo cuentan en su mayoría 
con un mayor número de reacciones, no obstante, este número en ciertos 
momentos es ofuscado por el número de comentarios, al igual que estar 
muy próximo del número de compartidos. Sin embargo, en un promedio 
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el número de reacciones aún sería superior al número de comentarios y 
compartidos, siendo el número de comentarios sería superior al número 
de compartidos.

Gráfico 10.
Involucramiento digital en fotos del Ministerio de Cultura de Perúg f

Fuente: elaboración propia

Respecto a las fotografías, se percibe que existe un mayor número de 
reacciones, seguidas de un mayor número de comentarios y posteriormente 
compartidos. A pesar de que, las reacciones puedan verse reducidas no 
llegan a ser inferiores al número de comentarios y compartidos, por lo que 
se podría colegir que en un futuro se mantendrá igual.

Gráfico 11.
Involucramiento digital en imágenes del Ministerio de Cultura de Perúg g

Fuente: elaboración propia

En las imágenes, el número de reacciones es superior al número de 
compartidos y comentarios, así como que el número de compartidos 
tiende a ser superior al número de comentarios. Consecuentemente, se 
concibe la idea que las reacciones seguirían siendo superiores y, el número 
de comentarios y compartidos pueden mantenerse próximos.
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Gráfico 12.
Involucramiento digital en videos del Ministerio de Cultura de Perúg

Fuente: elaboración propia

Los vídeos, también, cuentan con un mayor número de reacciones. 
Se presenta a un número de compartidos más alto que un número de 
comentarios. Hechos que permitirían esbozar la idea que el número de 
comentarios va a ser inferior al número de compartidos y número de 
reacciones, al igual que el número de compartidos sería superior al número 
de comentarios e inferior al número de reacciones.

Fuente: elaboración propia 
Se distingue que el contenido del ministerio peruano está basado 
principalmente en imágenes, contando estas con el mayor número y 
promedio de reacciones, al igual que compartidos, asimismo representan 
el segundo contenido con mayor número de comentarios y el tercero 
en promedio. Por su parte, los vídeos en vivo, que son los segundos en 
cantidad, representan el menor número y promedio de reacciones, así 
como compartidos, no obstante presentan un número intermedio-bajo de 
comentarios y un promedio medio-alto de comentarios. Las fotografías 
son los terceros en mayor número de reacciones y los segundos en el 
promedio de reacciones, pero cuentan con el mayor número y promedio de 
comentarios. Finalmente, los videos cuentan con un número de reacciones 
medio-alto y un promedio de reacciones medio-bajo, presentan también el 
menor número y promedio de comentarios.
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Fuente: elaboración propia 
En el caso peruano, las imágenes referentes al fallecimiento de figuras 
culturales, desaparición de mujeres, vídeos sobre salas de cine e imágenes 
de entradas gratis a museos serían las publicaciones con más reacciones. 
Por su parte, el contenido con más comentarios serían fotografías con 
danzantes, imágenes sobre efectos económicos, fallecimientos de figuras 
culturales y vídeos en vivo de clases de Quechua. Asimismo, las imágenes 
de entradas gratis para museos e invitaciones a cursos de Quechua serían 
las publicaciones más compartidas.

Interacciones del Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador
Gráfico 13.
Involucramiento digital en videos en vivo del Ministerio de Cultura y 
Patrimonio del Ecuador
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Fuente: elaboración propia

Referente a los vídeos en vivo, el número de reacciones es notoriamente 
superior, en la mayoría de casos, que el número de compartidos e 
reacciones, notándose a los compartidos por encima de los comentarios y, 
en un primer caso superior al número de reacciones.

Gráfico 14.
Involucramiento digital en fotos del Ministerio de Cultura y Patrimonio del 
Ecuador

Fuente: elaboración propia

En el caso ecuatoriano, el número de reacciones es superior al número de 
compartidos y de comentarios, siendo el número de compartidos también 
superior al número de comentarios. Sin embargo, se percibe en la gráfica 
una tendencia a la reducción del número de reacciones y un ascenso en 
el número de compartidos, lo que lleva a pensar en la posibilidad que el 
número de compartidos pueda ser superior al número de reacciones en un 
futuro.

Gráfico 15.
Involucramiento digital en imágenes del Ministerio de Cultura y Patrimonio 
del Ecuador
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Fuente: elaboración propia

Para las imágenes, en la mayoría de casos, el número de reacciones es el 
mayor, seguido por los compartidos y mostrando una baja frecuencia de 
comentarios. Se aprecia, de esta forma, que en algunos casos el número de 
compartidos se encuentra muy próximo al número de reacciones, pero, no 
llega a superarle. 

Gráfico 16.
Involucramiento digital en videos del Ministerio de Cultura y Patrimonio del 
Ecuador

Fuente: elaboración propia

En los vídeos, el número de reacciones tiende a ser superior que los 
compartidos y comentarios. No obstante, la frecuencia de compartidos en 
algunos casos es superior o, está muy próxima al número de reacciones. Es 
de mencionar, que el número de reacciones, comentarios y compartidos de 
los vídeos ha presentado una baja por los internautas, pero, la tendencia se 
muestra a una recuperación.p

Fuente: elaboración propia 

Se aprecia que el contenido en el último trimestre, es primordialmente 
compuesto por imágenes, teniendo estas los segundos mayores números 
y promedios en la tres categorías. Por su parte, los vídeos cuentan con 
los mayores números de en las tres categorías y los promedios más altos 
en comentarios y compartidos, pero, el tercer promedio en reacciones. 
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Asimismo, las fotografías que cuentan con la segunda mayor presencia, 
muestran la media más alta en reacciones y comentarios, mientras que su 
número de compartidos resulta siendo el tercero. Finalmente, los videos 
en vivo, cuentan con las menores reacciones, comentarios y compartidos.

Fuente: elaboración propia 

Para Ecuador, las publicaciones como con más reacciones están 
vinculadas a los vídeos informativo sobre festivales, imágenes de sucesos 
internacionales, localización del Presidente y vídeos de música en eventos 
internacionales. En línea a los comentarios, se percibe que los vídeos y 
fotografias informativas de eventos, imágenes de sucesos internacionales, 
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y actualizaciones de convocatorias tienen el mayor número. Por su parte, 
los vídeos informativos sobre actualizaciones de convocatorias, imágenes 
de eventos internacionales, conmemoración de eventos nacionales y 
reconocimientos internacionales son los contenidos más compartidos.

Discusión

De acuerdo con Bucci et al., (2019) el número de seguidores, reacciones, 
comentarios y veces que se comparte una información va a depender 
directamente del tipo y tiempo del contenido que albergue determinado 
espacio, así como la importancia que se le confiera por parte de una 
comunidad o individuo. Siendo así, a pesar de ser indicadores relevantes del 
impacto de un contenido, Nunes et al. (2018) levantan el cuestionamiento 
sobre la validez de estas métricas, puesto que pueden ser manipuladas; 
por otro lado, Dominguez y González (2020) mencionan que las brechas 
presupuestarias y cognocitvas se manifestarán en los resultados de estos 
indicadores.

Considerando, lo expuesto y estimando un relativa paridad de partidas 
presupuestarias para publicidad de los ministerios de cultura que 
les permita contratar a personal capacitado, establecer campañas de 
marketing digital y, que no se presentó manipulación de datos por estas 
organizaciones o agentes externos. Se evidencia que, de los países miembros 
de la Comunidad Andina, Colombia y Bolivia cuentan con 3 y 2 años 
de vigencia previa que Perú, pero presentan una notoria menor cantidad 
de seguidores. Punto que en el caso boliviano se puede comprender dada 
su menor densidad poblacional con acceso a internet y social media, no 
obstante, en el caso colombiano genera intriga, pues es el país con mayor 
densidad poblacional y el segundo con mayor acceso a internet y social 
media (Banco Mundial, 2023). Por su parte, Ecuador es el país que cuenta 
con menor cantidad de seguidores, lo que significaría un posible desinterés 
estatal, escueto presupuesto y/o una inadecuada implementación de las 
estrategias de marketing digital.

Según Cotter (2019), el uso de algoritmos en las redes sociales varía de 
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acuerdo a cual es el enfoque, no obstante, reconoce que las muestras 
de interacción que demandan mayor esfuerzo y tiempo son las de 
compartir, comentar, reaccionar y dar “me gusta”, en ese orden. Por lo 
que, los contenidos con mayor cantidad de compartidos presentarían 
mayor importancia, y deberían contar con interacciones semejantes o 
correlacionados con sus otras métricas (Silva et al., 2019), no obstante, 
ello no ocurre necesariamente en los datos de presentados.

Continuamente, se aprecia que en el último trimestre del 2022 hasta el 
05 de enero de 2023, el país con el mayor número de publicaciones fue 
Colombia con 410 de las contabilizadas para este estudio, seguidas por 
Perú con 285, posteriormente Bolivia con 253 y Ecuador con 203. Sin 
embargo, aunque Colombia tuvo la mayor generación de contenido, no 
obtuvo las publicaciones con mayor número de reacciones y comentarios, 
su media en reacciones es la tercera; comentarios, segunda, pero su 
media de compartidos es la primera; lo que exhibe un comportamiento 
anómalo en las interacciones a lo esperado por la teoría. Se sugeriría que 
los dirigentes del contenido del ministerio colombiano se enfoquen con 
mayor ahínco en la calidad de su contenido, así como de su relación con 
su población para que las otras formas de interacción pudiesen crecer. 
Bolivia, a pesar de contar con la segunda menor producción de contenido, 
cuenta con los números más altos de reacciones y compartidos, siendo 
estos, vídeos largos que expresan festivales y danzas del país; punto que 
demostraría la cohesión del pueblo boliviano en referencia a la apreciación 
de la danza, asimismo, se contrapone a los resultados de Chen et al. (2021) 
que evidencian la extensión del contenido y la ausencia de diálogos que 
reducen el involucramiento digital. Perú es el segundo país con mayor 
contenido, pero, es el país con mayor número de comentarios, segundo 
en reacciones y compartidos, al igual que presenta el mayor promedio 
de reacciones y comentarios. Datos que dialogan con la teoría (Silva et 
al., 2019), muestran una correlación positiva y, evidenciaría el rigor con 
que se elabora el contenido peruano, valoración, involucramiento, acceso 
a internet y participación en social media de su población. Por su parte, 
Ecuador cuenta con el menor número de publicaciones, número y promedio 
de reacciones, comentarios y compartidos, en palabras de Morejón (2023), 
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ello no implicaría una fase embronaria, dada la posibilidad de otra estrategia 
comunicativa; no obstante, dentro de la Comunidad Andina es el Estado 
que se encuentra en el proceso de transición digital más atrasado.

Es de recordar al lector que la información recabada aborda el último 
trimestre el 2022 y los cinco primeros días, por lo que la información 
es reciente, pero, puede presentar débilidades para el plantemiento de 
tendencias consistentes, no obstante, se optó por estudiar este periodo 
porque es el que refleja con mayor detenimiento la realidad actual. 

Por otro lado, se percibe que en el caso colombiano para las reacciones hay 
una preferencia por las imágenes y fotografías; comentarios, vídeos en vivo 
y vídeos y, compartidos, fotografías e imágenes. En Bolivia, esta es hacia 
los vídeos y en vivos tanto para reacciones, comentarios y compartidos. En 
Perú, se dirige a las imágenes en las reacciones y compartidos, mientras que 
en los comentarios ésta predilección es compartida con las fotografías y 
vídeos en vivo. En Ecuador, para las reacciones, comentarios y compartidos 
se prefiere a las imágenes y vídeos. Hecho que revela características 
colectivas de las poblaciones en cada uno de los territorios, ante ello Chen 
et al. (2020), Perez y Corona (2021) y Forja (2022) sostienen que las 
características y afinidades colectivas en social media pueden variar por la 
temática abordada en el contenido.

Con respecto al contenido, en Colombia, se observa que las imágenes en 
memoria a escritores de renombre, las fotografías y proyectos de ley, así 
como vídeos que muestran actos de diversidad cultural serán los contenidos 
que presenten mayor reacción; su contenido más comentado son vídeos 
en vivo de presentación y absolución de dudas sobre eventos culturales, 
fotografías de firma de decretos, videos sobre actos de diversidad cultural, 
fotografías de proyectos de ley y; el más compartido son las fotografías de 
decretos, imágenes a la memoria de escritores de renombre, vídeos en vivo 
de presentación y absolución de dudas sobre eventos culturales y, fotos de 
declaratorias de bienes de interés cultural. A nivel boliviano, el contenido 
con más reacciones se muestra vinculado a los vídeos que exhiban la riqueza 
de danzas del país; el contenido más comentado también son los vídeos 
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que muestren danza y, en ciertos casos, aquellas imágenes con información 
económica del país y; el más compartido aquellos vídeos que transmitan 
danza y fotografías de culinaria. 

Para Perú, las imágenes referentes al fallecimiento de figuras culturales, 
desaparición de mujeres, vídeos sobre salas de cine e imágenes de entradas 
gratis a museos serían las publicaciones con más reacciones; el contenido 
con más comentarios serían fotografías con danzantes, imágenes sobre 
efectos económicos, fallecimientos de figuras culturales y vídeos en vivo de 
clases de Quechua. Asimismo, las imágenes de entradas gratis para museos, 
invitaciones a cursos de Quechua serían las publicaciones más compartidas. 
En Ecuador, el contenido con más reacciones están vinculadas a los 
vídeos informativos sobre festivales, imágenes de sucesos internacionales, 
localización del Presidente, vídeo de música en eventos internacionales; 
el más comentado serían los vídeos y fotografias informativas de eventos, 
imágenes de sucesos internacionales, y actualizaciones sobre convocatorias 
y; el más compartido son los vídeos informativos sobre actualizaciones sobre 
convocatorias, imágenes sobre eventos internacionales, conmemoración 
de eventos nacionales y reconocimientos internacionales. Desde la 
perspectiva de Xuefan y Ying (2022) sorprende que dentro del contenido 
más destacado no se encuentre alguna publicación conjunta con algún 
influencer; se agrega también, que durante el periodo no se empleó esta 
estrategia.

Se trae a colación que los trabajos que analizan la interacción de las cuentas 
en social media de los organismos públicos domésticos en la región andina 
son inexistentes, siendo este el primer trabajo. Además, los ministerios de 
cultura en otros contextos no han sido abordados, por lo que la discusión 
se planteó desde una perspectiva más teórica y que contrastase información 
de otras localidades, áreas de gobierno y plataformas de social media.

Conclusiones

La cultura es un elemento esencial para el desarrollo y construcción de 
identidades sociales, al igual que, en la actualidad, también es un medio para 
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la generación de riqueza. Puntos que llevan a los Estados y organizaciones 
a abordar la temática con cuidado, procurando el respeto, valorización y 
promoción de la diversidad cultural. En esa línea, este trabajo sienta bases y 
apertura el camino para entender la interacción digital de las instituciones 
públicas de los páíses miembros de las Comunidad Andina de Naciones.

En respuesta a la pregunta de investigación, se identificaron concordancias 
y divergencias de lo que se espera de la teoría en social media y la realidad de 
las cuentas en Facebook de los ministerios. De modo tal, que cada cuenta en 
Facebook presenta sus propias distribuciones sobre las interacciones en el 
periodo estudiado. En relación a las concordancias, se apreció que la fecha 
de creación no tiene un efecto directo en la cantidad de seguidores, ni en el 
involucramiento con el internauta, sino que ésta relación estará basada en 
la calidad del contenido y la importancia que el internauta le confiera a esta 
información. De la misma forma, la cantidad de publicaciones en cualquiera 
de sus formatos, sean estos vídeos, imágenes, fotografías o transmisiones en 
vivo, no representará, por sí misma, reacciones, comentarios o compartidos 
por parte de la sociedad digital.

Por otro lado, como divergencias, se observó que el último nivel 
del involucramiento digital, compartir el contenido, no representa 
necesariamente un mayor número de reacciones o comentarios, es decir 
que la correlación positiva entre las variables estas tres variables no estaría 
consolidada para la población en estudio.

Cabe destacar que existen limitaciones en este estudio, se reconoce que 
los hechos contextuales de naturaleza social, política y económica no 
fueron profundizados, dada la amplitud espacios geográficos estudiados. 
Asimismo, puede considerarse al marco temporal, puesto que sólo se 
consideró el último trimestre del 2022 hasta el 05 de enero; aunque ello fue 
justificado por representación actual de la interacción digital. También, la 
ausencia de producción académica no viabilizó una discusión que permita 
comparar y contrastar realidades y contextos más próximos. Bajo esa 
óptica, es viable la reducción de espacios o instituciones, ampliar el marco 
temporal, contextos socio-políticos, variables económicas en próximos 
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trabajos y, fomentar el desarrollo de esta área.

Se resalta la exigua producción intelectual en el análisis de datos sobre 
el involucramiento digital de las páginas de los ministerios, otras 
instituciones públicas domésticas e internacionales. Por lo tanto, se insta 
a los investigadores interesados en aproximar a la población y gobierno, 
gobierno participativo o gobierno electrónico.

En líneas generales, un trabajo que contemple  las restricciones 
presupuestales, gestión de capacidades y la calidad del producto por 
encima de su cantidad es requerido. En cuanto a las cuentas de los 
cuatro ministerios de cultura de los países miembros de la Comunidad 
Andina, estas presentan un extenso camino a transitar en referencia al 
involucramiento digital con los internautas, Ecuador, Colombia y Bolivia 
presentan los mayores desafíos.
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