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Resumen
Introduccién. Las relaciones humanas son complejas y pueden generar tanto bienestar como
conflictos. Por esta razén, es fundamental fomentar las competencias ciudadanas en las instituciones
educativas. Estas competencias son clave para formar individuos comprometidos con una sociedad
justa y democraética.
Objetivo. El presente estudio tiene como objetivo realizar una revision sistematica utilizando el
método PRISMA, centrandose en el fortalecimiento de la convivencia escolar a través del desarrollo
de competencias ciudadanas.
Materiales y métodos. Se aplicé el método PRISMA para asegurar la confiabilidad en las
investigaciones rastreadas en la base de datos Scopus. En la bisqueda se utilizaron descriptores
como "convivencia escolar" y "competencias ciudadanas". Los criterios de seleccién incluyeron
publicaciones entre los afios 2017 y 2024, articulos indexados tanto nacionales como
internacionales, y aquellos de acceso abierto. Se excluyeron investigaciones cuantitativas que no
estuvieran enfocadas en la educacién o que no tuvieran relacion con la tematica.
Resultados. La seleccion inicial arrojo un total de 265 estudios; sin embargo, tras aplicar los criterios
de exclusion, este numero se redujo considerablemente a 14 unidades de analisis. Las
investigaciones revisadas coinciden en sefialar la convivencia escolar como un desafio central que
debe ser abordado desde un enfoque interdisciplinario. Este enfoque exige un trabajo conjunto y

comprometido por parte de todos los actores involucrados.
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Conclusiones. Los hallazgos subrayan la necesidad de implementar politicas publicas y practicas
educativas que promuevan una cultura de paz y respeto, reforzando asi la importancia de las

competencias ciudadanas en la convivencia escolar.

Palabras claves: Competencias ciudadanas, convivencia escolar, método PRISMA, revisién
sistematica.

Abstract

Introduction. Human relationships are complex and can generate both well-being and conflicts. For
this reason, it is essential to foster citizenship competencies in educational institutions. These
competencies are key to forming individuals committed to a just and democratic society.

Objective. The present study aims to conduct a systematic review using the PRISMA method,
focusing on the strengthening of school coexistence through the development of citizenship
competencies.

Materials and methods. The PRISMA method was applied to ensure the reliability of the research
searched in the Scopus database. Descriptors such as “school coexistence” and “citizenship
competencies” were used in the search. The selection criteria included publications between 2017
and 2024, both national and international indexed articles, and those of open access. Quantitative
research that was not focused on education or that was not related to the topic was excluded.
Results. The initial selection yielded a total of 265 studies; however, after applying the exclusion
criteria, this number was considerably reduced to 14 units of analysis. The studies reviewed coincide
in pointing out school coexistence as a central challenge that must be addressed from an
interdisciplinary approach. This approach requires joint and committed work on the part of all the
actors involved.

Conclusion. The findings underscore the need to implement public policies and educational
practices that promote a culture of peace and respect, thus reinforcing the importance of citizenship

competencies in school coexistence.

Keywords: Citizenship competences, school coexistence, PRISMA method, systematic review.
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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta una revision sistematica basada en el método PRISMA, que
aborda el fortalecimiento de la convivencia escolar desde el desarrollo de las competencias
ciudadanas. Este trabajo servira como insumo para la tesis doctoral titulada “Estrategia
pedagdgica interdisciplinar para el fortalecimiento de la convivencia escolar desde el

desarrollo de las competencias ciudadanas”

Cabe resaltar que las relaciones humanas tienen dinamicas complejas que pueden generar
tanto bienestar como conflictos. Por esta razon, es trascendental promover el desarrollo de
las competencias ciudadanas en las instituciones educativas, dado que estas competencias
juegan un papel fundamental en la formacion de individuos comprometidos con una
sociedad mas justa y democratica.

En el ambito de la salud, las revisiones sistematicas y los metaanalisis se han consolidado
como herramientas indispensables para la toma de decisiones informadas. Estas
metodologias son Utiles tanto para los profesionales clinicos que buscan mantenerse
actualizados en su campo de especializacion como para los organismos que otorgan
subvenciones, los cuales requieren una justificacion sélida para financiar nuevas
investigaciones. La declaracion PRISMA busca estandarizar la presentacion de este tipo de
estudios y facilitar su evaluacion por parte de la comunidad cientifica y el publico en general.
El propdsito de esta revision sistematica es hallar y analizar las contribuciones cientificas
sobre el tema de la convivencia escolar desde el desarrollo de las competencias ciudadanas
en la educacion. Se utilizard el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), que es reconocido para llevar a cabo revisiones sisteméaticas
0 metaanalisis (Moher, Liberati, Tetzlaff, y Altman, 2009).

De acuerdo con lo anterior, se formul6 la siguiente pregunta: ¢ Cudles son las principales
contribuciones que surgen con relacion al fortalecimiento de la convivencia escolar desde
el desarrollo de las competencias ciudadanas? Esta pregunta resalta la importancia de
realizar una busqueda documental y bibliogréafica de articulos cientificos, con el propdsito

de recopilar informacion y construir el marco teérico de la investigacion.

METODOLOGIA

En el marco de este articulo, se llevd a cabo una revisidn sistematica siguiendo los
lineamientos de la declaracion PRISMA, propuesta por Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman y

The PRISMA Group (2009). Esta metodologia, avalada por autores como Urratia y Bonfill
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(2013) y Vargas, Gravini y Zanello (2021), establece un conjunto minimo de items basados
en evidencia para la elaboracion y presentacion de revisiones sistematicas y metaanalisis.
Consiste en un estudio cientifico riguroso que permite compilar y analizar de manera
exhaustiva la informacion existente sobre un tema especifico, ofreciendo una visién global

y robusta del conocimiento.

Lo primero que se hizo fue una consulta en la base de datos de Scopus, usando los
siguientes descriptores “convivencia escolar y competencias ciudadanas” (school AND life
AND coexistence) y (school AND life AND citizen AND competencies), donde se obtuvieron
265 articulos en total. Ademas, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion
como: publicaciones entre los afios 2017 y 2024 y articulos indexados con acceso abierto,
y como criterios de exclusion investigaciones cuantitativas que no estuvieran relacionadas
con educacion y documentos que no tuvieran correspondencia con la convivencia escolar

y las competencias ciudadanas.

Luego se continud la exploracion sistematica, utilizando los siguientes descriptores
conectados con OR, AND o LIMIT-TO, EXCLUDE, como se muestra a continuacion: KEY
(school AND life AND coexistence) AND PUBYEAR > 2016 AND PUBYEAR < 2025
AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENGI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "HEAL") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "NURS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "COMP") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "AGRI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "IMMU") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "BIOC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "VETE") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHAR") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ECON") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "DENT") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ENER")) AND (
LIMIT-TO ( OA, "all") ). Sin embargo, luego de emplear los criterios de exclusién ese
namero disminuy6 de forma considerable, donde se eligieron 14 unidades de analisis, como

se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo: Revision sistemética sobre contribuciones cientificas sobre el
tema de la convivencia escolar desde el desarrollo de las competencias ciudadanas en la
educacion.
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Nota. Adaptado de Diagrama de flujo de la Declaracién PRISMA, 2020.
https://estech.shinyapps.io/prisma_flowdiagram/

Se elaboré una matriz de andlisis utilizando el Checklist de Moher et al. (2009) para
sistematizar la informacién de las unidades seleccionadas, en este caso 14. La matriz se
organizé en tres categorias principales: aspectos generales, metodoldgicos y aportaciones
del estudio. A partir de la matriz de andlisis elaborada para este articulo, se extrajeron
elementos clave como la referencia bibliografica, el objetivo, la metodologia, los resultados
y las conclusiones de cada estudio. Esta organizacion sistematica de la informacion permitié
identificar patrones, comparaciones y elementos transversales entre las diferentes
investigaciones. De esta manera, se logré una vision integral y completa de la tematica

abordada.
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RESULTADOS y DISCUSIONES

Los hallazgos de esta revision sistematica se organizaron y presentaron en funcion de las
variables de estudio “convivencia escolar y competencias ciudadanas”, con el propdsito de
hallar y analizar las contribuciones cientificas de ellas en la educacion. Esta estrategia
permitid una exploracion detallada de cada variable y su relacion con los diferentes
aspectos abordados en la investigacion. De esta manera, se ofrece una vision clara y
estructurada de los resultados, facilitando la comprension y el analisis de la informacion.

Luego de una exhaustiva revision y analisis de los articulos y aplicando rigurosos criterios
de inclusién y exclusion, se seleccionaron 14 unidades de estudio relevantes para la
investigacion. Se procedié a una lectura y revisién profunda de cada unidad, extrayendo
informacién clave como los autores y el afio, el objetivo, la metodologia, los resultados y las
conclusiones. Esta informacion se sintetizé en la Tabla 1, proporcionando una vision

general de los estudios analizados.

Tabla 1. Revision de las 14 unidades de analisis.

Autores y afo Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Alarcén-Espinoza, Profundizar enlas Investigacion Se detallan las La educacion
M.; Samper- diversas Mixta, disefio fue formas en que los tradicional ha
Garcia, P.; expresiones y Nomotético, diferentes  actores pasado por alto en
Anguera, M.T. mecanismos de Seguimiento y expresan las gran medida la
(2023). regulacion de las Multidimensional emociones e importancia de la

emociones que se interactdan, educacion

manifiestan en el regulando las emocional, dando

entorno del aula. emociones de otras prioridad a la

personas. transmision de

conocimientos
tedricos y
abordando las
preocupaciones
emocionales

principalmente
cuando se trata de
problemas afectivos

ylo de
comportamiento

derivados de la
diversidad del

entorno del aula.
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Fierro-Evans, C.,
& Carbajal-Padilla,
P. (2019)

Garcia Bastan, G.,
& Tomasini, M. E.
(2019).

Gbémez-
Hernandez, P.,
Monge-Lo6pez, C.,
Del Castillo-
Fernandez, H., &
Kassar, M. D. C.
M. (2022).

Emprender un
andlisis critico del
concepto de
convivencia
desde una
perspectiva

latinoamericana,
con el objetivo de

contribuir a su
clarificacion y
mejor

comprension.

Analizar como los
actores escolares
ponen en el juego
la comprension de
la  conflictividad

cotidiana.

Analizar y
entender cémo
una intervencion

en el aprendizaje
cooperativo y el
uso de teléfonos
moviles en aulas

de Educacion
Infantil y Primaria
promueve la
convivencia

escolar en un
entorno de

vulnerabilidad

Investigacion

documental
panordmica que
aborda el
concepto de
convivencia
escolar.
Cualitativa,
estudio
comparativo  de
casos.

La investigacion

se realiz6 en una
escuela brasilefa,
a partir de un
estudio de caso.

Destaca la dificultad
de estudiar la
convivencia escolar
debido a la
multiplicidad de
factores

involucrados vy la
necesidad de wun
enfoque integral.
Ademas, enfatiza la
importancia de la
convivencia para el
aprendizaje 'y la
formacion integral de

los estudiantes, y se
propone la
necesidad de
repensar este

concepto desde una
perspectiva critica y
propositiva.

Al vincular los
niveles percibidos de
conflictividad con el

entorno de cada
institucion, es
posible disefar
estrategias de

intervencién dentro
de las comunidades
educativas que
influyan en estas
percepciones,

particularmente en el
clima escolar.

Las estrategias que
promueven el uso
del teléfono mévil en
el aula no solo
buscan reducir las
conductas
disruptivas, la
desafeccién
académica y la
exclusioén,
fomentando una
convivencia escolar
mas  positiva y
enriquecedora.

La convivencia
escolar, entendida
en un sentido amplio
desde la
construccion de una
paz duradera y
enmarcada en los
cuatro pilares de la
educacion para el
siglo XXI propuestos
por Delors (2016),
va mas alla de la
simple reduccion de

la violencia.
Creando un entorno
educativo que
fomente el
aprendizaje

académico, el
desarrollo de

capacidades
democraticas y la
formacion integral
de los estudiantes.
Al atender a la
multiplicidad de
"sujetos morales" en
las comunidades
escolares, las
politicas de
convivencia pueden
contribuir a crear
entornos educativos
mas inclusivos,
justos y
respetuosos, donde
todos los
estudiantes tengan
la oportunidad de
desarrollarse como
ciudadanos integros
y responsables.

El uso educativo de

teléfonos  moviles
con una
metodologia

cooperativa impacta
positivamente en la
convivencia escolar.
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Lacuesta-
Vizcaino, D., &
Traver-Marti, J. A.
(2018).

Mardones, O. C.,
De los Santos, P.
J., & Rebolledo, P.
L. (2018).

Mufioz Troncoso,
F., Becerra Pernia,
S., & Riquelme, E.
(2017).

socioecondémica y
diversidad
cultural.

Entender el
funcionamiento
del programa de
mediacion entre
iguales y el papel
que desempefia
el psicopedagogo
en su
implementacion.

Analizar la
adquisicién de las
competencias

ciudadanas de los

estudiantes y
establecer
relaciones entre

las competencias
ciudadanas vy el
mundo laboral

Desarrollar un

instrumento
integral que
evalle
simultaneamente,
desde la

Investigacion
biografico-
narrativa

Cualitativo con un
disefio de estudio
de caso

Instrumento
elaborado en
funcion de los
diagnésticos
nacionales de
violencia escolar,

La educacion para la
convivencia,

sustentada en las
habilidades sociales,
es un desafio crucial

para la escuela
actual.

representando una
oportunidad para
transformar la
escuela en un
espacio de

aprendizaje integral,
donde los
estudiantes no solo
adquieran

conocimientos, sino
también desarrollen
las herramientas
necesarias para
construir relaciones
sanas, resolver
conflictos de manera
pacifica y convivir en

armonia con los
demas.
Las competencias

ciudadanas no solo
son
complementarias a
la formacién técnica
0 especializada, sino
gue se convierten en
herramientas
indispensables para
el éxito profesional
en el mundo actual.
Un profesional que
las posea estara
mejor preparado
para enfrentar los
desafios del
mercado laboral,
adaptarse a los
cambios y contribuir
positivamente a la
sociedad.

La validacion del
instrumento
elaborado nos
proporciona
evidencias soélidas
que respaldan su

El programa de
mediacion entre
iguales se
implementa cuando
la cultura del centro,
tiene el potencial de

transformar la
dinAmica  escolar,
creando un
ambiente de paz,
dialogo y respeto
mutuo. Esta
iniciativa no solo

beneficia a los
estudiantes en su
desarrollo personal,
sino que también
contribuye a mejorar
el clima escolar y
fortalecer los lazos
de convivencia entre
toda la comunidad
educativa.

Las competencias
se describen como
un conjunto de
habilidades,
actitudes y
conocimientos.
Estos componentes,
junto con los
atributos personales
de cada individuo,
facilitan la
capacidad de actuar
de manera
colaborativa y
proactiva en el
ambito laboral.

Las escuelas, como
pilares

fundamentales de la
sociedad, tienen un
desafio crucial:
convertirse en
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Perales Franco, C.
(2018).

Rodriguez
Buitrago, A. G., &
Sandoval-
Estupifian,
(2022).

L. Y.

perspectiva de los
estudiantes, los
tipos de violencia
prevalentes en las
escuelas y la

eficacia de las
estrategias de
gestion de la
convivencia
escolar. .

Explorar el uso de
la etnografia
como un enfoque
relevante para la
investigacién de
la convivencia
escolar.

Examinar el poder
transformador de
la confianza en
las escuelas,
centrandose en
tres areas clave:
la confianza como

eje de unas
relaciones
présperas entre
profesores y
alumnos, la
confianza como
cimiento de una
comunidad
escolar
armoniosa y la
confianza como

fuerza motriz de la
mejora en toda la
escuela.

los estandares de
desempefio
entregados por el
MINEDUC.

Etnogréfica,
construcciones
analiticas.

Cualitativo,
operacionalizado
en tres fases:
reflexion,
recoleccion y
andlisis de la

informacion

apropiacion para
medir aquello que se
propone. Esta
validacion, a su vez,
pone de manifiesto
la calidad
psicométrica del
instrumento, lo que
significa que cumple
con los estandares
cientificos
necesarios para su
uso confiable.

Se analiza cémo las
acciones de
multiples capas en
contexto dan forma a
la convivencia y
cémo la
comprension e
intervencién en la
convivencia escolar

debe abordarse en
tal complejidad,
rechazando las
posiciones lineales
instrumentales

basadas en el
manejo de la

violencia escolar

La confianza en la
escuela se ha
convertido en un
objeto de estudio de
gran relevancia,
especialmente en el
contexto
latinoamericano. Su
exploracién y
desarrollo a través
de la investigacion
son fundamentales
para aportar
conocimiento
tedrico,
metodolégico y
practico que permita
fortalecer este valor
esencial en el ambito
educativo.

espacios donde se
aprenda a convivir
de manera pacifica
y respetuosa. Es
decir, deben ser
instancias de
formacién que
promuevan el buen
trato y la no
violencia como
valores esenciales
para el desarrollo
personal y social.

La convivencia
escolar, en especial,
se compone del
entramado de
relaciones sociales
gue se tejen en la
vida diaria de las
escuelas,
proporcionando
elementos
relacionales y los
limites sobre los que
se basa la
experiencia escolar.

los

En el nicleo de las
organizaciones

escolares se
encuentra un
elemento esencial

para su éxito: la
confianza. No solo
se ve como una
cualidad, sino que
también se
establece como un
recurso estratégico

y  central para
fomentar el
mejoramiento
educativo.
Reconocer la
creciente
importancia del

valor de la confianza
en la escuela es
fundamental para
guiar las acciones
de mejora que los
lideres educativos
planifiquen.
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Sdez De Océriz,

U., & Lavega-
Burgués, P.
(2020).

Serrano

Sarmiento, A., &
Sanz Ponce, R.
(2019).

Tapullima-Mor, C.
(2024)

Urbina, C.,
Villaman, R. I., &
Gutiérrez-
Fuentes, L.
(2020).

Desarrollar y
validar dos
cuestionarios

para estudiar la
percepcion de los
estudiantes de
secundaria sobre
los conflictos
motores en la
Educacioén fisica.

Fomentar
nueva

perspectiva sobre
la capacidad de

una

educar en
conductas
sociales,
comprendiendo la
realidad de los
menores 'y la
influencia de

diversos factores
en su formacion.

Realizar una
revision
exhaustiva de la
literatura

internacional
existente sobre la
eficacia de los
programas de
intervencion
dirigidos a
mejorar la
convivencia
escolar.

Describir y
analizar las
practicas
relacionales entre
profesores y
estudiantes en el
aula

El estudio se basé
en cuatro fases:
Desarrollo de un
marco teérico de
referencia, Grupo
de discusion,
Revision individual
y un Grupo focal

Cualitativa
de tipo
hermenéutico

Revision
sistematica
PRISMA

Investigacion
Accion
Participativa -IAP-

Educar en el
bienestar relacional
debe ser una
prioridad en la
sociedad actual.
Desde el punto de
vista cientifico,
existe la necesidad
de una investigacion
aplicada, es decir,
de promover la EF
basada en la
evidencia cientifica
Fomentar la
resiliencia en los
alumnos a través de
la escuela requiere
una decision
consciente por parte
de las instituciones
educativas, lo que
exige una
reevaluacion
exhaustiva
contenido de

del
los

planes de estudios y
de su significado
inherente.

En los estudios se
analizaron los
aspectos
conductuales,
bullying, problemas

de comportamiento y
habilidades sociales.

Se identific6 la
direccionalidad 0]
reciprocidad,
observandose el
orden de
participacion
respecto a qué
sujeto(s) inicia o
termina dicha acciéon
en la interaccion.

Las dos
herramientas  que
ofrecen estos dos
estudios podrian ser
utilizadas en las
clases de EF vy
también en otras
investigaciones
centradas en la
transformacion
positiva de
conflictos.

Es necesario
reconsiderar los
principios  basicos
del plan de estudios

para fomentar la
resiliencia de los
alumnos y
capacitarlos  para

afrontar y resolver
los conflictos de
forma constructiva
en el entorno
escolar.

La investigacion
sugiere que los
programas de
inteligencia

emocional y
educacion deportiva
son los que
presentan mayores
pruebas de eficacia
para mejorar la
convivencia escolar.

Cultivar un ambiente
escolar democréatico
es un proceso
continuo enraizado
en las interacciones
diarias dentro del
aula. Fomentar las
relaciones positivas
en el aula es un
aspecto crucial para
mejorar la
convivencia escolar.
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Al realizar la lectura en profundidad de cada texto, y tomando en cuenta la pregunta
planteada en este articulo ¢Cuales son las principales contribuciones que surgen con
relacién al fortalecimiento de la convivencia escolar desde el desarrollo de las competencias
ciudadanas?, los resultados mostraron que las 14 unidades seleccionadas y analizadas,
realizaron contribuciones significativas al tema de la convivencia escolar, adoptada como
un enfoque interdisciplinario que integra las diferentes areas del conocimiento y promueve
el desarrollo de competencias ciudadanas con la colaboracion y el esfuerzo conjunto de

todos los actores del sistema educativo.

De las investigaciones analizadas, se encontraron que algunas exponen la importancia de
implementar las politicas publicas en relacién con la convivencia escolar, este es el caso
de: Garcia 'y Tomasini (2019); Carmona y Ospina (2022); Fierro y Carbajal (2019) y Lépez,
Ortiz y Alburquerque (2020). Otras de ellas, argumentaron que el desarrollo de las
competencias ciudadanas influye en el mundo laboral y social (Carrillo, Jurado de los
Santos y Lagos (2018); Urbina, Ipinza y Gutiérrez (2020)).

Otros autores desarrollaron y evaluaron programas de intervencion para mejorar la
convivencia escolar (Tapullima, 2024). También, Gémez et al., (2022), quienes plantearon
una intervencién en el aprendizaje cooperativo con el uso de celulares dentro de las aulas
escolares y en un contexto de diversidad cultural. Por otra parte, Serrano y Sanz (2019)
expusieron la resiliencia como un instrumento esencial en la escuela para desarrollar la
capacidad de afrontar los conflictos de una manera dindmica y social. Ademas, Carmona y
Ospina (2022); Echavarria, Meza, Gonzalez y Bernal (2023) y Lacuesta y Traver (2018)

expusieron el rol de las Instituciones educativas en la construccion de Paz.

Con relacion al concepto de convivencia, autores como Castafieda y Mesa (2018) sostienen
que es un proceso complejo que se aprende a través de la aceptacién mutua y la valoraciéon
de las emociones de los demas. Este aprendizaje no se basa en una perspectiva racional,
sino en reconocer la capacidad de cada individuo para ser responsable de sus acciones.

De acuerdo con las problematicas evidenciadas en las unidades de andlisis y como se
muestra en la nube de palabras (Figura 2), se observa como eje central la palabra
convivencia, esto quiere decir que los articulos revisados la exponen como un desafio
importante que requiere de un trabajo conjunto y comprometido por parte de todos los entes

educativos, jugando un papel fundamental en la calidad de la educacion.
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Asi como lo menciona Garcia et al., (2019) y Pérez et al., (2019), en los ultimos afios, los
estudios sobre la convivencia escolar han puesto especial énfasis en las relaciones
interpersonales que se establecen entre los estudiantes. Estas relaciones, entendidas como
practicas relacionales dinamicas, pueden ser un factor clave para la construccién de un

clima escolar favorable o, por el contrario, derivar en manifestaciones de violencia.

Figura 2. Problematicas evidenciadas en las unidades de analisis.
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Ademas, autores como Perales (2018); Fierro et al., (2019); Lopez et al., (2020) y Gémez,
et al., (2022) expresan que viene creciendo un interés hacia el disefio de politicas publicas
gue involucren la convivencia escolar, asi como la evaluacion de la misma en las
instituciones educativas, esto con el propdsito de implementar estrategias de prevencion,
intervencion y atencion, junto con la promocién de una cultura de paz y respeto, las cuales
son fundamentales para crear un ambiente escolar positivo que favorezca el aprendizaje y

el desarrollo integral de todos los estudiantes.

Otras de las palabras recurrentes observadas en la nube son: violencia y conflicto.
Tomando en cuenta que los informes internacionales recientes alertan sobre la preocupante
prevalencia de conflictos en las escuelas, tales como la violencia, la disrupcién y la
exclusion social. Esta situacidon demanda a la generacion de conocimiento que impulse
politicas y précticas educativas que promuevan la convivencia, el respeto, la inclusién y la
gestion efectiva de conflictos (Gémez et al., 2022). Igualmente, Alarcon et al., (2023)
revelan que fomentar la intencionalidad educativa y permitir la autorregulacién emocional
(Schoeps, Villanueva, Prado y Montoya, 2018) en los estudiantes, son aspectos cruciales
para su desarrollo integral. Para que los nifios florezcan emocionalmente, es necesario que

aprendan a modular sus emaciones, equilibrar sus necesidades individuales con las
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sociales y expresar sus sentimientos de manera adecuada. Asimismo, Garcia et al., (2019)
mencionan que el enfoque en la medicion de la violencia y el conflicto escolar podria estar
llevando a subestimar la importancia de las variables socioecondémicas como factores que

contribuyen a estos fendbmenos.

Otra de las problematicas es la falta de cohesion y conexion entre los diversos elementos
del curriculo que se relacionan con las competencias ciudadanas. Cuando los diferentes
temas y areas de estudio no se integran de manera adecuada, los estudiantes podrian no

percibir la importancia o la relevancia de estas competencias.

Abordar la educacion ciudadana de manera efectiva, requiere un enfoque interdisciplinario
gue englobe todas las areas del conocimiento. El Ministerio de Educacién Nacional (MEN,
2004) respalda esta idea al enfatizar que la formacién ciudadana es un proceso que
demanda colaboracién entre docentes de distintas disciplinas, quienes pueden contribuir
con sus perspectivas y experiencias para disefiar un curriculo educativo integral que

fomente valores, habilidades y actitudes civicas en los estudiantes.

Se logré evidenciar en estas investigaciones, que llevar a cabo estrategias como el teatro,
la masica o la lectura critica, favorece el desarrollo emocional y el logro de la
autorregulaciéon en los estudiantes (Alarcén, Samper y Anguera, 2023). Asimismo, hay
varios estudios entre ellos el de Mardones et al., (2018), quienes en sus resultados
evidenciaron la importancia de las competencias ciudadanas en la formacién profesional,
ya que se presentan como facilitadoras de la insercidon al mercado laboral. Igualmente,
Saenz et al., (2020), expresan que los programas de inteligencia emocional, de educacién
deportiva, de intervencion en convivencia, de enfoque mdltiple y de psicoeducacion, son
efectivos para mejorar la convivencia escolar y disminuir los principales factores de riesgo
asociados con nifios y adolescentes en la educacién basica regular. En este contexto, esta
revision sugiere que, para implementar programas de intervencion en los centros
educativos, es esencial contar con la participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Asimismo, lograr una buena convivencia en los entornos escolares, basada en el desarrollo
de habilidades sociales es un reto que exige el compromiso de todos los actores sociales

educativos. La escuela como participe en la construccion de paz (Echavarria, Meza,
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Gonzélez y Bernal, 2023) y como agente socializador (Riquelme y Vera, 2024), tiene el
potencial de convertirse en un laboratorio de aprendizaje para la gestion de conflictos,
donde los estudiantes adquieran las herramientas necesarias para resolver problemas de
manera positiva y constructiva. Esto es confirmado por el MEN (2004), que indica que el
hogar y la escuela son espacios ideales para llevar a cabo esta labor, ya que ambos deben
colaborar para que los estudiantes tengan mas oportunidades de aprender y desarrollar las
habilidades necesarias para convertirse en ciudadanos activos y responsables, con el
objetivo de convivir armoénicamente con los demas. Las situaciones conflictivas que se
presentan en el entorno escolar, lejos de ser un obsticulo, pueden convertirse en
oportunidades valiosas para el aprendizaje. Tal como sefialan Lacuesta y Traver (2018)
estas situaciones nos permiten poner en practica habilidades como la comunicacion

efectiva, la empatia, la negociacién y la resolucion de problemas.

En el panorama educativo actual, surge la imperiosa necesidad de repensar el papel de la
escuela, trascendiendo su funcién tradicional no solo como transmisora de conocimiento, Si
no reconociendo su potencial como cultivadora de resiliencia en los estudiantes, una tarea
gue exige un viraje estratégico por parte de las instituciones.

Esta transformacion implica una profunda revision y reorientacion del curriculo educativo,
no solo en cuanto a sus contenidos, sino también en su propdsito fundamental, tal como lo
sefalan Serrano y Sanz (2019). Se trata de ir mas alla de la simple acumulacién de datos
y enfocarse en el desarrollo de habilidades y actitudes que permitan a los estudiantes

afrontar los desafios de la vida con entereza y adaptabilidad.

Es importante recordar que la escuela no es la Gnica instituciéon social en la que se
desarrolla la convivencia; esta también se forma en otros ambitos sociales como la familia,
los grupos de amigos, el sistema educativo en general, las instituciones religiosas, los
medios de comunicacién masivos, asi como en los contextos politicos y econémicos. Los
distintos modelos de convivencia que surgen de estas diversas instituciones y ambitos
interacttan e influyen en las relaciones dentro de la escuela. Por ello, es crucial situar la
convivencia escolar dentro de procesos historicos, sociales y culturales mas amplios, y

tener en cuenta el contexto de la institucion.

En palabras de Perales (2018), la convivencia escolar define el marco relacional y los limites

dentro de los cuales se construye la experiencia escolar. Es decir, establece las normas y
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valores que guian la interaccién entre los miembros de la comunidad educativa, creando un
ambiente que puede ser propicio para el aprendizaje o, por el contrario, obstaculizarlo. Esta
misma autora expresa que las competencias ciudadanas van mas alla de simples materias
escolares. Son un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos que nos permiten
desenvolvernos de manera efectiva en cualquier ambito, incluyendo el laboral. Ademas,
éstas deben ser integradas en el curriculum educativo y desarrolladas a lo largo de toda la

formacion, preparando a los estudiantes como sujetos ejemplares y profesionales exitosos.

Las personas con competencias ciudadanas tienden a participar activamente en la vida
publica, a defender sus derechos y a contribuir a la resolucién de problemas sociales. Estas
competencias pueden fomentarse en el &mbito educativo, mediante curriculos escolares
gue incluyan experiencias practicas y significativas. También, Gémez et al., (2022)
comentan que el aprendizaje cooperativo se presenta como una poderosa herramienta para
fortalecer la convivencia escolar y generar un ambiente positivo e inclusivo. Diversos
estudios han demostrado sus efectos beneficiosos en la reduccion del acoso escolar,
promoviendo la construccion de la paz y la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales. De igual manera, las investigaciones de Cabrera (2020) y Alvarez,
Valencia y Lopez (2019) destacan la necesidad de fomentar la educacion ciudadana y
fortalecer el comportamiento civico, una tarea que ha ganado importancia tanto a nivel
internacional como regional desde los afios noventa hasta la actualidad. Esto se debe a
que el contexto actual y el desarrollo de competencias exigen una formacién mas completa

e integral.

En este sentido, la falta de una adecuada formacion en competencias ciudadanas vy el
manejo de la convivencia escolar por parte de los docentes también contribuye a los
problemas en este ambito. Segun el MEN (2004), la institucién educativa deberia ser un
"escenario privilegiado" para aprender a "vivir juntos, a trabajar en equipo y a reconocer
nuestras particularidades y diferencias" (p. 5). No obstante, la insuficiente preparacion de
los docentes en estas areas reduce su capacidad para guiar a los estudiantes en este
proceso esencial. Estas competencias son cruciales para el ejercicio ciudadano en una
sociedad cada vez mas diversa y compleja. No es suficiente con el discurso; es necesario
planificar acciones concretas para mejorar la convivencia. Estas acciones deben incluir la
promocién de actitudes positivas y la comprensién de las percepciones al respecto.

Ademas, es fundamental crear espacios de participacion institucional que faciliten la toma
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de decisiones y el seguimiento de situaciones relacionadas con la convivencia. Por ultimo,
es primordial fortalecer las competencias docentes en habilidades para la vida y en
competencias ciudadanas. Asi lo afirman autores como Alarcén et al. (2023) y Garcia y
Tomasini (2019), quienes destacan el papel crucial de los docentes como agentes de

cambio en este ambito.

CONCLUSIONES

Las investigaciones revisadas convergen en sefialar la convivencia como un desafio
central, abordada desde un enfoque interdisciplinario y que exija un trabajo conjunto y
comprometido por parte de todos los actores involucrados. En este sentido, el desarrollo de
las competencias ciudadanas en los estudiantes, como la colaboracién, la comunicacion
efectiva, la resolucién de conflictos y el respeto por la diversidad, se presenta como una
herramienta fundamental para construir un clima escolar favorable y prevenir
manifestaciones de violencia. El analisis realizado en este articulo pone de manifiesto la
creciente preocupacion por la convivencia escolar y la necesidad de implementar politicas
publicas y practicas educativas que promuevan una cultura de paz y respeto. En definitiva,
construir una cultura escolar adecuada requiere del compromiso de toda la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y autoridades. Al trabajar en
conjunto, se puede crear un ambiente escolar donde el aprendizaje, la convivencia y la
formacion docente se fortalezcan mutuamente, preparando a las nuevas generaciones para

enfrentar los retos del futuro con éxito y responsabilidad.

En conclusién, para abordar y mejorar los problemas de convivencia escolar es esencial
fortalecer la formacion de los docentes en competencias ciudadanas y habilidades para la
vida. La institucion educativa debe ser un espacio donde se aprenda a vivir en comunidad,
trabajar en equipo y reconocer las diferencias individuales. Sin embargo, la falta de
preparacion adecuada de los docentes limita su capacidad para guiar a los estudiantes en
este proceso crucial. Los maestros desempefian un papel fundamental como agentes de
cambio en la promocion de una convivencia escolar armoniosa y efectiva. Por ello, es vital

invertir en su formacion y desarrollo profesional en estas areas.
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