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RESUMEN

Introduccién: Los efectos directos de la Covid-19 fueron mas alla del espectro de manifestaciones clinicas
propias de la enfermedad, también se evidenciaron cambios en los estados afectivos de la persona.

Objetivo: Determinar la relacion de los estados afectivos emocionales con el desgaste profesional al atender a
pacientes afectados por la Covid-19, en el Hospital Materno Infantil, durante el 2020.

Métodos: Fue un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo observacional, transversal, prospectivo y analitico.
Se trabajé con una poblacion censal de 180 trabajadores asistenciales, a quienes se les aplico un inventario de
desgaste profesional y una escala de ansiedad, estrés y depresion (DASS-21), las cuales fueron previamente
validadas. En la contrastacion de hipotesis se utilizé la prueba X2 con un p < 0,05.

Resultados: Se hallé relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de desgaste laboral del personal de salud (X* =
18,533; p = 0,000). Hubo relacion entre el nivel de estrés y el nivel de desgaste laboral entre dichas variables (X2
= 12,808; p = 0,000). Finalmente, se hall6 relacion entre el nivel de depresion y el desgaste laboral (X* = 13,618;
p = 0,000).

Conclusiones: Se evidencio que el 5,6 % (10) presentaron estados afectivos alterados y desgaste laboral.

ABSTRACT

Introduction: The direct effects of Covid-19 went beyond the spectrum of clinical manifestations of the disease,
changes in the affective states of the person were also evidenced.

Objective: To determine the relationship between emotional affective states and professional burnout when
attending patients affected by Covid-19, in Hospital Materno Infantil, during 2020.

Methods: It was a quantitative, observational, cross-sectional, prospective, and analytical study. It worked with a
census population of 180 healthcare workers, who were applied an inventory of professional burnout and a scale
of anxiety, stress, and depression (DASS-21), which were previously validated.The X? test was used for hypothesis
testing, with a p < 0.05.

Results: We found a relationship between the level of anxiety and the level of professional burnout of health
personnel (X* = 18.533; p = 0.000). There was a relationship between the level of stress and the level of
professional burnout between these variables (X*= 12.808; p = 0.000). Finally, we found a relationship between
the level of depression and professional burnout (X* = 13.618; p = 0.000).

Conclusions: It was evident that 5.6% (10) presented altered affective states and professional burnout.

INTRODUCCION

os efectos directos de la Covid-19 fueron

mas alla del espectro de manifestaciones
clinicas propias de la enfermedad. Asi mismo,
también se evidencié el incremento de los
problemas de salud mental, tal es el caso
de ansiedad, estrés, entre otros provocando
efectos psicosomaticos sobre el bienestar del

individuo; mas aun de los profesionales de la
salud asistenciales que constituyen la primera
linea de defensa, de la salud".

El agotamiento profesional es una condicion
de cansancio mental, emocional y fisico que
surge debido a demandas abrumadoras, estrés
prolongado o falta de satisfaccion en el trabajo?
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Este fendmeno se hizo mas critico durante
la pandemia de la Covid-19. Las emociones
experimentadas por el personal de atencién
médica en los hospitales estan en constante
cambio debido a la exposicion al sufrimiento
humano y al contacto directo con los pacientes.
Esta situacion amenazante o incierta provoca
malestar emocional en el personal de salud.
Estos sentimientos pueden incluir ansiedad,
miedo, temor, tristeza, preocupacion, soledad,
irritabilidad, miedo a enfermar o morir,
dificultades para dormir y comer, agotamiento,
falta de motivacion y pérdida de esperanza.
Esto es especialmente cierto si las necesidades
basicas no se satisfacen y si no hay redes de
apoyo social disponibles. Estas condiciones
tienen un impacto significativo en la capacidad
para llevar a cabo tareas relacionadas con la
atenciéon médica*.

Hacer frente a la pandemia de la Covid-19
estd en las manos de los profesionales de
la salud; los que dan la cara, las manos, su
tiempo y dedicacidon para luchar contra un
enemigo invisible. Mientras el mundo se
refugia colectivamente para protegerse contra
la pandemia, los profesionales de la salud
acuden en primera linea para trabajar largas
jornadas atendiendo a un numero creciente
de personas contagiadas®. Asimismo, realizan
sus labores en un equilibrio delicado entre la
supervivencia y el fallecimiento. Regularmente
trabajan bajo presion, en espacios limitados
y en estrecho contacto con los pacientes y
sus dolencias. Estas condiciones aumentan la
probabilidad de desarrollar trastornos en sus
estados emocionales y afectivos®. Ademads,
el involucramiento de sus sentimientos en el
padecimiento de los pacientes constituye un
proceso desgastante que, en algunas ocasiones,
puede conducir a cambios de humor y signos
de depresidn, irritabilidad y ansiedad’.

A nivel mundial, se observa que, producto
a la exposiciéon, las tasas de contagio
intrahospitalario han sido altas y ligadas al acto
de atencién sanitaria’. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el 8 de abril existian
22 073 casos de Covid-19 en profesionales
sanitarios en un total de 52 paises®. En China,
al menos 3300 trabajadores de la salud se
han infectado, en Italia habia alrededor de 18
000 trabajadores de la salud afectados®, y en
Espafa, segun los datos notificados al 30 de
abril de 2020, el 69% de los trabajadores de

salud han enfermado por contacto directo
con casos probables y confirmados™. Esta
situacién es alarmante, ya que los profesionales
de salud suponen el 21,4 % de los contagios
totales' y en Peru, el 70,8% de los casos de
Covid-19 identificados en el personal de salud
corresponden a médicos'?. Por lo tanto, la
cantidad de exposiciéon de cada trabajador al
virus SARS-CoV-2 fue un factor determinante en
como se desarrollé la enfermedad, ya que una
alta carga viral a la que estuvieron expuestos
podria explicar la alta tasa de infeccion, asi como
la gravedad de los sintomas y la mortalidad™.
En ultima instancia, estos profesionales podrian
propagar el virus a los pacientes, dado que su
labor es esencial en la atencién, tratamiento y
recuperacion de los mismos'.

La elevada frecuencia de enfermedades
mentales estd vinculada a  multiples
desencadenantes y elementos de riesgo
a los cuales las personas se enfrentan en
su rutina diaria. Los médicos evidenciaron
una alta frecuencia de desgaste psiquico
(18,9%) e indolencia (45,6%) en niveles alto
- critico’; ademds, se observé en un 67
% sobre agotamiento general, en un 72%
sobre agotamiento emocional, en un 68,1 %
sobre despersonalizaciéon y en un 63,2% bajo
logro personal’®. Asimismo, en enfermeros
que trabajan en Hospitales se observo
cansancio emocional, en un 58,5 %, en 59 %
despersonalizaciony en un 65% baja realizacion
personal”. Del mismo modo, se registra una
prevalencia del 17,2% de los empleados que
experimentan el sindrome de agotamiento
laboral. Se observa una conexién notable con
la posicion laboral, evidencidndose variaciones
en los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion afectiva y satisfaccion
profesional'®.

La problematica se hace mayor cuando la
implementacion con materiales y equipos
para la bioseguridad de estos profesionales
no es suficiente o no es la apropiada, lo que le
pone en riesgo no solo de ser afectado por la
ansiedad, estrés y depresion, sino de ser ellos
mismos contagiados con la Covid-19 y afectar
a su familia, complicando aun mas la salud
mental y fisica de los profesionales y sus seres
queridos. Por la situacidon descrita es que este
estudio se justifica, dada la importancia de
detectar oportunamente la alteraciéon de los
estados afectivos emocionales y el desgaste
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profesional al atender a pacientes con Covid-19
para implementar acciones de corto, mediano
y largo plazo.

El cuidado de la salud mental y el bienestar
psicosocial del personal de salud, en momentos
de emergencia, es una labor primordial para
reducir el impacto emocional y psicoldgico de
la experiencia vivida, restaurar la salud mental y
promover la estabilidad psicosocial™. En torno
a la problematica descrita es que en el estudio
tuvo el objetivo de identificar los estados
afectivos emocionales asociados al desgaste
profesional al atender a pacientes con Covid-19.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio y 4rea del estudio/tiempo de
estudio

Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo
observacional, transversal, prospectivo y
analitico. El disefo utilizado fue el correlacional.
El estudio se desarrolld en el Hospital Materno
Infantil Carlos Showing Ferrari, de Huanuco,
Perd. El tiempo de ejecuciéon del estudio fue
durante el 2020.
Poblacién

Se trabajé con una poblacion censal de
180 trabajadores de la salud del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari que
se encontraban en primera linea de accién
durante la pandemia de la Covid-19. Se incluyé
al personal de salud que voluntariamente
participo del estudio; se excluy6 al personal de
salud con funciones administrativas y a los que
no se encontraban presentes al momento de la
recoleccion de datos.
Variables/Instrumentos de recoleccién de
datos/validacién

Las variables del estudio fueron los estados
afectivos emocionales y el desgaste profesional,
para cual fueron aplicadas dos encuestas
presenciales y los instrumentos de medicién
fueron dos. En primera instancia, el inventario
de desgaste profesional (Maslach), modificado
para este estudio, compuesto por 31 items
divididos en cuatro dimensiones: agotamiento
emocional (11 items), agotamiento fisico (8
items), baja realizacion personal (7 items) y
despersonalizacién (5 items). Cada item fue
evaluado con una escala de 0 a 3; el valor
asignado fue: 0 = nunca; 1 = una o dos veces;
2 = inter diario; 3 = todos los dias. También se
aplico la escala de ansiedad, estrés y depresiéon

(DASS-21), compuesta por 21 items divididos
en tres dimensiones: ansiedad (14 items), estrés
(14 items) y depresion (14 items).

Ambos instrumentos de medicion fueron
validados por el juicio de cinco expertos,
quienes valoraron la relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad de cada instrumento.
Asimismo, se hizo el calculo de la confiabilidad,
para el inventario de desgaste profesional,
donde se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,805 mientras que, para la escala de ansiedad,
estrés y depresion, se alcanzdé un valor de
0,87. Adicionalmente también, se recogieron
los datos referidos a la caracterizaciéon de la
muestra en estudio (edad, sexo, estado civil,
condicién laboral, entre otros).

Andlisis de datos

En el analisis descriptivo fueron aplicados,
segun el tipo de variables, el andlisis de las
frecuencias y porcentajes respectivos. Para
el andlisis inferencial se procedié mediante
la prueba del X? para p < 0,05 y un nivel de
confianza del 95 %. Con el fin de contrastar
las hipotesis de investigacion planteadas,
y teniendo la necesidad de cumplir con
el requisito indispensable para medidas
paramétricas, se aplicé la prueba Kolmorogov
Smirnov cuyos resultados fueron normales (Z =
0,525; 0,00 p - valor < 0,05). Para el andlisis se
empled el paquete estadistico SPSS versién 20.
Aspectos éticos

Este estudio contd con la aprobacion
del comité de Etica en investigacion de la
Universidad de Huanuco, Huanuco, Peru.
Asimismo, se tuvo en consideracion los
principios éticos de la declaracién de Helsinki
(beneficencia, no maleficencia, justicia y
autonomia). Para esto ultimo se obtuvo el
consentimiento informado voluntario de cada
uno de los sujetos del estudio.

RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas generales del
personal de salud en estudio, se observé que
prevalecié la edad de 41 a 50 anos [32,8%
(59)]. En cuanto al género, una importante
proporcién fueron del género femenino [78,3%
(141)].Enrelacion al estado civil, mas de la mitad
refirieron ser casados [52,2% (94)] y 28,3% (51)
solteros. Acerca de las caracteristicas laborales
del personal en estudio, se evidencié que
predominaba la condicién nombrados [52,2%
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogradficas y
laborales del personal de salud. Hospital Materno
Infantil, de Huanuco, Peru-2020

Edad

< 30 afios 19 10,6
30-40 anos 49 27,2
41-50 anos 59 32,8
51-60 43 239
> 61 afos 10 56
Sexo

Masculino 39 21,7
Femenino 141 78,3
Estado civil

Soltero/a 51 28,3
Casado/a 94 52,2
Conviviente 27 15,0
Divorciado/a 33
Viudo/a 2 1,1
Condicion laboral

Nombrado 94 21,7
Contratado 86 78,3
Profesion

Médico 27 15,0
Enfermero/a 40 22,2
Obstetra 33 18,3
Bidlogo 01 0,6
Quimico farmacéutico 03 1,7
Técnico de enfermeria 51 28,3
Técnico de farmacia 10 5,6
Técnico de laboratorio 10 5,6
Técnico de nutricién 05 2,8
Experiencia profesional

< 10 anos 52 28,9
11 a 20 afos 73 40,6
21 a 30 afnos 39 21,7
> 31 afos 16 89
Area de trabajo

Emergencias 22 12,2
Hospitalizacion 96 53,3
Ambas 62 34,4

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales de la muestra en estudio

(94)]. Respecto a la profesion que ejercen, 15
% (27) eran médicos [22,2% (40)] enfermeros,
18,3% (33) obstetras, 1,7% (3) quimicos
farmacéuticos y 0,6% (1) bidlogo, 28,3% (51)
técnico de enfermeria, 5,6% (10) técnico de
farmacia y laboratorio y 2,8% (5) técnico de
nutricion. Asimismo, prevalecié el tiempo de
experiencia profesional de 11 a 21 afos [40,6%
(73)]. Respecto al area de trabajo, 53,3% (96)
laboraban en servicio de hospitalizacion (ver
tabla 1).

En el analisis del desgaste profesional se
hall6é que el 11,7% (21) evidenciaban desgaste
laboral, frente a una importante proporcion
de personal de salud que no tuvo dicha
manifestacién (ver tabla 2).

Al analizar los estados afectivos emocionales
se hallé que un 16,7% (30) presentaban estados
afectivos alterados (ver tabla 3).

Tabla 2. Desgaste laboral en el personal de salud

al atender a pacientes con Covid-19 en un Hospital
Materno Infantil, de Huvanuco, Perii-2020

fi %
Si 21 11,7
No 159 88,3

Fuente. Escala del desgaste laboral.

Tabla 3. Estados afectivos del personal de salud al
atender a pacientes con Covid-19 en un Hospital
Materno Infantil, de Huanuco, Peru-2020

fi %
Alterado 30 16,7
Normal 150 83,3

Fuente. Escala de los estados afectivos.

Al analizar los resultados a nivel inferencial,
concretamente al contrastar la asociacién entre
el nivel de ansiedad y el desgaste laboral del
personal desalud en estudio, se hall6 que el 6,7%
(12) de los encuestados presentaban desgaste
laboral y un nivel de ansiedad, corroborando
la relacion entre dichas variables (X2 = 18,533,
p = 0, 000). Al contrastar la asociacion entre
el nivel de estrés y el desgaste laboral del
personal de salud en estudio, se hallé que el
5,6 % (10) de los encuestados presentaban
desgaste laboral y estrés, confirmando la
relacion entre dichas variables (X2 = 12,808, p
= 0,000). Al contrastar la relacion entre el nivel
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de depresion y el desgaste laboral del personal
de salud en estudio se hallé que el 5, 6% (10) de
los encuestados presentaron desgaste laboral
y un nivel de estrés. Corroborando la relacién
entre dichas variables (X2 = 13,618, p = 0,000)
(ver tabla 4).

Al contrastar la relaciéon de los estados
afectivos y el desgaste laboral del personal de
salud en estudio se hallé que el 5,6% (10) de los
encuestados presentaban estados afectivos y
desgaste laboral, corroborando la relacién entre
dichas variables (X2 = 16,399, p = 0,000); con lo
que se aceptd la hipdtesis de investigacion que
indica que los estados afectivos emocionales
estan asociados al desgaste laboral al atender a
pacientes afectados por coronavirus (ver tabla 5).

DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que
existerelacién entrelos estados afectivos (estrés,
ansiedad y depresion) y el desgaste laboral del
personal de salud al atender a pacientes con
Covid-19. Este resultado se sustenta en la teoria
psicosocial de Hernandez-Gracia® en el 2021,
quienes explican que existen factores como
la ansiedad que afectan negativamente en
la salud, el bienestar y el desempefo laboral,
provocando cambios permanentes y mayores
exigencias mentales y emocionales en el
trabajador, lo que se manifiesta en el desgaste
profesional. También, se sustenta a través de
la teoria bioinformacional de las emociones
propuesta por Lang, donde se explica cédmo
las personas desarrollan diversas respuestas
emocionales, como caracteristicas de ansiedad
grave, en respuesta a estimulos externos
amenazantes como el sindrome de burnout o
desgaste profesional™.

Asimismo, el modelo teérico de Neuman,
tal como lo explican Almino et al.,' quienes
concluyen que los estados emocionales
alterados, dentro de los cuales se destacan los
factores estresantes, pueden tener un efecto
negativo o positivo en el individuo o grupo,
relacionado con el ambiente de trabajo, mas
aun, en el contexto de la pandemia por la
Covid-19 se caracterizé6 por provocar temor
al contagio y limitar el entendimiento de la
enfermedad a nivel interpersonal. A nivel
interpersonal, se experimentaron cambios en
las relaciones sociales, temor a transmitir el
virus a familiares, observacion de la enfermedad

en amigos y familiares, asi como la pérdida de
seres queridos. En un contexto mdas amplio,
se identificaron factores extra personales
como un sistema de salud insuficiente y
una carga laboral excesiva?'. La teoria de los
investigadores Maslach et al., explica que el
sindrome de desgaste profesional se va formar
en un modelo multidimensional que se va a
caracterizar por agotamiento emocional, estrés
y una poca realizacién personal. También, la
teoria de la bioinformacién de Lang explica que
los individuos presentan diversas respuestas
emocionales o “programa afectivo” como con
un elevado rasgo de ansiedad y este, a su vez

Tabla 4. Estados afectivos (ansiedad, estrés y depresion) y desgaste laboral
del personal de salud durante la atencion a pacientes con COVID -19 en un
Hospital Materno Infantil, de Hudanuco, Peri-2020

Si 12
26

6,7 9
144 133 739

50 21
159

11,7
88,3

18,533 0,000

Si 10
24

56 11 61 21
133 135 750 159

11,7
88,3

12,808 0,000

Si 10 56 11 61 21
No 23 128 136 755 159

Fuente. Escala del desgaste laboral y de los estados afectivos.

11,7
88,3

13,618 0,000

Tabla 5. Condicion de los estados afectivos y desgaste laboral del personal de
salud durante la atencion a pacientes con COVID-19 en un Hospital Materno
Infantil, de Huanuco, Peru-2020

si 0 56 11 61 21 117
No 20 11,1 139 772 159 883 16399 0,000
Total 30 167 150 833 180 1000

Fuente. Escala del desgaste laboral y de los estados afectivos.
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responde alos estimulos externos amenazantes
como lo es el desgaste profesional®.

Este resultado se apoya con el estudio de
Galban et al?, descubrieron que la fatiga
emocional desempena un papel fundamental
en la aparicién del sindrome de burnout
o agotamiento laboral. Este sindrome se
manifiesta a través de la gradual disminucién
de la energia, el desgaste fisico, mental, y una
sensacién de cansancio.

Las  alteraciones emocionales llegan
a provocar trastornos mentales como la
depresion, una patologia que a menudo viene
con sintomas de ansiedad, que pueden llegar
a la cronicidad o la recurrencia y conduce
al individuo a desarrollar alteraciones en la
capacidad para cuidar de sus responsabilidades
diarias. Ademas, debido a su inicio temprano
y a su impacto funcional en la actualidad,
la depresion, la ansiedad, demencia y uso
abusivo de alcohol son algunas de las
principales causas de la discapacidad®. En la
misma linea, Wang et al.*® sefialan que varios
estudios han determinado que, durante
brotes de infecciones, existen diversos efectos
psicosociales que afectan a individuos,
comunidades y a nivel global. El agotamiento
profesional representa un desafio laboral
complejo que conlleva impactos emocionales
y conductuales tanto en la vida personal y
social del profesional afectado, asi como en su
rendimiento en el trabajo. Del mismo modo,
tiene un efecto negativo en la calidad de la
atencién que se proporciona. Sin embargo,
no existen suficientes estudios que valoren
aspectos psicosociales en momentos de
epidemias.

Entre los estudios que avalan nuestros
resultados cabe mencionar el de Huarcaya?,
que muestra que los trabajadores de la salud
que estan en contacto directo con pacientes
sospechosos y confirmados de Covid-19
enfrentan un riesgo significativo de desarrollar
ansiedad. Esto se debe a la intensa presidon
que enfrentan debido al peligro de contraer
la infeccion, ya que a menudo no cuentan
con una proteccion adecuada para evitar
la posible contaminacion. Adicionalmente,
experimentan aislamiento, agotamiento
profesional, frustracion, fatiga y la dificultad
de no poder estar en contacto cercano con
sus familias. Ademads, su labor implica el
cuidado de pacientes que expresan emociones

negativas, lo que agrega a la complejidad de
su situacién. En tanto Lai et al.”” muestran que
los enfermeros, médicos de primera linea de
diagnéstico, tratamiento y atenciéon, quienes
atienden directamente a los pacientes con
sospecha de infeccion por la Covid-19, y los
miembros del personal médico que trabaja en
Wuhan (China), informaron grados mas severos
de ansiedad y una gran asociacion significativa
con un mayor riesgo de sintomas depresivos,
insomnio, desgaste profesional y reacciéon de
estrés.

En la misma linea, Huang et al.,** encontraron
que el personal sanitario experimentd una
prevalencia significativamente elevada de
ansiedad, con tasas que abarcaban desde
ansiedad severa hasta ansiedad moderada
y leve. Las mujeres presentaron una tasa
de prevalencia de ansiedad superior en
comparacién con los hombres; por ejemplo,
los puntajes relacionados con la ansiedad
en mujeres superaron a los de los hombres.
Asimismo, el grupo de enfermeras mostré una
prevalencia de ansiedad mas alta que la de los
médicos. De manera similar, se observé que el
porcentaje de personal de salud que padecia
trastorno de estrés fue del 27,39% (63 de 230).

Fernandez et al.?®, encontraron que la crisis
generada por la pandemia de Covid-19 ha
tenido efectos adversos en la salud mental del
personal de salud. Sentimientos de impotencia,
largas jornadas de trabajo y el temor de contraer
o transmitir la enfermedad han tenido un
impacto negativo en su bienestar psicoldgico.
Los efectos en términos de agotamiento
laboral y ansiedad son evidentes, resaltando la
urgencia de proporcionar a estas profesionales
herramientas mas eficaces para lidiar con el
agotamiento y la angustia emocional.

Appiani et al.?, hallaron que el estrés mostré
una relacion significativa con visitas frecuentes
al hospital durante la pandemia, la experiencia
de sintomas temporales parecidos a los de la
Covid-19 y el inicio o aumento en el consumo
de ansioliticos. De manera similar, observaron
que el sindrome de agotamiento laboral
estaba vinculado con ser médico residente,
tener que atender a pacientes con sospecha o
confirmaciéon de Covid-19, manifestar sintomas
temporales similares a la enfermedad y trabajar
en turnos de 24 horas.

Por otro lado, el estudio de Liu et al?°
desarrollado en China, encontré6 que los
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niveles de ansiedad medidos por la escala de
autoevaluacion de la ansiedad de Zung eran
mayores en aquellos trabajadores que habian
tratado casos confirmados de Covid-19, en
comparacién a los que no. Los resultados de
ansiedad en nuestro estudio fueron del 6,7%,
por lo tanto, fueron inferiores a los reportados
por Garcia-lglesias et al.*' quienes reportaron
que el porcentaje de ansiedad en profesionales
de salud oscilaba entre 26,5% y 44,6%, unas
diferencias que probablemente se deban a la
responsabilidad que conlleva ser médico y al
estar en contacto directo con los pacientes.

Los investigadores Vinuesa et al.*> en el
2019 llevaron a cabo estudios en Ecuador,
en los que administraron el cuestionario de
sindrome de burnout a médicos y enfermeras
empleados por el Ministerio de Salud Publica,
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y la red Integral de Salud Ecuatoriana. Segun
los resultados, la mayoria de los profesionales
médicos y de enfermeria mostraba niveles de
agotamiento emocional que oscilaban entre
severos y moderados. Asi mismo, se evidencio
una despersonalizacién severa, moderada y
baja a moderada realizacion personal. Estos
resultados no se correlacionan con los de
nuestro estudio, ya que no se encontraron
niveles altos de desgaste profesional. Cuando se
analizé la distincion entre médicos especialistas
y médicos generales, asi como entre empleados
y residentes, no se hallaron disparidades en los
niveles de agotamiento laboral. No obstante, se
observaron niveles significativos de sindrome
de agotamiento profesional. De igual forma, no
se detectaron diferencias en los niveles antes
y después del fallecimiento del primer médico
en Colombia. Mendoza** también hallaron
una relaciéon positiva y significativa entre el
sindrome de burnout y la sintomatologia
depresiva. Esto indica que las dos variables
trabajadas aumentan o disminuyen en el
mismo sentido. Huachos y Veli** hallaron que el
agotamiento emocional o desgaste profesional

evidencia que hay una asociacién con lavariable
depresiéon en todas sus dimensiones. Gherardi-
Donato et al.,**> en el 2015 hallaron una estrecha
relacion entre depresién y estrés laboral, siendo
significativa con las condiciones de trabajo de
los profesionales. Estos factores conducen al
desarrollo del estrés y, al no ser resueltos, se
deteriora la salud mental, que se expresa con la
depresidn u otros trastornos mentales.

Por su parte, Fernandez et al.* en el 2022
hallaron altos niveles de desgaste profesional,
en sus dimensiones de agotamiento emocional
y despersonalizacién, con bajos niveles de
realizacién personal, a su vez; ademas, hallaron
ansiedad leve.

De igual modo, existen estudios que
contradicen nuestros resultados, Rivera et
al*’, indicando que no solo la depresién tiene
que ver con el desgaste profesional, sino que
existen otros factores, como el estrés o los
problemas econémicos, que conducen a otras
emociones que no solo implican la depresion.
Otro estudio, realizado por Apiquian®, refiere
que existen diversas asociaciones, que originan
el desgaste profesional, tales como el uso de
drogas, alcoholismo o los problemas de salud.

Es importante también hacer mencién a
las limitaciones que se tuvo con respecto al
proceso de recoleccion de datos en los sesgos
de respuesta por el temor de los encuestados,
siendo que todas las encuestas fueron
anénimas.

CONCLUSION

Se concluye indicando que existe relacion
entre los estados afectivos y el desgaste laboral
del personal de salud al atender a pacientes
afectados por el coronavirus. Por lo tanto,
se recomienda la elaboracion de protocolos
institucionales de atencién a la salud de los
trabajadores, acciones de promocién de la
salud y prevencién de enfermedades.
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