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médica. Estos modelos son: 
Modelo paternalista: en este 

modelo queda implantado una 
actitud pasiva por parte del 
paciente, sin que el mismo delibere 
con anterioridad sobre los posibles 
efectos de su tratamiento, y un 
comportamiento más activo en el 
caso del médico o profesional de la 
salud. 

Modelo Informativo: El 
médico actúa como un asistente 
informativo expone  las posibles 
complicaciones o ventajas a corto 
y largo plazo, tomando en cuenta 
todas y cada una de las capacidades 
de la persona tratada para que se 
enfoque de manera correcta el 
tratamiento. 

Modelo interpretativo: El 
médico actúa como un consejero 
situacional,  esclareciendo dudas 
e inquietudes referentes al tema 
con un lenguaje más coloquial, 
sin tantos tecnicismos, de forma 
que el paciente se sienta cómodo 
al momento de su intervención 
médica

Modelo deliberativo: El médico 
no  infiere en las decisiones 
tomadas por la persona tratada; 
sino que más bien asesora y ayuda 
a escoger las acciones pertinentes, 
basados en una rápida pero precisa 
discusión sobre cada una de las 
inquietudes del paciente4.

Existen varios factores que 
pueden deteriorar la humanización 
del personal de salud, incluyendo5:

La humanización del personal 
de salud es un enfoque cada 

vez más importante en la atención 
médica moderna. La humanización 
implica tratar a los pacientes como 
individuos únicos, no solo como 
casos médicos. La humanización 
del personal de salud implica 
fomentar la empatía, la compasión 
y la comunicación efectiva en la 
atención médica1.

El personal de salud humanizado 
reconoce la importancia de la 
relación médico-paciente y trabaja 
para establecer una conexión más 
cercana con los pacientes. Esto 
puede incluir la escucha activa, la 
comprensión de las necesidades 
del paciente y la personalización de 
la atención médica para satisfacer 
esas necesidades1.

La humanización del personal 
de salud también puede incluir la 
mejora de la calidad de los entornos 
de atención médica, como la 
reducción del ruido, la mejora de 
la iluminación y la creación de 
espacios de curación. Además, 
puede incluir la capacitación del 
personal de salud en habilidades 
de comunicación y empatía.

El diálogo entre el personal de 
salud es fundamental porque 
ayuda a mejorar el cuidado de los 
pacientes. En el personal de salud  
más de la mitad se quejan con una 
mala y regular relación, con sus 
compañeros de trabajo, influyendo 
negativamente en la atención 
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brindada al usuario. En una 
investigación del 2022 en el Centro 
de Salud Santa Cruz en Cajamarca, 
Perú, el personal de salud calificó 
las relaciones interpersonales 

como mala el 22.6%, regular el 
30% y el 47% como bueno2.

La relación entre el médico 
y el paciente debe ser una 
relación de colaboración basada 
en la confianza, la empatía y el 
respeto mutuo. El médico debe 
escuchar activamente al paciente, 
comprender sus necesidades y 
preocupaciones y personalizar la 
atención médica en consecuencia. 
También debe ser capaz de 
comunicarse de manera clara y 
efectiva con el paciente, explicando 
los diagnósticos, tratamientos y 
opciones de atención de manera 
comprensible3.

Por su parte, el paciente debe ser 
honesto y abierto con el médico, 
proporcionando información 
precisa y completa sobre su 
historial médico, síntomas y estilo 
de vida. Además, el paciente 
debe ser un participante activo 
en su propio cuidado de salud, 
siguiendo las recomendaciones del 
médico y haciendo preguntas si no 
comprende algo3.

Algunos autores determinan 
cuatro modelos de relación entre 
médicos y pacientes, los cuales 
se interpretan dependiendo de 
las necesidades comunicativas 
necesarias frente a una situación 
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Sobrecarga de trabajo: Cuando el 
personal de salud tiene una carga 
de trabajo excesiva, puede ser difícil 
dedicar tiempo y atención suficientes 
a cada paciente, lo que puede afectar 
la calidad de la atención médica.

Falta de empatía: Algunos 
profesionales de la salud pueden 
perder su capacidad de empatía 
debido al estrés y la exposición 
constante al dolor y el sufrimiento de 
los pacientes.

Falta de capacitación en habilidades 
de comunicación: Los médicos y el 
personal de salud pueden no haber 
recibido capacitación adecuada en 
habilidades de comunicación, lo que 
puede afectar su capacidad para 
conectarse efectivamente con los 
pacientes.

Enfoque en la tecnología: La 
dependencia excesiva de la tecnología 
puede llevar a un enfoque excesivo en 
la resolución de problemas médicos en 
lugar de en la atención personalizada 
del paciente.

los diferentes factores que 
deterioran la relación médico paciente 
dan lugar a un distanciamiento 
emocional  y pérdida gradual de 
la confianza , que se manifiestan  
a través de quejas, conflictos y 
demandas hacia los médicos, además 
de angustia que en consecuencia 
lleva  a elaborar una historia Clínica 
incompleta, planteamiento de  un 
diagnóstico inadecuado y retraso en 
la recuperación del paciente6.

La pérdida de humanización por 
parte del personal de salud puede 
tener varias consecuencias negativas 
para los pacientes y el sistema 
de atención médica en general, 
incluyendo5:

Menor satisfacción del paciente: 
Los pacientes pueden sentirse 
desatendidos y deshumanizados si el 

personal de salud no muestra empatía 
o no se comunica efectivamente con 
ellos, lo que puede resultar en una 
menor satisfacción del paciente.

Mayor riesgo de errores médicos: 
Si los profesionales de la salud 
no prestan suficiente atención a 
las necesidades individuales de 
los pacientes, puede haber un 
mayor riesgo de errores médicos, 
como diagnósticos incorrectos o 
tratamientos inapropiados.

Menor adherencia al tratamiento: Si 
los pacientes no se sienten escuchados 
o comprendidos por el personal de 
salud, pueden ser menos propensos 
a seguir las recomendaciones de 
tratamiento, lo que puede afectar 
negativamente su recuperación.

Estrés y agotamiento del personal 
de salud: La falta de humanización 
también puede afectar al personal 
de salud, lo que puede contribuir al 
estrés, la fatiga y el agotamiento, lo 
que a su vez puede afectar la calidad 
de la atención 

Esto se puede mejorar con una 
comunicación asertiva, con apertura 
al diálogo, buscando mejores lazos en 
las interrelaciones entre el personal 
de salud. Algunas estrategias para 
desarrollar relaciones satisfactorias y 
significativas con los pacientes y sus 
familiares o acompañantes incluyen: 
presentarse con una vestimenta 
apropiada y una esmerada higiene, 
respetar la confidencialidad y 
privacidad del paciente, saludar y 
presentarse al paciente, mantener 
contacto visual constante con el 
paciente, usar un vocabulario acorde 
con las necesidades sociales y 
culturales del paciente y su familia, 
clarificar el tratamiento, entre otras6. 
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