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Introduccién

En los tltimos anos el software se ha
constituido en un activo muy importante
en todas las organizaciones bolivianas.
Se ha llegado al punto de considerar al
software como un pardmetro mas para
generar competitividad entre una orga-
nizacion y otra.

La necesidad de contar con solucio-
nes de software dentro de una organiza-
cion se da por la biisqueda constante de
mayores y mejores resultados en cuanto
a calidad, eficiencia, eficacia y operati-
vidad. Esta necesidad ha generado dos
alternativas para las organizaciones: ad-
quirir software de terceros o desarrollar
su propio software.

La primera alternativa no sélo obli-
ga a una organizacién a buscar una
“herramienta a la medida”, sino tam-
bién, genera la incomodidad e inseguri-
dad de depender de un proceso de actua-
lizacién que puede llegar a ser bastante
costoso y en algunos casos hasta insegu-
ro.

La segunda alternativa, si bien implica
una inversion en tecnologia bastante sig-
nificativa, asegura a las organizaciones
una independencia hacia terceros, gene-

ra fuentes de trabajo y sobre todo garan-
tiza un desarrollo acorde a las politicas
que manejan las mismas.

Nuestra realidad

Muchas organizaciones en Bolivia han
optado por desarrollar su propio softwa-
re en departamentos o areas destinadas
para este efecto y en busca de un produc-
to acorde a sus necesidades. Estas uni-
dades de produccién, no sélo van dan-
do paso al software como herramienta
de trabajo, sino también participan en
el desarrollo e implantaciéon del mismo,
evaluando, controlando y gestionando su
comportamiento frente a los procesos or-
ganizacionales, exigiendo seriedad, soli-
dez, actualidad tecnolégica y calidad en
su desarrollo. En este sentido, estas orga-
nizaciones enfrentan un constante proce-
so de actualizacién a nivel operacional,
organizacional y de recursos humanos.

Este proceso de desarrollo de softwa-
re hecho en casa y a la medida, junto
al trabajo de aquellos profesionales inde-
pendientes y pequenas empresas dentro
del rubro de desarrollo de software han
creado en Bolivia una industria creciente
y generadora de ingresos, respaldada por
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un bagaje tecnolégico bastante significa-
tivo y, por sobre todas las cosas, compe-
titiva ante los ojos del mundo, dejando
de ser, desde hace un tiempo atras, una
actividad para aquellos que se aventura-
ban a aprender un lenguaje de progra-
maciéon y empezaban a plantear “solu-
ciones” generadoras de una dependencia
hacia el programador por parte de la or-
ganizacion.

Aunque existen organizaciones que la-
mentablemente confunden el proceso de
desarrollo de software con un mero pro-
ceso de codificacién en algtin lenguaje de
programacién, existen otras en las que
poco a poco la visién ha ido cambian-
do, esto se puede deber a tres factores;
primero a un cambio en la cultura or-
ganizacional donde prima la satisfaccién
del cliente y la imagen de los productos
o0 servicios que se ofertan para tener ma-
yor competitividad en el mercado.

En segundo lugar, esta nueva actitud
de las organizaciones puede deberse a
un cambio propuesto por los profesiona-
les desarrolladores de software que las
conforman, quienes dia a dia adquieren
herramientas y procesos que mejoran su
desempeno profesionmal y por ende me-
joran los procesos en sus puestos de tra-
bajo.

Por 1ltimo, una mezcla de las dos ra-
zones mencionadas anteriormente puede
haber generado una nueva filosoffa de
trabajo y de servicio en las organizacio-
nes bolivianas.

En cualquier caso, la demanda de pro-
fesionales en las areas de desarrollo de
software se ha hecho bastante signifi-
cativa, con la politica de que ”nadie
es irremplazable” las exigencias a estos
profesionales también han ido en ascen-
so, de manera que, los profesionales dedi-

cados al desarrollo de software con pro-
cesos de desarrollo de software arraiga-
dos desde sus centros de aprendizaje de-
ben hacerse mas competitivos dia a dia.

Roles y responsabilidades en
la bisqueda de una “Cultura
de Calidad”

No cabe duda que existen excelentes
profesionales en el desarrollo de softwa-
re, profesionales que saben aplicar muy
bien métodos y herramientas que apren-
dieron en la universidad y que utilizan en
su trabajo diario desarrollando software,
pero, este profesional, jtiene un éptimo
desempeno?, ;respeta su metas y pla-
z0s?, ;produce lo que realmente quieren
producir?, en otras palabras jsu trabajo
es de calidad? Son preguntas que tarde o
temprano juzgaran el nivel de ensenanza
que ha recibido.

Las universidades son los entes que de-
ben promover una visién diferente en lo
referente al desarrollo de software, es-
tas entidades deben brindar a la socie-
dad, profesionales capaces de, planificar,
implementar y gestionar un proceso de
desarrollo de software sélido, maduro y
que refleje un alto nivel tecnoldgico, res-
paldado con metodologias, herramien-
tas, normas de calidad y la capacidad
de adoptar procesos disciplinarios para
llegar a la tan deseada "madurez en el
proceso de desarrollo de software”.

Por otra parte, las universidades de-
ben promover una cultura anti-plagio,
deben ser quienes canalicen informacién
para que poco a poco se rompa el vi-
cio de la pirateria de software, de esta
manera el desarrollo de software local y
nacional podrd tener oportunidad de se
hacerse un lugar en el mercado, incenti-
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vando de esta manera no solo una com-
petencia justa si no también el deseo de
superacién en el desarrollador boliviano.

Aparentemente el proceso de en-
senanza-aprendizaje acorde a la ideo-
logia de producir software de calidad no
esta relacionado con la pirateria de soft-
ware, pero si hay relacién. En nuestro
medio es dificil pensar que un producto
nacional, relativamente mds econémico
que cualquier otro importado, hecho a
la medida y acorde a las necesidades de
la organizacién pueda competir con otro
que gracias a la pirateria cuesta unos
cuantos bolivianos o nada. Ningin pro-
fesional seria capaz de enfrentar tal de-
saffo.

De la misma manera que muchas orga-
nizaciones en la actualidad se han dado
cuenta que obtener algin tipo de certifi-
cacidén de calidad (como ISO [3] o el Sello
de Conformidad IBNORCA [6]) es im-
portante para comunicar al publico que
se le ofrece lo mejor; es necesario que
tomen conciencia sobre la importancia
que tiene una certificacién de calidad en
procesos de desarrollo de software. Cer-
tificacién de calidad en productos hechos
en Bolivia por bolivianos. jEs dificil pero
no imposible!

Una nueva manera de desa-
rrollar

El desarrollo de software actualmen-
te no es ajeno al desafio de lograr pro-
ductos certificados en calidad, para este
reto, ya desde hace mucho tiempo han
ido apareciendo estandares como SPICE
[5] (Software Process Improvement and
Capability dEtermination) o CMM [4]
(Capability Maturity Model) que pro-
ponen lineas de accién organizacionales

para mejorar el proceso de desarrollo de
software.

Desde cualquier punto de vista seria
muy importante dar a conocer estanda-
res de calidad para el desarrollo de soft-
ware, la aplicabilidad y el hecho de
aprender de ellos, podrian potenciar aiin
mas la industria de desarrollo de softwa-
re.

Posiblemente un factor en contra den-
tro de Bolivia siempre sea el econémi-
co, los costos asociados a un proceso de
certificacién de calidad son bastante ele-
vados y no todas las organizaciones tie-
nen la visién de invertir en tecnologias
de este tipo, pero, se debe comenzar por
algin lado. Difundir informacién pue-
de cambiar la manera de pensar que es
lo fundamental en cualquier proceso de
cambio.

Soluciones mas a la mano

Se menciono anteriormente que las
universidades son las méas indicadas pa-
ra promover una visiéon diferente a los
futuros profesionales. Existen en la ac-
tualidad disciplinas creadas y probadas
en universidades extranjeras [7] que pue-
den servir como punto de partida en la
practica de hacer mejores desarrollos de
software.

El PSP [4] (Personal Software Pro-
cess) y el TSP [4] (Team Software Pro-
cess), fueron creadas para ingenieros en
software y para equipos de desarrollo
de software respectivamente. La primera
es una disciplina de caracter individual
que no solamente le hace comprender a
una persona sus fortalezas y debilidades
en cuanto a su propio trabajo sino que
también incentivan un trabajo mas res-
ponsable en cuanto al cumplimiento de
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plazos y responsabilidades; aspectos fun-
damentales para cualquier ingeniero que
desee mejorar su rendimiento. La segun-
da enfoca su aplicacién a equipos de de-
sarrollo conformado por personas capa-
citadas en PSP y de la misma manera
promueve la bisqueda de un equipo de
desarrollo de alto rendimiento.

Tanto el PSP como el TSP estdn basa-
dos en uno de los modelos que evaltan la
madurez de software més utilizados a ni-
vel mundial, el CMM [4]; un modelo que
se enfoca en lo que las organizaciones de
desarrollo de software deben hacer para
alcanzar sus metas.

De acuerdo a Watts S. Humphrey y al
Instituto de Ingenierfa del Software [4]
(SEI - Software Engineering Institute)
de la Universidad de Carnegie Mellon
creadores del CMM, PSP y TSP, estas
dos ultimas disciplinas y otras derivadas
de estas, pueden paulatinamente ser im-
plementadas dentro de un proceso de en-
senanza-aprendizaje en centros educati-
vos para hacer del estudiante un futuro
profesional en el desarrollo de software,
conciente de como desarrolla y prepara-
do para encarar desafios en este sentido.
Este proceso de ensenanza puede estar
respaldado por proyectos individuales y
proyectos grupales que sugieren las mis-
mas disciplinas e inclusive practicas en
organizaciones para estimular la bisque-
da de calidad en el software hecho en
Bolivia.

Se podria sugerir inclusive, que los re-
sultados obtenidos en la aplicacién de
estas disciplinas sirvan como parametros
de referencia para diferenciar a estudian-
tes y profesionales en cuanto a la calidad
de trabajo, desempeno y productividad
que ofrecen.

Un futuro optimista

Tanto el PSP como el TSP fueron pro-
bados y son utilizados en la actualidad
en centros educativos y organizaciones
desarrolladoras de software con resulta-
dos impresionantes en lo que se refie-
re al ahorro de recursos, optimizacién
de tiempos y cumplimiento de objetivos.
Aplicarlos en equipos de desarrollo den-
tro de las universidades, garantizaria un
cambio en la percepcion del estudiante
frente a su propio desarrollo, mejoraria
su rendimiento y lo prepararia para en-
frentar desafios en cualquier espacio la-
boral. Organizaciones como IBM [2] y
Hexacta [1] en el vecino pais de la Ar-
gentina, ya estan certificando sus pro-
ductos con CMM, existen empresas bo-
livianas que estdn exportando software y
que seguramente en un futuro préximo
tendran que tornarse mas competitivas.

Es momento que tanto las organiza-
ciones como los profesionales inmersos
en el desarrollo de software busquen pro-
mover una cultura de calidad.

“Calidad” un tema que estd de moda
y como tal tiende a desaparecer después
de un tiempo. Es responsabilidad de to-
dos no solo promover un trabajo per-
sonal y organizacional disciplinado sino
también garantizar su permanencia y ac-
tualizacién.

Cualquier transicién es més facil si to-
dos los involucrados estdn comprometi-
dos con el cambio.
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