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Introduccion 

Las universidades estan entrando en una 
primera etapa de la globalization de la en-
seiianza como resultado de la aplicacion de 
tecnologias de la information (TI) en la edu-
cacion. En Internet es posible encontrar 
muchas ofertas de programas de profesio-
nalizacion a distancia y una variedad de he-
rramientas paxa la production de cursos a 
distancia. El termino "a distancia" signifi-
ca en cualquier momento y en cualquier lu-
gar [4], Se estan desarrollando modelos del 
proceso de enseiianza-aprendizaje a distan-
cia (tele-ensenanza), del docente y del es-
tudiante, para construir sistemas de educa-
cion descentralizada. Algunos esfuerzos de 
grupos de investigacion y desarrollo van di-
rigidos a la construction de estandares, por 
ejemplo las organizaciones EDUCAUSE e 
IMS Global Learning Consortium. 

El dinamismo de la educacion desde sus 
origenes ha sufrido cambios, no solo en lo 
pedagogico sino tambien en su estructura. 
El desarrollo tecnologico es uno de los agen-
tes que ha introducido cambios al interior 
de las instituciones. A diferencia de lo que 
sucede con un sistema tradicional de edu-
cacion a distancia, no solo las aulas pueden 
estax en casa [10], sino tambien los labo-
ratories se pueden implementax en progra-
mas de software para que los estudiantes 
puedan hacer experimentos, es posible en-

contrar information bibliografica en las bi-
bliotecas electronicas, los estudiantes pue-
den comunicarse con sus compaiieros y co-
laborar. El desafio es lograr la ilusion que 
el profesor (virtual) esta en casa. Estos son 
elementos de un sistema de educacion dis-
tribuida. 

La baja en los costos de los nuevos pro-
ductos de hardware y de software permi-
ten a las universidades con pequenos pre-
supuestos utilizarlos para producir recursos 
educativos destinados a Jos estudiantes, de 
manera que ellos no necesiten tener un pro-
fesor presente todo el tiempo. Tambien, 
el surgimiento de los servicios de comuni-
cacion por Internet han introducido nue-
vos conceptos, por ejemplo: en Internet la 
distancia fisica no es significativa, es decir, 
que da lo mismo tener un estudiante en la 
proxima sala o a mil kilometros de distan-
cia [8]. Tambien, Internet tiene una enorme 
capacidad intrinseca (potencial) de almace-
namiento de datos y facilidades de distribu-
cion de information. La insertion de estos 
elementos en la educacion han llevado a las 
instituciones de educacion tradicionales a 
interesarse en ofrecer educacion y capacita-
cion descentralizada (a distancia). El efec-
to de "acortar distancia" introducido por el 
medio de transporte aeronautico ha permi-
tido un rapido desarrollo y cooperation in-
ternational. La Educacion a Distancia tiene 
un efecto similar como catalizador del pro-
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ceso educativo y posiblemente da mas opor-
tunidades a quienes trabajan y no tienen 
una education profesional o a personas que 
tienen interes de actualizarse sin tener que 
desplazarse grandes distancias. La investi-
gation cientifica es una actividad que ca-
racteriza a las universidades plenas. Desa-
rrollar proyectos de investigation conjuntos 
y compartir resultados es frecuente usando 
herramientas de TI via Internet. Un ejem-
plo es el desarrollo del sistema operativo Li-
nux, el mismo que es dirigido por un grupo 
nucleo en colaboracion con desarrolladores 
independientes ubicados en distintos puntos 
de la hiper-red Internet. 

Existen deficiencias en el entendimiento 
de los componentes de la education a dis-
tancia. Por ello la motivation para hacer 
investigation en el tema. En Bolivia aun te-
nemos los modelos de universidades donde 
solo se hace enseiianza, cuando en muchas 
universidades incluyendo varias latinoame-
ricanas estan funcionando bajo el modelo de 
"ensenanza-investigacion". Lo importante 
para competir en la nueva era de la glo-
balization es la estrategia de generax con-
tenido reutilizable [10]. Aquf "generar" se 
puede entender como producir conocimien-
to mediante la investigation de contenido 
academico con calidad para los estudian-
tes (cursos, seminarios, textos, tecnologi'a, 
en general conocimiento). En este aspecto 
las universidades privadas de EE.UU estan 
dando un avance significativo al tratax a sus 
estudiantes como clientes. De esta manera 
establecen que la competencia es por "pre-
parar los mejores y mas brillantes estudian-
tes" [10]. Posiblemente la creatividad y la 
habilidad de procesar rapidamente informa-
tion usando herramientas de TI podra ser 
un requerimiento de capacidad que se exi-
gira a los profesionales del futuro. 

Un peligro para la education es la am-
bition de desarrolladores y comercializado-
res de tecnologi'as World Wide Web (3W), 
herramienta introducida en Internet con la 
que se puede producir material de estudio 
para cursos a distancia. Ambos tipos de 

empresaxios ven a la "tele-educacion" como 
un mercado donde hay mucho por explo-
tar. Tambien buscan beneficio economico 
por el uso de tecnologi'as al ofrecer comodi-
dad en el aprendizaje a los estudiantes [3]. 
Estas fuerzas economicas y tecnologicas tie-
nen su influencia en el desarrollo de las tec-
nologfas aplicadas a la education. El interes 
en la education basada en tecnologi'as 3W 
se debe a que esta tecnologi'a puede mane-
jar una gran cantidad de estudiantes capa-
ces de aprender con relativa facilidad. De 
otra manera el exito de la education es im-
predecible. 

La education a distancia puede tratar-
se desde cuatro diferentes puntos de vista: 
recursos, metodos, estructura academica y 
psico-social. ^Como influyen los recursos 
digitales en el aprendizaje?. Si el apren-
dizaje es cooperativo, se hace distribucion 
de los recursos y los procesos ensenanza-
aprendizaje, posiblemente en forma si-
multanea, en distintos sitios geograficos y 
bajo componentes interconectados de ad-
ministration autonoma, entonces se estarfa 
describiendo una universidad distribuida o 
quizas mejor denominarla descentralizada. 
Los problemas estructurales radican en la 
administration del aprendizaje y la admi-
nistration de la enseiianza. Las universida-
des deben dirigir esfuerzos hacia un proceso, 
no solo eficiente en lo economico, sino eficaz 
en cuanto a los objetivos de aprendizaje sin 
olvidar los aspectos psicologicos y sociales 
(entorno de trabajo). 

Recursos para la educacion 
descentralizada 

El estudiante en el proceso de aprendiza-
je construye conocimiento basado en el en-
tendimiento previo mediante la interaccion 
dinamica con la estructura del medio [9]. 
Este proceso es exitoso si el estudiante es ca-
paz de manejar recursos educativos simples 
y toma el control de su aprendizaje. Aho-
ra, cualquier organization educativa puede 
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presentar material educativo en formato de 
hipermedio (contenidos enlazados de texto, 
sonido, imagenes y video) mediante un ser-
vidor 3W. La preocupacion mayor esta en 
la calidad y la eficacia de los recursos. Un 
diseno pobre y tecnologia usada inapropia-
damente pueden acentuar los limites socia-
les, psicologicos y espaciales. Los peligros 
de usar Internet en el proceso de ensenanza-
aprendizaje son varios, por ejemplo: plagio, 
horas de tiempo perdido por las bajas tasas 
de transmision de datos, informacion inco-
rrecta o pobremente presentada [5]. Mu-
chos trabajos de investigacion han descrito 
malas experiencias de uso de Internet en la 
educacion, por ejemplo: que los estudiantes 
no mantienen su atencion en el material pre-
sentado, que el proceso educativo falla si se 
pretende mejorar las capacidades de alto ni-
vel para aprender [2], Una posible razon pa-
ra incurrir en mala practica de enseiianza-
aprendizaje a distancia usando Internet es 
la falta de entendimiento de la tecnologia 
3W y la no aplicacion de una metodologia 
que considere las caracteristicas del entorno 
de trabajo. La tecnologia 3W fue inventa-
da para que los cientificos puedan compartir 
informacion y en forma pura solo permite 
la publication de documentos estaticos. La 
tecnologia 3W tiene muchos problemas de 
evolution, por ejemplo: las incompatibilida-
des de datos, interfaces inconsistentes, difi-
cultades de navegacion, islas de datos inac-
cesibles, entre otros, que son caracteristicos 
de Internet. Sin embargo, la ventaja de 
3W es que el educador puede liberarse de 
los detalles tecnologicos de administration 
academica, para concentrase en los aspectos 
especificos pedagogicos [11], Por su simpli-
cidad de uso, muchos otros servicios, como 
es el caso del comercio electronico, estan 
siendo desarrollados incorporando interac-
tividad y dinamismo en la publication de 
los documentos y seguridad de datos, expe-
riencias que deben ser tomadas en cuenta en 
un sistema de educacion descentralizado. 

Modelos de aprendizaje 

Es necesario construir productos para el 
componente de aprendizaje que ayuden al 
estudiante a extraer conocimiento de la 
informacion subyacente en los contenidos. 
Los enfoques y metodos de enseiianza-
aprendizaje tradicionales usando textos, 
lapiz, papel, video, son efectivos, pero solo 
son aplicables bajo ciertas condiciones y el 
factor desilusionante es la lentitud del pro-
ceso de aprendizaje. Cualquier metodo o 
enfoque que use las tecnologias de Informa-
cion (TI), antes de aplicarse en el proceso 
de aprendizaje debe ser analizado. El uso 
de TI en la educacion, como el aprendizaje 
cooperativo centrado en el estudiante, pue-
de facilitar el aprendizaje y de cierto modo 
acelerar el mismo. Hay gran cantidad de 
material de investigacion y desarrollo en el 
area de TI aplicada a la educacion. Los 
factores psicologicos como es la conducta 
del estudiante cuando se le presenta una si-
tuation de aprendizaje han dado lugar a la 
construction de modelos de aprendizaje ba-
sados en las formas de estimular el proceso 
de aprendizaje. Honey y Numford (Lear-
ning Style Questionnarie) caracterizan a los 
estudiantes por las preferencias de aprendi-
zaje [2]: 

• A los "activistas" les gustan las nue-
vas experiencias y las taxeas inmedia-
tas, su interes estriba en los desafios y 
se aburren por las implementaciones. 

• Los "reflexivos" revisan experiencias, 
analizan el problema profundamente 
antes de concluir y pueden postergar 
la toma de decisiones. 

• Los "teorizantes" son asimiladores, 
ordenados y racionales, construyen 
teorias sobre la base de sus observa-
ciones. Aprenden de los sistemas, mo-
delos y conceptos. 

• Los "pragmaticos" son "gente de 
ideas", quienes ponen las teorias en 
practica como la toma de decisiones y 
solution de problemas. Ellos aprenden 
de la aplicacion practica de la teoria. 
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Muchas teorias y modelos de aprendi-
zaje consideran al profesor como el segun-
do elemento importante del proceso de en-
senanza-aprendizaje. Hay aprendizaje in-
formal y estructurado tradicional que usa 
la comunicacion interpersonal (de persona 
a persona). El rol del profesor generalmen-
te consiste en la preparation de material y 
presentar alguna information en sustancia. 
El profesor es el administrador del proceso 
de aprendizaje, lo que significa dirigir las ac-
tividades de los estudiantes. El es un agente 
social al motivar a los estudiantes [3]. En 
un sistema descentralizado, el rol del profe-
sor y sus formas de actuation en el proceso 
deben ser distintas pero no contradictorias 
con el proceso de aprendizaje. El "profesor 
virtual" deben'a ser un controlador, dosifi-
cador y ademas enriquecedor del proceso de 
aprendizaje dirigido a los estudiantes. 

En el trabajo de Des Casey se describen 
modelos de aprendizaje que usan la tecno-
logi'a 3W. Los modelos de aprendizaje son: 

• 3 W c o m o fuente de information. 
Un modelo simple de aprendizaje es 
ver un sitio 3W como un lugar conve-
niente para publicar information que 
tradicionalmente se ofrece en los cur-
sos. Un curso universitario ti'pico, por 
ejemplo, proporciona a los estudiantes 
recursos como: apuntes de clase, ta-
reas para la casa, practicas, proyectos 
y examenes pasados. Este modelo fun-
ciona como fuente de information, pe-
ro es solo parte del proceso de aprendi-
zaje. Este modelo requiere de un pro-
fesor real y vivo en una clase formal en 
aula [3]. 

• 3 W c o m o un libro electronico. La 
idea es usar 3W en una forma estruc-
turada. En este caso la presentation 
estructurada de la information resulta 
ser el proceso de enseiianza. Los es-
tudiantes siguen instructivos desde la 
pantalla de la computadora para leer 
material, activar demostraciones mul-
timedia y autoevaluarse usando cues-
tionarios. No hay interaccion entre el 

profesor y los estudiantes [3]. 

• 3 W c o m o profesor. Ademas de las 
formas usadas en el modelo anterior, 
incluye formas de comunicacion entre 
el profesor y el estudiante y tambien 
entre estudiantes. Los cursos que usan 
el modelo ofrecen servicios de correo 
electronico, salas de dialogo y foros. 
Este modelo no es mejor que el con-
tacto real [3]. Se pueden hacer presen-
taciones de video (teleconferencias) o 
presentaciones usando diapositivas con 
audio sincronizado. 

• 3 W c o m o medio entre profeso-
res y estudiantes. Los estudiantes 
aprenden de los profesores, no de 3W, 
sino a traves de 3W. Hay formas de 
comunicacion que no podrari sustituir 
la comunicacion "persona-a-persona", 
que requiere la presencia fi'sica del pro-
fesor [3]. 

Otros modelos de aprendizaje pueden re-
querir solo la explication de algun material 
hecha por el profesor y con la oportunidad 
de los estudiantes para preguntar. No es 
posible determinar las caracteristicas indi-
viduales de los estudiantes [3]. Sin embargo, 
el modelo debe considerar que algunos estu-
diantes requieren muy poca interaction con 
el profesor y otros requieren motivation y 
estructuracion del aprendizaje provista por 
el profesor. El ambiente debe dar oportuni-
dad a la mayori'a de los estudiantes. 

Pedagogias interactivas que 
usan multimedia 

La "generation Nintendo" va a la universi-
dad [1], Ahora se esta educando a la gene-
ration de estudiantes cuya experiencia ha 
sido radicalmente diferente a la de las gene-
raciones precedentes. Estos estudiantes han 
sido formados con ayuda de herramientas 
graficas a traves de la television. Ellos estan 
acostumbrados al montaje de escenas y so-
nido a un nivel de estimulacion tal, que si 
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no esta presente con facilidad pierden aten-
cion, por lo que el proceso de aprendizaje 
necesita pausas [1], El sistema de educacion 
requiere de un metodo de aprendizaje que 
aproveche de habilidades y expectativas. Se 
debe tener cuidado con las actitudes que el 
estudiante condiciona cuando no funciona 
la tecnologia [1]. El uso de tecnologias mul-
timedia requiere que el profesor controle el 
proceso de aprendizaje y desarrolle activi-
dades de aprendizaje orientadas al analisis 
y / o sintesis. 

Un problema de la aplicacion de tecno-
logias en el aprendizaje desde el punto de 
vista social y psicologico es el factor hu-
mano, que se refleja no solo en la predis-
position del estudiante para aprender, sino 
tambien en las habilidades de comunicacion 
(lectura y escritura) y formas de comporta-
miento ya adquiridas. La complejidad del 
problema radica en como estimular y desa-
rrollar habilidades y destrezas que no han 
sido bien adquiridas, por ejemplo el razo-
namiento matematico. Otro desafio a TI 
es como observar cambios cognoscitivos en 
el estudiante (intelecto, racionalidad, pen-
samiento critico). Una desventaja conocida 
del uso de TI es la imposibilidad de interac-
tion sensorial. 

Algunas experiencias de uso 
de TI en la educacion 

Linda Carswell, en uno de sus trabajos de 
investigacion [2], trata de responder a la 
pregunta: ^Puede Internet tener efecto en 
el aprendizaje?. Carswell indica que el uso 
de Internet no predispone a los estudian-
tes a un mejor o peor rendimiento, debi-
do a la baja interaction permitida por este 
medio [2]. Sin embargo, las tecnologias de 
la informacion prometen mejoras en otros 
aspectos, por ejemplo: el incremento de la 
productividad (de contenido) educativa, es 
decir ensenar mas cosas en menos tiempo y 
aqui vale volver a enfatizar que el rol del do-
cente se concentre en aspectos pedagogicos 

para que se produzca el cambio cualitativo 
en la naturaleza del aprendizaje. El uso de 
TI como medio educativo puede hacer que 
el estudiante sea flexible y agil en sus res-
puestas. Se ha observado, asimismo, que la 
colaboracion entre estudiantes en Internet 
es mas fuerte [2]. 

Requerimientos para el diseno 
de un sistema educativo de 
ensenanza distribuida 

Entre las aplicaciones que justifican la ne-
cesidad de Internet2 1 esta el " Sistema de 
Administration de la Ensenanza" (Instruc-
tional Management System: IMS). La orga-
nization IMS ha definido que el sistema de 
aprendizaje deberia [6]: 

• Permitir la definition de objetivos de 
aprendizaje 

• Localizar y revisar o crear materia-
les de aprendizaje: instrumentos de 
diagnostico, textos, software para el 
aprendizaje, instrumentos para la eva-
luation. 

• Determinar las habilidades del estu-
diante o el nivel de conocimientos 

• Asignar apropiadamente material a los 
estudiantes 

• Proporcionar acceso a modulos y com-
ponentes de ensenanza 

• Hacer seguimiento al progreso de los 
estudiantes 

• Proporcionar y administrar la co-
municacion sincronica y asincronica 
profesor-estudiante y estudiante-
estudiante 

• Evaluar el aprendizaje 

• Informar sobre los logros del aprendi-
zaje [3] 

1Es la Internet de alta velocidad de transmi-
sion de datos y nuevos servicios en actual diseno 
y desarrollo. 
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A estos requerimientos se pueden agre-
gax: 

• Determinar tiempos finitos de apren-
dizaje 

• Tiempos controlados de enseiianza 

• Incorporar elementos multimedia inte-
ractivos 

• Proporcionar facilidades para hacer si-
mulaciones controladas 

Conclusiones 

La enseiianza-aprendizaje usando Tecno-
logi'as de la Information esta aun en desa-
rrollo y las universidades que esten interesa-
das en introducirlas deberian evitar errores 
experimentados por otras. Las universida-
des no solo deben ser nucleos de enseiianza 
sino que deben constituirse en los agentes de 
cambio en la sociedad y la empresa median-
te la investigation cientifica. Es tambien 
importante que las universidades conside-
ren los factores sociales psicologicos, que 
junto al economico, en el caso de los paises 
en desarrollo, deben dirigir esfuerzos para 
disminuir brechas y no aumentarlas. Final-
mente, las universidades deberian cambiar 
para adecuarse a los enfoques y poh'ticas 
academicas que aplican TI y tomar en cuen-
ta que "Invertir en recursos humanos paxece 
ser la unica forma para el desarrollo soste-
nible" [7]. Los sistemas de education distri-
buida que usan nueva tecnologi'a son com-
plejos y tienen un alto costo iquien pagara 
por su desarrollo y uso en Bolivia? 
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