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ARTÍCULO DE REVISIÓN

Inteligencia emocional, pensamiento crítico y toma de decisiones en 
estudiantes de ingeniería de una universidad en Lima, Perú

Emotional intelligence, critical thinking, and decision-making in engineering students at a Peruvian University in 
engineering students at a Peruvian University

Inteligência emocional, pensamento crítico e tomada de decisão em estudantes de engenharia
de uma universidade em Lima, Peru

La personalización de programas de capacitación 
y desarrollo mediante algoritmos de aprendizaje 
automático en la actualidad ha sido utilizada 
en distintas disciplinas, pero el entendimiento 
de estos programas y sus algoritmos para su 
aprendizaje automático siguen siendo un área de 
suma importancia. El objetivo del estudio fue el 
análisis de programas y algoritmos de aprendizaje 
automático. La revisión sistemática a la cual fue 
llevada es el método PRISMA. Las fuentes de 
información fueron las bases de datos de Scopus y 
Scielo. Los operadores booleanos fueron AND y OR. 
El número total de estudios hallados fueron 2223, 
de los cuales se lograron seleccionar 55 artículos 
de India, Iraq, Países bajos, Brasil, China, Canadá, 
Reino Unido, Tailandia, Indonesia, Inglaterra, 
Corea del Sur, Estados Unidos, Reino Unido, Grecia, 
Túnez, Países bajos, Rusia, Australia, Suiza, Turquía, 
Dinamarca, Sudáfrica, Grecia, Australia, Pakistán, 
Finlandia, España e Irán. Según los resultados, 
la personalización de programas de capacitación 
y desarrollo mediante algoritmos de aprendizaje 
tienen un impacto positivo en la actualidad ya que 
favorece el aprendizaje constante, optimiza nuestro 
tiempo de trabajo y nos adapta a los cambios y 
tendencias.

Palabras clave: Programas; Capacitación; 
Desarrollo; Algoritmos; Aprendizaje; Automático

RESUMEN

A personalização de programas de formação 
e desenvolvimento através de algoritmos de 
aprendizagem automática tem sido utilizada em 
várias disciplinas, mas a compreensão destes 
programas e dos seus algoritmos de aprendizagem 
automática continua a ser uma área de grande 
importância. O objetivo do estudo era analisar 
os programas e algoritmos de aprendizagem 
automática. A revisão sistemática foi efectuada 
utilizando o método PRISMA. As fontes de 
informação foram as bases de dados Scopus e Scielo. 
Os operadores booleanos utilizados foram AND e 
OR. O número total de estudos encontrados foi de 
2223, dos quais 55 artigos foram seleccionados da 
Índia, Iraque, Países Baixos, Brasil, China, Canadá, 
Reino Unido, Tailândia, Indonésia, Inglaterra, 
Coreia do Sul, Estados Unidos, Reino Unido, 
Grécia, Tunísia, Países Baixos, Rússia, Austrália, 
Suíça, Turquia, Dinamarca, África do Sul, Grécia, 
Austrália, Paquistão, Finlândia, Espanha e Irão. 
De acordo com os resultados, a personalização dos 
programas de formação e desenvolvimento através 
de algoritmos de aprendizagem tem atualmente 
um impacto positivo, uma vez que incentiva a 
aprendizagem constante, optimiza o nosso tempo 
de trabalho e adapta-nos às mudanças e tendências.

Palavras-chave: Programas; Formação; 
Desenvolvimento; Algoritmos; Aprendizagem; 
Automático

RESUMO

The customization of training and development 
programs using machine learning algorithms 
has been used in different disciplines, but the 
understanding of these programs and their 
machine learning algorithms is still an area of great 
importance. The objective of the study was to analyze 
the various existing programs, their operation and 
their purpose in training. The systematic review was 
carried out using the PICO method. The sources of 
information were the Scopus and Scielo databases. 
The Boolean operators were AND and OR. The 
total number of studies found was 80, of which 
40 articles were selected from the United States, 
Thailand, United Kingdom, India, Netherlands, 
England, South Korea, Indonesia, Iraq, China and 
Russia. According to the results, the customization 
of training and development programs through 
learning algorithms has a positive impact nowadays 
as it favors constant learning, optimizes our working 
time and adapts us to changes and trends.

Key words: Programs; Training; Development; 
Algorithms; Learning; Automatic

ABSTRACT

Universidad César Vallejo. Lima, Perú

Artículo recibido 3 de agosto 2025 | Aceptado 25 de septiembre 2025 | Publicado 3 de octubre 2025

Juan Vicente Sedano Montes
jsedanomo@ucvvirtual.edu.pe

Rosa Ipanaqué Aguilar
iipanaqueag@ucvvirtual.edu.pe

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i40.1175
https://orcid.org/0000-0002-1538-7282
https://orcid.org/0000-0003-1329-184X
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i40.1175


Personalización de programas de capacitación y desarrollo mediante algoritmos de aprendizaje automático

Horizontes. Revista de Investigación en Ciencia de la Educación  /  Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org790

INTRODUCCIÓN
Gracias al constante avance de la ciencia y 

tecnología, se nos permite desarrollar nuevos 

programas que faciliten nuestras labores diarias, 

estas incorporaciones   ofrecen   una forma 

interactiva, flexible y vívida para el aprendizaje 

(Shiva y Kathiravan M., 2024). Asimismo, estos 

programas necesitan de un conjunto de datos de 

identificación de características pertinentes, la 

configuración de parámetros de los algoritmos 

de aprendizaje influye significativamente en el 

rendimiento y la eficacia del entrenamiento (Abood 

y Abdul-Majeed, 2025).

Uso del Algoritmo DL que es el detector de 

más enfermedades en la retinopatía. Para evaluar 

automáticamente o diagnosticar oculares en partes 

de la retinopatía diabética que añade al aprendizaje 

informáticos (Rao et al., 2023). La optimización 

por enjambre y el algoritmo de cuco mejorado el 

primero se utiliza para parámetros clasificador 

El segundo se utiliza para optimizar las fotos del 

vehículo aéreo no tripulado (UAV) (Sirivella y Jain, 

2023).

Algoritmo   de   aprendizaje y la aplicación 

clínica existe una gran distancia una gran diferencia 

en ellas incluyen la falta   de   multiescalar,   

arquitectura u-net (Zhang et al., 2023).

Hay cinco procedimientos, cada par de ellas se 

aplican similares iniciativas que tienen un proyecto 

en común   que   son basados en la inteligencia 

artificial (Cascón-Katchadourian et al., 2023). 

La reestenosis  es una complicación importante 

de tratamientos complicados hay 3 aspectos de 

revisión, 1- estado actual, 2-su rendimiento, 3. 

perspectiva predictivos mejorados (Ninno et al., 

2023) La predicción   de   Defectos de software 

(SPD), fiabilidad de software adecuado y de fallos 

software   con   resultados de diferentes métodos 

como error de programación, fallos de diseños 

(Gupta et al., 2023).

El ácido ribonucleico (ARN) desempeña 

información del ARN, actividad enzimática, 

regulación   celular  y   sus   métodos   más   

comunes están relacionados   a los modelos de 

termodinámicas (Wang et al., 2023).

La   artroplastia total   de   cadera (ATC) 

son como mayor tasa de personas mayores a 60 

años, este consiste extirpación   de articulaciones 

de cadera afectada y son reemplazadas con 

componentes artificiales (Moscol-Albañil et 

al., 2024a). Las interacciones   medicamentos   

(ICD)   provoca fracaso terapéutico de terapia o 

medicamentos, aunque existe   un   elevado   número   

de   combinaciones   de fármacos, solo   existe   

un número limitado de estudio clínicos (DDI) 

(Pham et al., 2024).   Principios éticos junta   a   la 

producción mediante el aprendizaje: los tipos, las   

trasformaciones implicadas a la ética alimenticia 

holística (Varzakas y Antoniadou, 2024). La 

tecnología de realidad virtual (RV) es un avance 

de la realidad virtual el desarrollo de avances que 

desempeña   en la actualidad (Shiva y Kathiravan 
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M., 2024). Los estilos de vida causan varios tipos de 

trastornos en gran cantidad de personas, también 

causa estrés ,depresión y ansiedad (Daza Vergaray 

et al., 2023).

Los ataques distribuidos de denegación de 

servicios (DDOS) plantean compromiso, métodos 

que han impulsado el desarrollo de aprendizaje 

automático   para   rendir   a través de DDOS 

(Abood y Abdul-Majeed, 2025). Las pruebas de 

software son importantes en el ciclo de vida por 

su eficacia buena de detectar errores y mejorar la 

calidad, también recalcar su alto de software (Guo 

et al., 2024). La innovación de aprendizaje a través 

de intersecciones cultural que añade o suma una 

buena experiencia con un buen aprendizaje (Deng 

et al., 2023). 

Los métodos de aprendizaje con ellos se 

incluyen en la moda, las innovaciones de prendas 

tradicionales, preferenciales, practicidad y la 

selección de materiales tradicionales (Moscol-

Albañil et al., 2024b). Evaluación de las 

aplicaciones en las universidades españolas, 

nivel de categorización, detector de áreas en 

desarrollo, y deriva de experiencia para tener un 

formal desempeño (Pinto-Molina et al., 2021). 

Disminución y bajo crecimiento en los años 2018, 

2019 pero en caso de 2020 hubo más casos o esta 

nueva metodología de matrículas en línea y tuvo 

una taza elevada para bien (Maki et al., 2023).  Es 

una Institución de Educación Superior (IES) que 

ayuda con el aprendizaje, enseñanza, desarrollo 

estos son clasificaciones se unos mismo puede 

desarrollar solo que el instituto trata de apoyar o de 

influencia (Karali et al., 2023).

La relevancia de este estudio radica en su 

urgencia del tema, necesidad de innovación, 

beneficios organizacionales y evidencia empírica. 

Por ello, el propósito es la búsqueda e información 

sobre programas de capacitación y desarrollo con 

algoritmos de aprendizaje automático. Además, 

la importancia de este estudio se manifiesta en su 

potencial para informar a las generaciones previas 

un conocimiento general del tema.

Comprender el impacto de la personalización 

de programas de capacitación y desarrollo y los 

algoritmos de aprendizaje automático pueden 

ayudar con un óptimo desempeño organizacional 

en diferentes áreas y respuestas automáticas, lo 

que lleva a la población la comprensión correcta 

sobre ciertos temas de interés. En consecuencia, 

formulamos la siguiente pregunta de investigación: 

¿qué tipo de datos y características son necesarios 

para optimizar la personalización de programas de 

capacitación y desarrollo mediante algoritmos de 

aprendizaje automático? Asimismo, el objetivo de 

esta revisión sistemática fue el análisis de programas 

y algoritmos de aprendizaje automático.

En el caso de estos algoritmos basados en 

aprendizaje automático, puedan ser entrenados 

a través de imágenes para así mejorar el flujo 

administrativo, la adquisición e interpretación 

de imágenes y la detección de enfermedades (van 
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Kooten et al., 2024). Sin embargo, es necesario 

el correcto análisis y adquisición de imágenes 

adquiridas por profesionales de alta capacidad con 

una vasta experiencia en el campo para que así 

podamos mejorar la precisión de nuestro programa 

(Oh et al., 2024). Así como en el campo de la 

oftalmología, el aprendizaje   profundo se centra 

en la detección y diagnóstico como fotografías 

digitales, OCT y campos visuales (Ruzicki et al., 

2023).

El aprendizaje supervisado llega a ser una 

excelente fuente para la recolección de datos, con 

resultados más fiables que en los enfoques que 

carecen de supervisión o están limitadas durante su 

entrenamiento (Gupta et al., 2024). El aprendizaje 

por transferencia ha demostrado su eficacia en 

diversos ámbitos   y   es una técnica que ofrece 

modelos preentrenados en   un   gran conjunto 

de datos y ofrecer una solución para mejorar 

el rendimiento en   modelos de conjunto   más 

pequeños (Andi et al., 2024). 

Teniendo en cuenta que también podemos 

complementar nuestro entrenamiento con la 

información de casos anteriores para así poder 

obtener respuestas más concisas con respecto a 

lo que deseemos investigar (Silva et al., 2024). La 

combinación de algoritmos inteligentes y máquinas 

de hardware es imprescindible para optimizar 

las decisiones de programación, estos algoritmos 

están diseñados para identificar patrones en los 

datos, incluido   el   orden   correcto en el cual 

deban realizarse las tareas (Wu et al., 2023). Existen 

técnicas para la detección de errores de software en 

el aprendizaje automático, como la red bayesiana 

y la red neuronal artificial (RNA), estas técnicas 

son eficientes, pero no son adecuadas para grandes 

volúmenes de datos (Sivapurnima y Manjula, 

2023). Existen algoritmos que se inspiraron en 

comportamientos o patrones formados por la 

evolución natural de los organismos, como el 

algoritmo genético, de optimización por enjambre 

de partículas, búsqueda de cucos, (Qu et al., 2024). 

El aprendizaje automático por transferencia 

ha acelerado aún más el progreso en este campo, 

es un modelo que aprovecha los conocimientos 

que fueron adquiridos por modelos de aprendizaje 

profundo en grandes conjuntos de datos (Banarase 

y Shirbahadurkar, 2024). La inteligencia artificial 

funciona a través de aprendizaje automático, 

lo que permite a los ordenadores aprender sin 

estar programados para una tarea, si el algoritmo 

se alimenta con datos de calidad, esta generará 

estrategias para sobresalir en esta área (Carini 

y Seyhan, 2024). Los   programas a través de 

aprendizaje automático se basan en mejorar la 

productividad y facilitar la innovación asociadas 

a dichas actividades (Syahrizal et al., 2024). 

Modelos como el BERT12 se adoptan a menudo 

en escenarios de aprendizaje por transferencia, en 

el que un modelo se preentrena en un conjunto 

de datos   mediante aprendizaje autosupervisado 

(Pham et al., 2024). 
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Es fundamental enfocarse en la educación, 

el conocimiento y las habilidades comunicativas 

de los administradores para que puedan llevar a 

cabo el proceso de cambio de manera abierta, en 

un ambiente de diálogo y apoyo (Mumtaz et al., 

2023). La cuestión de la inestabilidad laboral es 

crucial para la ventaja competitiva de las empresas, 

ya que reduce notablemente   el   rendimiento 

organizacional (Khammarnia et al., 2022). El 

efecto adverso de los factores estresantes limita la 

creatividad de los trabajadores, mientras que estos 

mismos factores pueden tener un efecto positivo en 

el agotamiento laboral (Khan et al., 2022).

El liderazgo ético ejerce un impacto 

considerable en la satisfacción laboral y el 

bienestar subjetivo(Khan et al., 2021). Fomentar la 

importancia del trabajo al brindar a los empleados 

la oportunidad de desarrollar todo su potencial 

laboral  (Kaffashpoor y Sadeghian, 2020). La 

calidad de vida en el trabajo ejerce una influencia 

más significativa en la complacencia laboral y en la 

obligación con la organización que en el sentido de 

pertenencia al equipo (Ataullah y Livesey, n.d.). La 

inseguridad laboral se asocia positivamente con el 

estrés laboral de los empleados(Kim y Kim, 2020).

En el caso del contexto de investigación, 

el estudio se centra en el impacto de la 

personalización de programas de capacitación y 

desarrollo en contextos de entorno empresarial 

actual, instituciones académicas, salud mental, 

entrenamiento deportivo e incluso en capacitación 

en respuesta a emergencias. Además, considera 

factores como los organizacionales, técnicos, éticos 

y de privacidad.

MÉTODO
La   metodología   aplicada   fue el método 

PRISMA, con el fin de garantizar una revisión 

sistemática y un análisis exhaustivo de la literatura 

existente. Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva 

en diversas bases de datos científicas, incluyendo 

PubMed, Scopus y Google Scholar, utilizando 

palabras clave específicas relacionadas con el 

tema del estudio. Esta búsqueda inicial resultó 

en la identificación de numerosos artículos 

potencialmente relevantes. Luego, se revisaron 

los títulos y resúmenes de estos artículos para 

determinar su relevancia, seleccionando aquellos 

que cumplían con los criterios de inclusión 

predefinidos.

De los estudios seleccionados, se extrajeron 

datos clave como métodos, resultados y 

conclusiones, organizándolos en una tabla de 

extracción para facilitar su análisis comparativo. 

Posteriormente, se realizó un análisis comparativo 

de los datos extraídos, identificando patrones 

comunes y diferencias significativas entre los 

estudios. Finalmente, se redactó un informe 

detallado siguiendo las directrices del método 

PRISMA, describiendo los métodos utilizados, los 

resultados obtenidos y las conclusiones derivadas 

del análisis de los estudios revisados.
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En   relación al proceso seguido para la 

exhaustiva investigación de estos artículos 

científicos, aplicamos los siguientes criterios de 

incorporación:

1) artículos que aborden el tema de algoritmos 

y aprendizaje automático, 2) artículos publicados 

en español o inglés, 3) artículos que entren en el 

contexto de programas, 4) artículos disponibles en 

la base de datos de Scopus y 5) artículos publicados 

desde el 2019 a la actualidad. En cuanto a criterios 

de exclusión tuvimos en cuenta: 1) monografías, 

ensayos y estudios   documentales, 2) textos de 

acceso privado, 3) artículos científicos que no se 

centren en aprendizaje automático, 4) artículos 

elaborados en idiomas   diferentes al español o 

inglés.

Para la recuperación de artículos relevantes 

para la investigación, se empleó una búsqueda 

estratégica, centrándose dentro de la base de 

datos de Scopus. La búsqueda se realizó hasta 

mayo del 2024 e incluso artículos pre publicados, 

considerando información actual. Para mejorar la 

eficacia de la búsqueda, utilizamos palabras claves.

Durante   la   selección de información, la 

presente búsqueda se llevó a cabo con base a 

etiquetas preestablecidas en las bases de Scopus, 

que sirvió como fuente primaria de información. 

Además, para optimizar la selección, empleamos 

una mezcla de etiquetas y palabras claves, junto 

con el uso de operadores booleanos como 

AND y OR. Los descriptores y palabras clave 

utilizadas abarcaron las categorías de programas 

de capacitación y desarrollo mediante algoritmos 

de aprendizaje automático, utilizando la ruta de 

búsqueda en español:

((‘’programas’’) AND (‘’capacitación’’)) 
OR (('’programas’’) AND 
(‘’formación’’)) OR (('’programas’’) 
AND (‘’desarrollo’’)) OR ((‘’desarrollo’’) 
AND (‘’algoritmos’’)) OR 
((‘’aprendizaje’’) AND (‘’automático’’)) 
OR ((‘’inteligencia’’) AND 
(‘’artificial’’)) OR ((‘’algoritmos’’) AND 
(‘’capacitación’’)) OR ((‘’algoritmos’’) 
AND (‘’formación’’)). Asimismo, 
utilizamos la ruta de búsqueda en inglés: 
((‘’programs’’) AND (‘’training’’)) OR 
((‘’programs’’) AND (‘’education’’)) OR 
((‘’programs’’) AND (‘’development’’)) 
OR ((‘’development’’) AND 
(‘’algorithms’’)) OR ((‘’machine’’) AND 
(‘’learning’’)) OR ((‘’artificial’’) AND 
(‘’intelligence’’)) OR ((‘’algorithms’’) 
AND (‘’training’’)) OR ((‘’algorithms’’) 

AND (‘’education’’)).

Asimismo, a lo largo del proceso de recolección 

de información   se   conservaron registros 

minuciosos de datos preliminares y referencias 

designadas en un formato completo de recolección 

de datos. Se recopiló la información como título 

del documento, año, tipo de artículo, contexto del 

estudio, revista, indexación, tema revisado, citas 

revisadas, comentario, posible uso en el artículo 

a redactar, referencia bibliográfica y DOI. Este 

enfoque sistemático aseguró que todos los datos 

pertinentes   se registraran satisfactoriamente, 

lo que hizo más sencillo la posterior evaluación 
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crítica de las fuentes seleccionadas. Adoptando 

este estricto proceso, el objetivo principal de la 

investigación fue recopilar una extensa y variada 

gama de información para apoyar sus objetivos y 

un uso adecuado de este mismo.

En la Tabla 1, podemos valorar la cantidad 

de artículos según la base de datos obtenidas de 

Scopus, un total de 9372 artículos, los cuales, 

mediante el proceso, fueron artículos sin catalogar, 

en el transcurso de la búsqueda preliminar.

Tabla 1. Búsqueda preliminar.

Base de datos Cantidad

Scopus 9372

Total 9372

Luego, se realizó una selección preliminar 

de artículos científicos  según los requisitos de 

inclusión y exclusión definidos. En la fase de 

selección, se examinó detenidamente el contenido 

de cada artículo para verificar su adecuación al 

propósito de la investigación. Así, en la fase final 

de inclusión, se eligieron los artículos pertinentes 

para realizar la revisión sistemática de la literatura 

Figura 1.

Figura 1. Flujograma PRISMA.
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Luego haber realizado la búsqueda preliminar, 

fueron en total 7139 artículos excluidos después 

de aplicar filtros y criterios utilizados de manera 

selectiva. Además, se eliminaron 7139 artículos 

porque se determinó que el título y el resumen no 

se ajustaban al objetivo del estudio.

Asimismo, se excluyeron 1368 artículos por 

no contar con acceso abierto y otros 810 artículos 

fueron descartados tras una revisión completa 

del texto, ya que no cumplían con los objetivos 

de la investigación. Finalmente, se seleccionó 

un total de 55 artículos   para   realizar el análisis 

correspondiente.

DESARROLLO Y DISCUSIÓN
Con respecto   al origen de los artículos 

científicos seleccionados para la investigación, 

fueron de India 3, Iraq 5, Países bajos 2, Brasil 1, 

China 10, Canadá 2, Reino Unido 3, Tailandia 1, 

Indonesia 3, Inglaterra 1, Corea del Sur 2, EEUU 

22, Reino Unido 5, Grecia 2, Túnez 1, Países bajos 1, 

Rusia 1, Australia 1, Suiza 1, Turquía 1, Dinamarca 

1, Sudáfrica 1, Grecia 1, Australia 1, Pakistán 1, 

Finlandia 1, España 1 e Irán 1. Para el caso de los 

periodos de publicación, fueron seleccionados 

artículos del 2020 al 2024. Respecto a la base de 

datos, SCOPUS fue la principal base de recopilación 

de datos.

También los autores destacan las ventajas 

potenciales de una recopilación de datos para los 

programas de aprendizaje automático. Rao et al., 

(2023) afirman que el uso del algoritmo DL ha sido 

eficaz para evaluar y diagnosticar enfermedades 

oculares en la retinopatía diabética, lo cual es 

similar a lo señalado por Ruzicki et al., (2023) sobre 

la eficacia del aprendizaje profundo en la detección 

y diagnóstico oftalmológico mediante fotografías 

digitales y OCT. Ambos estudios coinciden en 

que los algoritmos de aprendizaje automático han 

mejorado significativamente el diagnóstico médico, 

sugiriendo que la personalización en este campo es 

beneficiosa.

Shiva y Kathiravan (2024) y Varzakas y 

Antoniadou (2024) enfatizan que los programas de 

capacitación   que   incorporan inteligencia artificial 

y aprendizaje automático facilitan un aprendizaje 

más interactivo y flexible. Esta perspectiva se 

alinea con la idea de que dichos programas pueden 

adaptarse a las necesidades individuales de los 

usuarios, mejorando así la eficacia del proceso 

educativo.

Aunque Gupta et al., (2023) y Wu et al. (2023) 

coinciden en la importancia de la detección de 

errores en software mediante redes neuronales y 

algoritmos inteligentes, difieren en sus enfoques. 

Gupta et al., (2023) destacan la red bayesiana y la 

red neuronal artificial como técnicas eficientes, pero 

limitadas para grandes volúmenes de datos, mientras 

que Wu et al., (2023) sugieren que la combinación 

de algoritmos inteligentes y hardware es crucial 

para optimizar decisiones en programación, lo que 

implica un enfoque más holístico.



Ipanaqué R. y Sedano J.

797
Horizontes. Revista de Investigación en Ciencia de la Educación  /   Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

Andi et al., (2024) y Banarase y Shirbahadurkar 

(2024)  discuten sobre el aprendizaje por 

transferencia. Aunque ambos reconocen su eficacia, 

Andi et al., (2024) se centran en la mejora del 

rendimiento en modelos más pequeños mediante 

información de casos anteriores, mientras que 

Banarase y Shirbahadurkar (2024) destacan el 

aprovechamiento de conocimientos adquiridos 

por modelos de aprendizaje profundo en grandes 

conjuntos de datos, lo que indica una diferencia en 

la aplicación y escala de los datos.

Por ejemplo, Lee et al., (2024) señala los 

beneficios de diversos indicadores técnicos usando 

una biblioteca de datos guardados y así poder 

capturar características latentes. Además, Choi 

et al., (2024) indican que en las empresas el estrés 

laboral es muy común debido a la sobrecarga de 

tareas, es aquí donde entran este tipo de programas, 

facilitando la organización de los empleados y 

logrando así un óptimo desempeño. En el caso del 

estudio de Kooptiwoot et al., (2024), el método 

del árbol es usado para la toma de decisiones 

de aprendizaje automático para encontrar las 

posibilidades y posibles consecuencias de los 

algoritmos con un control condicional como las 

reglas.

Asimismo, Varzakas y Antoniadou, (2024), 

destacan que   la conducta ética demuestra un 

sentido de responsabilidad hacia uno mismo, los 

demás y el bien común, alineándose con principios 

morales y espirituales que destacan la compasión 

y el cuidado por todos los seres vivos. Radjab 

et al., (2024), sugiere una fuerte conexión entre 

los principios éticos en la administración de las 

organizaciones y el vínculo emocional o afectivo 

que los empleados tienen con su empresa. 

Además, du Gay y Lopdrup Hjorth, (2024), 

indica que son las prácticas   de   gestión de 

Recursos   Humanos,   impregnadas   con   los   

valores organizativos,   las que permiten alcanzar 

los mejores resultados en   sostenibilidad.   Zviyita   

y   Mare, (2024), indica   que   la   formalidad y 

la formalización, junto con la estructura de 

oficinas que las acompaña, son esenciales para 

la organización. También Wang et al., (2024), 

señalan que para fortalecer las relaciones entre 

superiores y subordinados y permitir que estos 

últimos diagnostiquen y resuelvan problemas 

organizacionales mejora la seguridad laboral y 

la productividad al crear un ambiente de trabajo 

agradable. Para Huo et al., (2023),    obtener 

resultados favorables,   la    alta dirección y el 

liderazgo deben instruir a los empleados sobre la 

relevancia y el valor   del comportamiento ético en 

el entorno laboral.

En relación   con   las   restricciones    de   la 

evidencia analizada en el análisis crítico sobre 

algoritmos de aprendizaje en programas de 

capacitación y desarrollo, se incluyeron estudios 

de diversos países, lo que puede haber introducido 

una diversidad significativa en el contexto de 

implementación de estos algoritmos, los recursos y 
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las especificaciones de todos los participantes. Esta 

variabilidad podría complicar la generalización 

de los resultados y la formulación de conclusiones 

firmes sobre el impacto de los algoritmos de 

aprendizaje en la eficacia de los programas de 

capacitación.

En lo que respecta a las restricciones de los 

procedimientos de revisión empleados, estos se 

fundamentaron en investigaciones publicadas 

en bibliotecas digitales especializadas, lo que 

posiblemente habría distorsionado la publicación. 

Es posible que los estudios con resultados 

imparciales   o   sin inclinaciones no se hayan 

revelado o incorporado   en la revisión, lo cual 

podría haber sesgado los hallazgos hacia efectos 

positivos de los algoritmos de aprendizaje.

Por último, los hallazgos de la revisión tienen 

significativas repercusiones para la práctica 

organizacional   y   las políticas de   recursos 

humanos al fomentar la utilización de   algoritmos 

de aprendizaje automático como estrategia para 

mejorar los   programas de capacitación   y 

desarrollo. Los descubrimientos que resaltan las 

posibles ventajas   del   aprendizaje automático 

para la capacitación indican que los gestores 

y responsables de recursos humanos podrían 

contemplar su incorporación en los programas de 

formación.

Este enfoque puede mejorar la personalización 

del contenido, la adaptabilidad a las necesidades 

individuales y la eficacia   del aprendizaje, lo que 

puede   conducir   a   un   mejor   rendimiento   y   

desarrollo de las habilidades de los empleados. 

Además, para investigaciones futuras, se pueden 

realizar estudios comparativos que examinen 

el impacto del aprendizaje automático en la 

capacitación en diversos entornos industriales y 

culturales. Esto permitiría reconocer las mejores 

prácticas y tomar en cuenta el ajuste a necesidades 

específicas. No obstante, es crucial enfrentar las 

limitaciones mencionadas y seguir investigando 

para lograr una comprensión más exhaustiva 

y completa de los resultados del aprendizaje 

automático en el ámbito del desarrollo profesional.

El dominio de las nuevas competencias, 

incluida la capacidad para trabajar con tecnologías 

emergentes y la mejora de las habilidades de 

resolución de problemas, es crucial. Además, el 

uso de algoritmos en la capacitación fomenta el 

compromiso, la independencia y el estímulo de 

los empleados. Los participantes de programas de 

capacitación basados en aprendizaje automático 

mostraron una mayor implicación en los módulos 

de aprendizaje, la colaboración en proyectos y 

la interacción   entre colegas, lo que potenció la 

práctica profesional y el desarrollo de habilidades 

clave.

En relación   con   las   limitaciones   de 

la evidencia considerada en la revisión de los 

programas de capacitación y desarrollo mediante 

algoritmos de   aprendizaje   automático,   se 

incluyeron estudios de varios países. Esta 
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diversidad podría haber incorporado variabilidad 

en los parámetros de implementación de dichos 

programas, los recursos tecnológicos disponibles y 

los aspectos de los participantes. Esta variabilidad 

puede dificultar la generalización de los resultados 

y la formulación de conclusiones sólidas sobre 

el impacto de estos programas en la mejora de 

habilidades y competencias.

Además, las restricciones de los procesos 

de revisión empleados se basaron en estudios 

difundidos en plataformas de investigación 

académicas, lo que podría haber incluido un 

prejuicio editorial. Es posible que los estudios 

con resultados   desfavorables   no   hayan sido 

publicados o incluidos en la   revisión,   lo   que   

podría   manipular   los resultados hacia los 

beneficios constructivos de los programas de 

capacitación y desarrollo mediante algoritmos de 

aprendizaje automático.

De igual manera, la Personalización de 

Programas de capacitación y Desarrollo mediante 

algoritmos de Aprendizaje Automático ayuda 

de gran manera a la adaptación a necesidades 

individuales, mejora de la eficiencia, aumento de 

la motivación y el compromiso, feedback continuo 

y ajustes en tiempo real, análisis predictivo, 

optimización de recursos y evaluación de impacto, 

lo que facilita a las personas progresar de manera 

no perjudicial y enfocarse en ese mismo progreso 

aprendiendo poco a poco. 

Este   aprendizaje   de   manera progresiva 

permite que las personas sientan más confianza 

a la hora de desenvolverse laboralmente y esto es 

logrado gracias a la Personalización de Programas 

de capacitación y Desarrollo mediante algoritmos 

de Aprendizaje Automático, dando una experiencia 

gratificante a las personas, sabiendo que pueden 

estar en el   ámbito   laboral-competitivo   de   

acuerdo a sus capacidades de competencia.

CONCLUSIÓN
Los hallazgos de los   estudios revisados 

sobre los programas de capacitación y desarrollo 

mediante algoritmos de aprendizaje automático 

han demostrado una mejora significativa 

en la eficacia y eficiencia de los procesos de 

formación. Las investigaciones indican que   estos   

algoritmos   pueden   personalizar   el   aprendizaje 

a   las   necesidades individuales de los empleados, 

mejorando tanto  el  rendimiento como la 

satisfacción laboral.

Asimismo, las investigaciones han facilitado 

una comprensión más profunda de cómo los 

algoritmos de aprendizaje automático pueden 

optimizar la identificación de habilidades y brechas 

de conocimiento. Esto permite diseñar programas 

de capacitación más efectivos y adaptativos, 

que responden en tiempo real a los progresos y 

dificultades de los participantes.
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Los hallazgos indican que el uso de estos 

algoritmos no solo tiene un efecto positivo en 

la calidad de la capacitación, sino que también 

promueve un enfoque   más  centrado en el 

individuo. Al utilizar grandes volúmenes de datos 

y análisis predictivo, es posible crear programas 

de desarrollo profesional que sean más precisos y 

personalizados, incrementando así la eficiencia 

del proceso formativo y el desarrollo continuo de 

habilidades en el entorno laboral.
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