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RESUMEN

El presente articulo desarrolld un
andlisis sobre la representacion y formas de
concebir el rol de los supervisores
educativos por parte de los docentes del
municipio de Malambo (Colombia), asi como
una consideracion teoérica sobre los
replanteamientos que demanda la labor del
supervisor educativo, a fin de que sea
posible responder a los desafios inherentes a
las metas de una educacién de calidad
planteadas por la UNESCO, la OEI
(Organizacién De Los Estados
Iberoamericanos), y el gobierno Colombiano.
Para ello, en primer lugar se describen las
impresiones de un grupo de docentes de este
municipio con respecto al rol que desempenan
sus respectivos supervisores educativos en el
proceso de mejora educativa institucional,
para finalmente promover una resignificacion,
como lo hacen otros autores del modelo de
supervision tradicional hacia uno que sea
coherente con principios como la integralidad,
que intente responder a los retos actuales en el
campo educativo.

Palabras clave:
gestion  educativa,
investigacion cualitativa

educativa,
educativa,

Supervision
calidad

ABSTRACT

This article developed an analysis on the
representation and ways of conceiving the
role of educational supervisors by teachers in
the municipality of Malambo (Colombia), as
well as a theoretical consideration on the
rethinking that the work of the educational
supervisor demands, in order that it is
possible to respond to the challenges inherent
in the goals of quality education set by
UNESCO, the OEI (Organization of Ibero-
American States), and the Colombian
government. For this, firstly, the impressions
of a group of teachers from this municipality
regarding the role played by their respective
educational supervisors in the process of
institutional educational improvement are
described, to finally promote a resignification,
as other authors of the Traditional
supervision towards one that is consistent
with principles such as comprehensiveness,
that tries to respond to current challenges in
the educational field.

Key words: Educational supervision,
educational management, educational quality,
qualitative research
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RESUMO

Este artigo desenvolveu uma andlise sobre
a representacdo e formas de conceber o papel
dos supervisores educacionais por professores
do municipio de Malambo (Colémbia), bem
como uma consideragdo tedrica sobre o
repensar que o trabalho do supervisor
educacional exige, a fim de que é possivel
responder aos desafios inerentes as metas de
educacdo de qualidade estabelecidas pela
UNESCO, pela OEI (Organizacdo dos Estados
Ibero-Americanos) e pelo governo colombiano.
Para isso, primeiramente, sdo descritas as
impressdes de um grupo de professores desse
municipio sobre o papel desempenhado por
seus respectivos supervisores educacionais no

processo de aprimoramento educacional
institucional, para finalmente promover uma
ressignificacdo, como outros autores da

Supervisdo tradicional em direcdo a uma que
seja consistente com principios como a
abrangéncia, que tente responder aos desafios
atuais no campo educacional.

Palavras-chave:  Supervisio  educacional,
gestdo educacional, qualidade educacional,
pesquisa qualitativa

INTRODUCCION

Desde hace tiempo es comun toparse en

el campo de la educacién con un tema
pendiente y trascendental en todas las
agendas de los gobiernos latinoamericanos y
del mundo a saber, el asunto de la calidad
(Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD] 2016; UNESCO, 2014).
Al respecto, Metas educativas 2021 suscita a
una profunda resignificacion del rol de los
supervisores en ese cometido (Organizacion
de los Estados Iberoamericanos, 2010). Y es
inevitable si se habla de supervision
educativa plantearse desde el principio serios
interrogantes cuyas respuestas tengan en
miras contribuir a tan anhelado propésito.
Cuestiones tales como por ejemplo: ;Como
puede la supervision educativa y los
supervisores educativos convertirse en
agentes de cambio educativo hacia el alcance
de la calidad?, ;Qué replanteamientos es

Ciencias de la Educaciéon

necesario efectuar desde el o los modelos de
supervision educativa a fin de lograr tales
metas? La reflexion sobre estos interrogantes
es el proposito central del presente articulo.

TEORIAS REFERENCIALES

Desde epistemolégico es
ineludible sefialar a los supuestos y principios
tedrico-conceptuales de la supervision desde
una concepcién de ciencia abarcadora y no
desde la concepcidn positivista (Garcia, 2002;
Martinez, 2012). Ello permite hablar de
principios y de una teoria unificadora de la
supervision desde la ciencia de la
administracion y la direcciéon (Mogollon, 2004;
Tamayo y Valiente, 2019).De hecho, Garcia
(2002), considera la administracién como una
ciencia cuyo fin es el estudio de las leyes y
principios regentes del proceso consciente y
continuo de cualificaciéon sistémica de una
organizacion.

En este mismo hilo argumental la direcciéon
como ciencia atribuye a la supervision el
significado de un fenémeno complejo. Sin
embargo y pese a la poca literatura existente en
calidad de generalizaciones a manera de
principios y teorias relacionadas con la
supervisiéon Garcia (2002), enuncia un sistema
de principios conceptuales de la administraciéon
que en cualquier caso pueden guiar el
comportamiento de las organizaciones,
incluyendo por supuesto las educativas. Por
otro lado, Valle et al. (2006), proponen dentro
del contexto escolar: a) el principio de la
unidad de la centralizacion y descentralizacion,
b) el principio del aumento de participacién
activa y democréatica, c) el principio del
eslabén fundamental, y d) el principio de la
consideracion de la unidad en la diversidad y
viceversa. En la matriz 1, se ha sintetizado
algunos autores y sus respectivos aportes
relacionados con la gestién y la supervision
educativa y que se han constituido las bases
tedrico-conceptuales de los modelos de gestiéon
y supervision en el &mbito educativo.

un marco
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Matriz 1. Algunos aportes de autores sobre gestién y supervision educativa.

Autor/es
Rodriguez (1948)

Kaufman (1974)

Chadwick (1992);

Garcia (1963), Franseth,
(1967); Nérici, (1975);
Fermin, (1980); Alvarado,

(1990); Guarderas, (1993);
Soler, (2015); Barrasco y
Suarez, (2007); Secadura,
(2008); De Sousa, (2005);
Fayol, (1977); entre otros.
Stufflebeam (1996).

Garcia, Valle, y Ferrer (1996)

Casassus (2000)

Bertanlaffy (2000)

Aportes
Reconoce que los
autores se esfuerzan
por validar los
fundamentos
cientificos de la

inspeccién escolar
Teoria de los enfoques

Sustentan el modelo de
supervision educativa

Abordan la supervision
educativa y permiten
establecer normas de
gestién, tedricas y
metodoldgicas de
ayuda practica.

Sustenta el modelo de
supervision educativa

Principios del cambio
educativo

Propuesta evolutiva e
histérica de los
modelos de gestion

Teorfa general de los
sistemas de Bertanlaffy

Descripcion
Validacién de autores de fundamentos
cientificos de la inspecciéon educativa

Presenta varias etapas para identificar
problemas basados en las necesidades, las
cuales favorecen el éxito en los procesos
administrativos

Con su enfoque contribuye las herramientas
y conceptos a que desarrollen en la
organizaciéon escolar la totalidad de un
sistema, permitiendo su funcionamiento
como institucion.

Sefialan en conjunto normas tedrico-
metodolégicas que sirven de guia practica.

Proponen un modelo de supervisé educativa
que integra cuatro fases: a) contexto y

necesidades, b) Entrada (Input), que
comprende la categorizacién de las
funciones del supervisor en el ambito

escolar; c¢) Accién supervisora: la cual esta
integrada por: planificar, organizar, orientar,
dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y
evaluar; y d) evaluaciéon del proceso de
supervision.

-Proceso del incremento de la participacién
activa 'y democratica

-Proceso del cambio de significado de la
actividad.

-Proceso del desarrollo y estimulacion de la
creatividad.

-Proceso de la motivacion.

Propone modelos normativo, prospectivo,

estratégico, estratégico-situacional, de
calidad total, de reingenieria y
comunicacional.

Aporta definiciones exactas de conceptos al
mismo tiempo las somete a andlisis
cuantitativo  evitando malos entendidos
donde se expliquen los fen6menos

observables insertados en el sistema de
supervision escolar.
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Autor/es Aportes Descripcion
Pozner (2000) Desde la teorfa Propone tres niveles de gestion en
organizacional estudia educacidn: la gestion institucional educativa
la gestion educativa (macro), la gestion escolar (meso), y la

desde la complejidad
del contexto escolar
Propone las Funciones Las

Chiavenato (2000)
Universales de
Administracién

Garcia (2002) Principios

organizaciones

Bush (2006)
Management

Valle et al (2006)
de gestion escolar

tedrico-
conceptuales que rigen
la administracién de las

Teoria de Educational

Principios en el ambito

gestion pedagogica (micro).

funciones universales de la
la administracion, estdn relacionadas con las
actividades que ejecutan los supervisores.
-Principio de la objetividad

-Principio de la autonomia

-Principio de la interaccion humana
-Principio de la tendencia a la satisfaccion de
las necesidades

-Principio de orientacion a la cualidad
sistémica

-Principio de la mejora

-Principio de la situacion limite

-Principio de la restricciéon

-Principio de la conectividad

-Principio de la unidad de administracién y
la informacién

-Principio de la medicién.

Su teoria organizacional de la educacién
enfatizan en las funciones comunicacionales,
de la ambigiiedad, colegiadas, politicas,
subjetivas y de la cultura organizacional.
-Principio de la unidad de centralizacién y
descentralizacion.

-Principio del aumento de la participaciéon
activa y democratica

Principio del eslabén fundamental

-Principio de la consideracién de la unidad
en la diversidad y viceversa.

De otro lado es conveniente explicitar que
se entiende por supervision educativa desde
las perspectivas de este estudio. Al respecto,
hay que reconocer, tal como lo hace Moyano,
(2011), que la supervision “es un concepto
complejo” (p.1). Si bien, un primer
acercamiento a su significado lleva a
relacionar la supervisién con sinénimos como
“controlar, inspeccionar, comprobar y
(p-1). Es wurgente
concepciones que limitan la supervision
desde un paradigma que solo enfoca aspectos

administrativos (Tamayo y Valiente, 2019).

revisar” revisar las

De esta manera encontramos definiciones
como la aportada por Garcia (2015), “la
supervision gran

educativa tiene una

relevancia dentro del sistema ya que sirve de
agente que impulsa el dinamismo, Ila
interactividad y retroalimentaciéon constante
dentro de la educacién”(p. 132).

Ahora bien, aunque no se hard un
recorrido  detallado  por
significaciones halladas en la bibliografia, si se
precisa hacer mencion de que aunque

todas las

supervision e
relacionados, subyace una marcada diferencia
entre uno y otro. En el caso de la inspeccidn,
como practica es inicialmente concebida
como una forma fiscalizadora del trabajo de
los maestros, una instituciéon de control y
vigilancia administrativa, fundamentada en el
poder del estado. (Moyano, 2011, p. 2).

inspeccién son conceptos
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Por otro lado, la supervision desde una
concepcion académica es la funcién escolar
que propende a la mejora de la educacion
mediante la asistencia directa a los docentes,
al desarrollo del curriculo, al desarrollo del
personal y al desarrollo de los grupos.
(Glickman, 1990; Topete, Chavez, y Garcia;
s.f). Por supervision,
trasciende o deberia trascender la accién

consiguiente, la

fiscalizadora de la inspeccion, inclinandose
hacia el la gufa y la
orientacion, lo que le confiere un matiz
dindmico eminentemente de una practica
social como la educacién (Moyano, 2011;
Soler, 2001).

No obstante, la practica de la supervision
educativa sigue estando alejada de
interacciones pedagoégicas significativas entre

asesoramiento,

los supervisores y rectores, y docentes en
parte, como lo reconocen Diaz, Garcia y
Legafioa (2018), y Tamayo y Valiente (2019),
debido a la falta de proyeccién consensuada y
contextualizada.
Es oportuno
importante con
educativa,

reconocer un hecho
respecto a la calidad
recordado por Martinez vy
Herndndez (2014), y es que para ir en pos de
esta “la supervision educativa debe hacer
énfasis en un aspecto fundamental: su esencia
pedagégica; al armonizar las tendencias,
unificar criterios sin unificar la actuacion y
establecer una convergencia de esfuerzos de
todos los actores educativos” (p. 86). Es decir,
no se debe perder de vista las multiples
implicaciones en una educacién de calidad y a
no desconocer la atencidén integral y armonica
de las condiciones que ella demanda.

No obstante, dar respuesta a la cuestion
anteriormente planteada es valido porque tal
como lo reconocen varios autores la
supervision es uno de esos multiples factores
implicados en lograr una mejora educativa
(Guerra, 2011; Martinez y Hernandez, 2014).

Sin embargo, para que ello sea cierto, la

realidad es que se debe replantear la mirada
que se hace de la supervisién que se organiza
entorno del campo educativo.

METODOLOGIA
Se desarrollé una investigaciéon desde un
paradigma interpretativo/cualitativo
basandose en la premisa de que el enfoque
cualitativo posibilita tal como lo senala
Sanchez, (2013, p.95) “el
simbolismo subjetivo de las acciones (en este
caso de los supervisores) tiene para los
protagonistas” (los docentes). Por
consiguiente, en esta investigacion se enfocan
la atencién en el fenémeno particular de cémo
los supervisores educativos del municipio de
Malambo, son concebidos desde su rol por los
docentes y directivos de las instituciones
educativas. Asi pues este develar y busqueda
de comprension de las concepciones
idiosincraticas de los docentes define el
estudio como una investigacion de caracter
fenomenolégico (Husserl, 1974; Fernandez,
Hernandez y Baptista 2010; Martinez, 2012;
Rojas, 2014).
Vale decir que esta realidad particular tal
y como la interpretan los sujetos ha sido
captada mediante entrevistas, charlas
realizadas a un grupo significativo de diez
docentes de tres instituciones educativas del
municipio de Malambo, incluyendo entres
estos, una tutora del programa Todos a
Aprender (Ministerio de Educacién Nacional

acceso al

2012), y nueve docentes todos pertenecientes
al sector oficial. Este grupo constituye una
muestra tedrica estructural no estadistica
suficiente desde los postulados del paradigma
post-positivista para lograr la saturacion
tedrica, es decir los patrones recurrentes que
posibilitaron la configuracién de unidades
categoriales que permitieron la aproximacion
a la comprensién del fendémeno desde los
docentes participantes del estudio (Strauss y
Corbin, 2002; Teppa, 2012; Vasilachis, 2006).
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Se efectu6 un microanalisis linea por
linea de los comentarios aportados por los
docentes obtenidos a partir de las entrevistas
a profundad efectuadas. Se codificaron estos
mediantes simbolos alfanuméricos de esta
manera por ejemplo, DOCO1, en donde los
literales indican la palabra docente y los
nimeros atendiendo al orden en que se
desarrollaron, estos codigos se usan en el
presente articulo para
participantes. Mediante la cromatizacién esto
es con colores diferentes, se identificaron y
fragmentaron las ideas de mayor significado y

referirse a los

relacionadas con aspectos diferentes (Coffey y
Atkison, 2003).

A partir de la informacion obtenida se
logro6 categorizar las concepciones que tienen
los docentes sobre la supervision educativa
que sobre ellos se ejerce y mediante la
reflexion desarrollada a partir de distintos
autores se han propuesto aspectos en los
cuales es necesario replantear no solo el rol
del supervisor, sino el modelo de supervision
en el municipio de Malambo.

HALLAZGOS

Es este aparte, es prudente abordar la
exposiciéon de la informacién recolectada
mediantes estrategias y técnicas como charlas
y entrevistas propias de un estudio
interpretativo o cualitativo.

El analisis de la informacién recabada
hizo posible una aproximacion hacia la
representacion que tienen estos docentes del
Malambo, acerca de la funcién del supervisor
educativo en la actualidad. De tal manera que
emergieron a partir de lo aportado por los
sujetos
categorias
literatura y constructos teoéricos revisados

participantes dos importantes

nominadas basandose en la
con anterioridad. que al hacer una
contrastacion no forzada con planteamientos
de algunos autores que abordaron aspectos
mucho  mas

similares en contextos

Ciencias de la Educaciéon

abarcadores tales como Cortes y Lorente
(2013), Gonzalez, (2007); Miranda, (2002),
entre otros, se perciben algunas hallazgos
convergentes.

Vale decir que con base a la informacién
recabada la dos categorias constituidas se
constituyen a la vez en grandes dificultades o
desafios que han de superarse desde la
supervision educativa para una verdadera
participacion de los supervisores en la mejora
de la calidad educativa, siendo estas:1)
Burocratizacién del trabajo, y 2) Tendencia
hacia la instrumentalizacion. A continuacion
no solo se describen estos resultados, sino se
ofrece una aproximacion a su interpretacion
desde las subjetividades de los docentes, pero
también desde un didlogo a la manera de
Maturana (2001), con los autores y estudios
considerados.

Burocratizacion del trabajo

Con relacion a la primera categoria
emergida, Burocratizaciéon del trabajo, se
pudo interpretar que en efecto la mayor parte
de los docentes expresan que la supervision
en el municipio, se inclina hacia las funciones
de control por parte de los supervisores, y
cuyas visitas esporadicas son generalmente:

DOC1: “para atender quejas de
padres de familia o cuando alguna
situacién se ha salido de las manos
al rector”.

DOC2:
situacion o queja de los padres”.
DOC5: “Ahora los padres andan
quejandose  en
educacién por todo, no saben cual es
el protocolo a seguir, por ejemplo
deberian primero abordar si hay un
problema
particular con ese maestro y eh
luego con el rector y asi. Pero ahora
se van es directamente alla”

“solo cuando hay wuna

secretaria de

con un maestro en
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DOC7:
mucho aqui,

“generalmente no vienen
no hacen muchas
visitas a la escuela”.

En este sentido, un primer obstaculo a
superar lo constituye entonces el hecho de la
burocratizacién del trabajo del supervisor,
por el predominio de la funcién de control,
asociada a la idea de control del Estado. De tal
manera que predomina no solo en Colombia
sino en Latinoamérica, tal como lo afirman
Cortes, y Lorente, (2013), un modelo de
supervision que privilegia las tareas de
control y de indole administrativas sobre el
asesoramiento pedagogico, apoyo a los
docentes y directivos.

Precisamente son esas mismas funciones
tecno-burocraticas las que impiden que los
supervisores educativos cumplan con su
papel de asesoria y orientacién de los centros
educativos. Tanto como
preocupante es este hecho que en el estudio
realizado por Cortes, y Lorente (2013),
reconocen que aspectos fundamentales como
la funcién de ayuda, asesoria e incluso las de
control no se pueden ejercer con calidad
debido a la saturacién en labores como la
“entrega de documentos, la solucién de quejas
de padres, maestros y alumnos, entre otras”
(p.2).

En efecto, la situacion de la supervision
educativa en Malambo, Colombia, no es muy
paises
iberoamericanos expuesta en el estudio de
Cortes, y Lorente, (2013). De hecho, en
registros que se hicieron a las pocas visitas
que realizaron los supervisores de nucleo, a
sus respectivos centros educativos en el
municipio de Malambo, para el afio 2016-
2017, se evidencié que el motivo de estas era

complejo,

diferente a la del resto de

para arreglar situaciones de conflicto, quejas
o asuntos de documentacién, en ninguno de
los casos fue para prestar asesoramiento u
orientacion pedagdgica que contribuyera en

la practica a la mejora educativa de las
instituciones.

Ahora bien, aunque en el plan operativo
de apoyo y mejoramiento aiio 2016-2019, que
disefié la secretaria municipal de Malambo,
dentro de las acciones planificadas en este, se
objetivos
“Fortalecer internamente la institucionalidad
relacionada con el sector educativo, para
coordinar, apoyar, y supervisar la prestacion
del servicio educativo en el territorio
municipal” y se menciona un plan de
capacitacién, asesoria y acompafiamiento a
los Supervisores de Educacion en indicadores
de gestion educativa y pedagdgica, no se
evidenciaron cambios frente a la labor de los
supervisores educativos.

proyectd como uno de sus

Tendencia a la instrumentalizacion

Un segundo aspecto, al que dar atencién
es la instrumentalizacion de los supervisores
educativos por parte del Estado: “El que
viene a mirar si todo estd en regla” (ED10),
sefialé jocosamente un docente refiriéndose
a que los supervisores visitan en cierto
momento del afo escolar para requerir la
documentacién. En la misma linea de opinién
otro agrega: “Vienen es a mirar que cosa anda
mal, a poner a llenar uno papeles y mas
papeles” (EDQ9). Estos papeles se interpretan
hacen alusién a documentacion requerida por
el Ministerio de Educaciéon Nacional [MEN],
tales como el Proyecto Educativo Institucional
[PEI], Manual de Convivencia, planes de areas,
entre otros, comin a este comentario se
percibe la opiniéon de la totalidad de los
docentes participantes.

Y es que a través de los supervisores el
estado garantiza la vigilancia del cumplimiento
de politicas publicas, normativas ministeriales o
de los proyectos de reformas educativas
emanadas. Aunque esta labor corresponde a
una de las funciones del supervisor el hecho
de que gran parte de tiempo de trabajo se
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dedique a ser un instrumento de control de
los poderes publicos conlleva muchas veces a
no operar con mayor flexibilidad en su
relacion con las instituciones educativas.

REFLEXIONES FINALES

Luego de esbozar el andlisis sobre la
caracterizacion de la funcion y representacion
de los supervisores y la supervision en el
municipio de Malambo,
contrastarse sin forzar los datos recolectados,

visibn que al

estd en consonancia con los estudios
realizados por investigadores en el contexto
iberoamericano.

Llega el momento para la reflexion

impostergable en este trabajo, sobre como

puede la supervision educativa y por
consiguiente, los supervisores educativos ser
agentes dinamizadores hacia la calidad

educativa. Para ello, vale reconocer un hecho
importante con calidad
educativa, recordado por Orozco (2009), y es

respecto a la

que no se debe perder de vista las multiples
implicaciones en una educacién de calidad y
a no desconocer la atencién integral y
armonica de las condiciones que ella
demanda.

No obstante, dar respuesta a las cuestion
anteriormente planteada es valido porque tal
como lo autores la

supervision es uno de esos multiples factores

reconocen varios

implicados en lograr una mejora educativa
2007; 2002). Sin
embargo, para que ello sea cierto, la realidad

(Gonzalez, Miranda,
es que se debe replantear la mirada que se
hace de la supervision que se organiza
entorno del campo educativo.

Llegado a este punto ha de plantearse la
cuestion de ;Como pueden lo supervisores
educativos dinamizar desde su rol a las
instituciones educativas, maestros y directivos a
su cargo, hacia la calidad educativa en
Colombia? Para ello sin duda es esencial en
primer lugar que los propios supervisores se

Ciencias de la Educaciéon

apropien y reconozcan que pueden ser
agentes de cambio en los diferentes sistemas
educativas (Cortes, y Lorente 2013; Fullan
2003; 2002). Es decir, los
supervisores deben replantearse como desde
los respectivos contextos escolares
socioeducativos pueden mejorar la calidad, en
participaciéon y la

instituciones educativas.

Este replanteamiento debe hacerse desde
la concepcién de un modelo de supervision
educativa que optimice las funciones de los
supervisores como un proceso pedagogico
integral hacia la redefinicién de los procesos
educativos que finalmente apunten hacia una
educacion de calidad.

En armonia con ello, se ha considerado
los planteamientos de Gonzalez (2007), en el
que articula un modelo de supervision escolar
a la gestion supervisora de forma integrada a
los procesos técnicos, administrativos,
sociales, de asistencia y de mediacion o
asesoramiento. En un primer esbozo, vale
decir que la categorizacion de la Gestion
Supervisora fue clasificada por Nérici (1975),
como funciones: a) técnicas, b) administrativas,
y ¢) sociales; y posteriormente Teixid6 (1997),
replantea las sociales por de
asistencia.

Sin embargo es Vélez (2001), quien
aporta al presente estudio un aspecto
interesante al agregar a la gestidn supervisora
la conceptuaciéon de mediacion. Es decir, la
gestion supervisora desempefia una accién
integradora y se categoriza como una accion
Pedagogico
relacionadas tal como las cita textualmente
Gonzalez (2007), con las responsabilidades
de: “elegir la solucién adecuada, coordinar el
éxito docente,

Miranda

autonomia de las

funciones

de Asesoramiento Integral

resolver los problemas ,
demostrar eficacia en el ejercicio de las
tareas encomendadas, asesorar proyectos,
buscar la integralidad comunitaria, ademas

de planificar, orientar, dirigir, ejecutar,
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coordinar, supervisar y evaluar” (p.15). Todas
estas funciones van dirigidas finalmente a
verificar el cumplimiento de los objetivos y
fines de la educacién, pero de una forma

participativa, integral, cooperativa,
competitiva y efectiva.
Un modelo de gestiébn supervisora

Humanista y Social que contemple el
Asesoramiento Pedagdgico Integral contrasta
como se ha de notar, con el modelo de
inspeccién y eficientista, que promulga una
gestién supervisora técnica basada solo en
criterios de competencia, eficacia, vocacion
directiva, administrativa, y que
pretende controlar a través del rendimiento
de cuentas frecuente (Arriaga, 1996; Topete,
Chavez y Marquez; s.f.).

Por consiguiente, la accién supervisora
posibilitara optimizar el funcionamiento de
las instituciones, no solo los procesos
administrativos sino, mejorar la calidad de la
educacion considerando todos los ambitos
donde se desarrolla la supervision y en
especial el asesoramiento pedagogico.

[gualmente con respecto a las
competencias y caracteristicas del supervisor
escolar vale afirmar que este debe contar con
un perfil nuevo diferente al expuesto en lineas
anteriores. Asi pues, una de las principales
competencias del supervisor sera impulsar, a
través de un liderazgo eficaz, el trabajo
académico, los proyectos pedagdgicos.
claridad que los procesos
administrativos fijos o de rigor no deben
afectar el procesos

tecno-

Haciendo

desarrollo de los
académicos.

Aqui es conveniente por ultimo dar a
conocer que en el
apuntando hacia la meta de la calidad
educativa lanzé desde hace algunos afios el

estado colombiano

Programa para la Transformacién de la
Calidad Educativa [PTCE] (MEN, 2012),
enmarcado a su vez en las metas del plan de
desarrollo, presentado en junio de 2011,

plantean como una de las estrategia para la
consecucion de sus metas el acompafiamiento
al colectivo de
seleccionados entre los mejores maestros de
cada regién y que han sido formados para tal
acompafamientos.

El tutor del PTCE, se define como un
docente que acompafnamiento
formativo a los docentes de los

maestros de tutores

hace el

establecimientos educativos seleccionados
para brindarles oportunidades de mejorar sus
practicas de aula, en un ambiente de
formacién e intercambio de conocimientos,
actitudes y buenas practicas, con la puesta en
marcha y mejoramiento de los ambientes de
aprendizaje efectivos en contextos
especialmente dificiles (MEN, 2012).

A su vez las funciones del tutor se
grandes categorias:
formacién, acompafiamiento y evaluacidn.
Ahora bien, se destaca al haber desarrolladas
estas consideraciones es el hecho de que la
funcion de asesoramiento que corresponde a
los supervisores
suplida por estos docentes tutores.

Seria interesante y provechoso adelantar
investigaciones que caractericen la
representacion que tienen los docentes del
municipio sobre estos docentes tutores y mas
importante dar cuenta de la incidencia e impacto
que tiene su rol en el proceso de mejoramiento
de la calidad educativa en las instituciones del
municipio, urgen por tanto, investigaciones
desde perspectivas cuantitativas y cualitativas
que den a conocer tales aspectos, lo cual

enmarcan en tres

educativos esta siendo

constituye continuidad del presente estudio.
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