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RESUMEN

Los sistemas expertos son programas de inteligencia artificial disefiados para simular el
razonamiento de un experto humano en relaciéon a un tema o area en especifico. Estos
desde su aparicion hasta la actualidad y por tener una relacién muy estrecha con la revo-
lucién que causo la inteligencia artificial, han transformado diversos campos, entre ellos
la medicina para el diagnéstico de diversas enfermedades, la ingenieria de datos para el
manejo de los mismos, y muchas otras areas mas. En el dmbito educativo, los sistemas
expertos ofrecen herramientas importantes para poder personalizar el aprendizaje de
los estudiantes, permitiendo adaptarse a las necesidades individuales de cada uno, lo
cual no solo mejora el rendimiento académico, sino que también enriquece el proceso
educativo. En cuanto a la investigacién académica se refiere, los sistemas expertos pue-
den desempeiiar un papel crucial al lograr incrementar la eficacia, mejorar la toma de
decisiones, apoyar con el monitoreo y fomentar la colaboracion entre investigadores.
Estos sistemas se destacan por la capacidad que tienen para gestionar grandes canti-
dades de informacién, lo que facilita el analisis, la seleccién y la organizacién de datos
importantes lo que finalmente resulta fundamental para los estudiantes que buscan de-
sarrollar investigaciones de calidad optimizando el tiempo. Sin embargo, el uso de los
sistemas expertos también presenta algunos desafios, aspectos como la necesidad de
garantizar la transparencia y la ética, asi como también su continua actualizacion son
cuestiones que deben ser abordadas. A pesar de estas limitaciones, estos sistemas con-
tindan siendo herramientas innovadoras y valiosas que promueven el avance del cono-
cimiento, impulsan la investigacién y transforman la educacion.
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ABSTRACT

Expert systems are artificial intelligence programs designed to simulate the reasoning
of a human expert in relation to a specific subject or area. Since their appearance un-
til today, and because they are closely related to the revolution caused by artificial in-
telligence, they have transformed various fields, including medicine for the diagnosis
of various diseases, data engineering for data management, and many other areas. In
the educational field, expert systems offer important tools to personalize student learn-
ing, allowing to adapt to the individual needs of each student, which not only improves
academic performance, but also enriches the educational process. As far as academic
research is concerned, expert systems can play a crucial role in increasing efficiency,
improving decision making, supporting monitoring and fostering collaboration among
researchers. These systems stand out for their ability to manage large amounts of in-
formation, facilitating the analysis, selection and organization of important data, which
is ultimately essential for students seeking to develop quality research while optimizing
time. However, the use of expert systems also presents some challenges, such as the
need to ensure transparency and ethics in the use of the data.

Keywords: Expert systems, Academic research.

INTRODUCCION

Los sistemas expertos son programas de
computadora que se encargan de simu-
lar el comportamiento o razonamiento de
un experto en un tema especifico, desde
gue aparecieron hasta la actualidad han
tenido un gran impacto en diversas dareas,
pudiéndose incluir la investigacién acadé-
mica. Estos sistemas, que utilizan bases
de conocimiento y técnicas vinculadas a la
inteligencia artificial, fueron evolucionan-
do la forma en que se clasifica, selecciona,
recopila, analiza y organiza la informacion
en diferentes disciplinas. Al almacenar y
organizar grandes cantidades de informa-
cion, estos sistemas optimizan el proceso
de recopilacion y andlisis de datos, ayu-
dando tanto a estudiantes como también
investigadores a poder abordad problemas
complejos con mayor precision y rapidez.
Sin embargo, su implementacidn no se
encuentra exenta de desafios como ser la
calidad de los datos y la transparencia en

los procesos de decision, son aspectos cri-
ticos que deben ser cuidadosamente ges-
tionados. En el presente articulo se bus-
ca describir la naturaleza de los sistemas
expertos, su evolucién respecto al ambito
educativo y finalmente su influencia en la
investigacién académica.

DESARROLLO

Definicion y estructura de los sistemas ex-
pertos

Los sistemas expertos son aplicaciones de
inteligencia artificial mas concretamente
pertenecen a una de las areas de la in-
teligencia artificial como lo hace notar el
autor Cohen K., Asin E. (2009) respecto
a las dreas o categorias de estudio en la
inteligencia artificial.
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Figura 1. Areas o categorias de estudio en la Inteligencia Artificial
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Fuente: Cohen K., Asin E. (2009)

Son sistemas disefiados para simular el
razonamiento de un humano experto en
un tema determinado o especifico. “Dicho
especialista es una persona que tiene ex-
periencia desarrollada en cierta area, tie-
ne conocimientos o habilidades especiales
gue la mayoria no conoce o de las que no
dispone, puede resolver problemas que la
mayoria no podria resolver, o los resuelve
con mucha mayor eficiencia”. (Giarratano,
2001).

Estos sistemas se encargan de ofrecer so-
luciones a problemas que se pueden pre-
sentar en diferentes dreas segun Pefiafiel
(2017) citado por Castro, R. et al., (2022)
Los sistemas expertos brindan respuestas
sobre un area problematica muy especifica
(...) sobre el conocimiento obtenido en una
base de conocimientos especializada.

En cuanto a la estructura estos sistemas es-
tan desarrollados bajo tres caracteristicas,
para empezar una base de conocimiento
la cual almacena informacién importan-

te y especifica acerca de un determinado
tema, segun Cohen (2009) “permiten car-
gar bases de conocimientos integradas por
una serie de reglas de sentido comun o
conocimiento heuristico; es decir, conoci-
mientos basados u obtenidos a través de
la experiencia de un especialista o exper-
to” (p. 252); como siguiente caracteristica
un motor de inferencia que con el uso de
esta informacion realiza razonamientos vy
aplica reglas para generar conclusiones,
recomendaciones o resolver problemas
como explica Cohen (2009) “Una vez car-
gada la base de conocimientos, diferentes
usuarios pueden emplearla para consulta,
apoyo a decisiones, capacitacién y otras
funciones relacionadas al tema”. (p.252);
y finalmente como ultima caracteristica la
interfaz de usuario la cual facilita la inte-
raccion entre el sistema experto y los usua-
rios permitiendo diferentes consultas, asi
como también la visualizacidon de sugeren-
cias, resultados o recomendaciones.
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Figura 2. Estructura de un sistema experto
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Fuente: Santana, 1988

De acuerdo a la tipologia del sistema ex-
perto se puede definir el uso y funciona-
lidad del mismo, los sistemas expertos se
han utilizado en diversas dreas como ser:
medicina, ingenieria y educacién entre
otros. En el drea de medicina, por ejemplo,
estos sistemas son utilizados para diagnos-

ticar enfermedades y sugerir tratamientos.
En el dmbito educativo, los sistemas exper-
tos se han implementado para personali-
zar el aprendizaje, otro ejemplo enfocado
al ambito educativo es que estos sistemas
facilitan la revisidn y organizacién de la in-
formacion.

Figura 3. Tipologia de los sistemas expertos
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Sistemas expertos en el ambito educativo

Los sistemas expertos pueden ser utiliza-
dos en el ambito educativo de diferentes
formas por ejemplo pueden ayudar a los
estudiantes a tomar decisiones informadas
y de este modo colaborar a los mismos a
investigar. También en el contexto educati-
vo los sistemas expertos pueden contribuir
en el disefio de planes de estudio perso-
nalizados o podrian apoyar a proporcionar
tutoria inteligente lo que llegaria a favore-
cer el aprendizaje del estudiante. Ademas,
también podrian favorecer en la planifica-
cién y otras actividades que intervienen
en el entorno educativo, ya que como se
habia mencionado permiten incorporar el
conocimiento y la experiencia de expertos.

En educacidn este tipo de sistemas se utili-
zan como herramientas que brindan apoyo
a docentes y estudiantes. Al ser sistemas
basados en inteligencia artificial se puede
disefiar con ellos programas de compu-
tadora que se adapten a las necesidades
educativas de los estudiantes respetando
el ritmo y condiciones de aprendizaje de
cada uno. Y por ello estos sistemas pueden
ser una soluciéon viable para optimizar el
aprendizaje del estudiante combinando la
ensefanza con el uso de la tecnologia.

Ejemplos de sistemas expertos uti-
lizados en educacién

Algunos ejemplos son:

e (CLIPS. - Es un sistema experto que se
emplea en diversas areas incluyendo la
educacién para la toma de decisiones.

* Dendral. - Es un sistema experto que es
utilizado en educacion especificamen-
te en el campo de la quimica.

* Prolog. - Sistema experto utilizado
en educaciéon como también en otras
areas para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones.

e XCon. - Es un sistema experto que en el
contexto educativo asiste en la toma de
decisionesy la resolucién de problemas.

Conlos ejemplos mencionados se puede pro-
bar y/o evidenciar que los sistemas expertos
son de utilidad en el dmbito educativo.

Beneficios de los sistemas expertos en el
dmbito educativo

Segun Hwang, et al., (2022) citado por
Cruz, C. et al., (2023). La inteligencia artifi-
cial permite ampliar los roles en el ambito
de la educacidn, dado su gran potencial y
amplio campo de posibilidades. En relacién
al dmbito educativo estos sistemas ofrecen
varios beneficios por ser utilizados en este
contexto de diversas formas para facilitar
el proceso de ensefanza aprendizaje, todo
con un solo objetivo, el de mejorar la ca-
lidad del proceso educativo. Por ejemplo,
entre algunos de los beneficios se pueden
mencionar los siguientes:

v' Disefio de planes de estudio perso-
nalizados. Estos sistemas se emplean
para disefiar planes de estudio adap-
tados a las necesidades individuales
de cada estudiante.

v Sistemas de tutoria inteligente. Cola-
boran con el desarrollo de sistemas de
tutoria inteligente, que ofrecen al es-
tudiante orientacién y apoyo durante
su proceso de aprendizaje.

v' Automatizacién de tareas educativas.
Permiten automatizar tareas admi-
nistrativas y pedagdgicas, liberando
tiempo para actividades educativas
mas importantes.

v" Mejora del rendimiento estudiantil. Al
analizar el rendimiento individual de
los estudiantes y adaptar la ensefianza
a las necesidades especificas de cada
uno, los sistemas expertos pueden
contribuir a mejorar el rendimiento
académico.
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v' Adaptarse al proceso de ensefianza.
Se adaptan para satisfacer las necesi-
dades de los estudiantes ofreciendo
un enfoque personalizado vy eficaz en
la transmisién de conocimiento.

v' Asesoramiento. Lo cual realiza brin-
dando recomendaciones basadas en
conocimiento experto que se encuen-
tra incorporado en el sistema.

v" Resolucién de problemas concretos.
Los sistemas expertos pueden ser uti-
lizados para abordar problemas espe-
cificos en el proceso educativo.

Los sistemas expertos utilizados en el con-
texto educativo representan una herra-
mienta poderosa para mejorar la calidad
del aprendizaje, optimizar la ensefianza,
considerando que se pueden adaptar a los
requerimientos y necesidades particulares
de los estudiantes, estos sistemas son he-
rramientas versatiles que pueden ayudar
a resolver una diversa variedad de proble-
mas en este ambito.

Influencia en la investigacion académica

En primera instancia es necesario com-
prender el termino investigacion por lo cual
a modo de sintesis se podria sefialar que:
La investigaciéon es un trabajo realizado
para aumentar el conocimiento. Implica la
recopilacién, organizacion, sistematizacion
y anadlisis de informacion para mejorar la
comprension de un tema o problema. De
acuerdo con palabras de Hernandez, Fer-
nandez y Baptista (2014) “La investigacion
es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplica al estudio
de un fendmeno o problema” (pag.4)

Segun el diccionario de la ciencia y la tec-
nologia “Investigacién es el proceso for-
mal, sistematico e intensivo de llevar a
cabo el método cientifico del andlisis, es
decir, un procedimiento reflexivo, sistema-

tico, controlado y critico, que permite des-
cribir nuevos hechos o datos, relaciones o
leyes, en cualquier campo del conocimien-
to humano” (Gallo, R.2000, pag.97)

De acuerdo con el diccionario pedagdgico
Investigacion es:

“Accion de buscar una cosa de for-
ma metddica, accion que esta di-
rigida a validar una hipdtesis y a
descubrir nuevos conocimientos
en el campo de las ciencias en las
artes o en las letras. Consiste en la
problematizacion basada en la ob-
servacion de la realidad. Esta ob-
servacion debe ser hecha por los
alumnos, sin estructuracién mental
previa hecha por el docente. Esta
técnica se fundamenta en el hecho
de que el alumno solo aprende si
participa activamente en el proce-
so de aprendizaje donde el docen-
te solamente le orienta y estimula.”
(Gutiérrez, F. 2006, pag.235)

En el caso de la investigacidon académica,
se la puede entender como una busqueda
de informacién sobre la realidad y el mun-
do que nos rodea en la cual se podria po-
ner en practica el método cientifico, lo que
permitiria al ser humano analizar la rea-
lidad y su contexto. Segun Alayza, (2014)
sefiala que: “La investigacidn académica
puede definirse como aquella actividad
intelectual que consiste en indagar sobre
algun hecho, objeto, fendmeno, etc., po-
niendo en practica alguna metodologia es-
pecifica con el fin de dar origen a nuevos
conocimientos. Por ello, la investigacién
académica se caracteriza por ser rigurosa,
ordenada y meticulosa”. (pag. 50)

Segun explican Herndndez, Fernandez vy
Baptista (1991) son dos los propdsitos
fundamentales que puede trazarse la in-
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vestigacién académica: a) producir cono-
cimiento y teorias; b) resolver problemas
practicos. Por lo que la investigacidon es
una actividad que puede estar en relacion
con la experiencia de vida del investigador
y la forma en que interactia con su entor-
no social.

Entonces, y de acuerdo con todo lo men-
cionado, la investigacion académica se la
podria definir como un procedimiento sis-
tematico y metddico que busca obtener
nuevos conocimientos, resolver dudas y/o
verificar teorias existentes mediante la re-
coleccién de informacidén y andlisis de da-
tos objetivos y verificables. Esta actividad
qgue se realiza en instituciones de forma-
cion profesional, centros de investigacion
y otros entornos académicos, y su princi-
pal finalidad es contribuir al conocimiento
de una disciplina especifica.

Por todo lo mencionado con anterioridad
el proceso de la investigacion académica,
es una experiencia que no resulta ajena
a un estudiante que estd siendo formado
como profesional en las aulas de forma-
cién superior o formacién universitaria. Y
de acuerdo con Alayza, (2014) “El estudian-
te, que consulta a sus profesores, lee libros
y revistas y discute con sus compaiieros la
solucion de los problemas planteados en
un curso, esta investigando. (pag. 23).

Segun Chiu (2023) citado por Cruz, C. et al.,
(2023). Laimplementacién de inteligencias
artificiales en el sistema educativo fortale-
ce el desarrollo del aprendizaje mediante
la incursion de tecnologias innovadoras en
procesos investigativos” de acuerdo con lo
anterior y en cuanto a los sistemas exper-
tos estos tienen influencia en la investiga-
cion académica lo cual se puede ver refle-
jado en ciertos aspectos como ser:

Aumento de la eficiencia. Una de
las contribuciones qué mas pode-
mos destacar de los sistemas ex-
pertos a la investigaciéon académica
es el aumento de la eficiencia en el
proceso de investigacion. Estos sis-
temas permiten a los estudiantes
realizar un analisis de informacién
en un menor tiempo lo que final-
mente les permite concentrarse en
aspectos mads estratégicos de su
trabajo investigativo.

Colaboracion y mejora en la toma
de decisiones. Al proporcionar
recomendaciones basadas en el
analisis de la informacion disponi-
ble, estos sistemas han mejorado
la toma de decisiones en cuanto a
investigacién académica se refiere,
por lo que ayudan a los investiga-
dores a evaluar opciones y selec-
cionar enfoques metodoldgicos
pertinentes y/o adecuados, lo que
representa importante especial-
mente en areas donde la informa-
cion es amplia y en continua evo-
lucion.

Fomento de la colaboracién. Al in-
tegrar conocimientos de diferentes
disciplinas fomenta al trabajo en
conjunto entre estudiantes investi-
gadores de diversas areas.

Desafios y consideraciones

Hoy en dia existe una gran cantidad de da-
tos y asi también una diversidad de fuen-
tes de informacion, esta situacion hace
gue los estudiantes al momento de investi-
gar enfrenten desafios en la seleccidn, cla-
sificacion y organizacién de los datos que
resultan relevantes para su investigacion.
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Un sistema experto propone y ofrece so-
luciones innovadoras para los problemas
gue enfrentan los estudiantes a la hora de
desarrollar sus proyectos de investigacion.
Por ejemplo, cuando un estudiante inicia
una investigacién académica se recopilan
una gran cantidad de datos que al final
resulta dificil manejar, un sistema experto
puede clasificar y organizar la informacion
mejorando la eficiencia en la busqueda.
Por otro lado, los sistemas expertos ofre-
cen recomendaciones basadas en datos
previos y en patrones identificados en Ia
investigacion, esto permite al estudiante
tomar decisiones informadas. Ademas,
este tipo de sistemas puede ser adaptado a
diferentes areas de investigacidn, ofrecien-
do herramientas y recursos para satisfacer
las necesidades especificas de cada area.

A pesar de sus destacables beneficios
mencionados, los sistemas expertos pre-
sentan desafios significativos. El primero
es la calidad de los datos y la representati-
vidad de la base de conocimiento (si la in-
formacion que se encuentra en la base de
conocimiento es incompleta o se encuen-
tra sesgada, las recomendaciones produci-
das por el sistema pueden ser inadecuadas
o erréneas). Y finalmente la consideracion
mas importante es la ética y transparencia
por lo cual represente algo fundamental
garantizar que los procesos de los sistemas
expertos sean claros para evitar cierto tipo
de sesgos.

CONCLUSIONES

Los sistemas expertos llegan a transfor-
mar la investigacién académica, al ofrecer
o proporcionar herramientas innovadoras
para la seleccién, clasificacién, recopila-
cion, organizacion y analisis de informa-
cion; Estas capacidades no solo optimizan
los procesos investigativos, sino que tam-
bién permiten a los estudiantes investiga-
dores enfocarse en tareas mds demandan-
tes, como la interpretacién y analisis de
resultados, asi como también la genera-
cion de nuevas ideas. Al facilitar el acceso
a la informacién y el manejo eficiente de
grandes volumenes de datos los sistemas
expertos potencian el aprendizaje auto-
nomo, ademas, fomentan competencias
técnicas relacionadas con el manejo de
herramientas tecnoldgicas, elementos que
resultan esenciales para el desarrollo de
investigaciones académicas de calidad.

La capacidad que tienen en cuanto a me-
jorar la eficiencia y optimizar el tiempo los
convierten en aliados esenciales para los
estudiantes investigadores de hoy en dia.
Sin embargo, para maximizar el impacto po-
sitivo de estos sistemas es muy importante
considerar los desafios propios de su em-
pleo. Ademas, el uso ético de los sistemas
expertos es fundamental para mantener la
confianza en su respectiva aplicacién y de
este modo asegurar un uso responsable en
cuanto al ambito académico se refiere.
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