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Resumen 

En Bolivia al igual que en todo el mundo las universidades concretaron la continuidad de las clases 
a través de modalidad virtual ante la pandemia de la COVID-19. De tal manera que el presente ar-
ticulo científi co pretende identifi car las percepciones de los estudiantes de la Carrera de Psicología 
de la Universidad Mayor de San Andrés, sobre la educación virtual y la aplicación de programas y 
estrategias pedagógicas desarrolladas en educación superior virtual durante la post pandemia del 
COVID19 en la gestión 2022. Con relación a la metodología empleada en el presente estudio, el 
enfoque aplicado fue cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio porque se describen situaciones, 
hechos y eventos que se manifi estan en determinado momento. La técnica empleada fue la entrevis-
ta misma que se realizó a estudiantes de la Carrera de Psicología de la Universidad Mayor de San 
Andrés (UMSA) Los resultados del estudio muestran que los medios o recursos que emplean los do-
centes en las clases virtuales están: los libros virtuales, pizarra virtual, presentaciones en programas 
como el Power Point, recursos tecnológicos, exámenes virtuales, exposiciones, videos, fotografías, 
recursos audiovisuales y con relación a las plataformas educativas las más utilizadas están Class-
room, Gloogle Meet, Teams, Zoom, Moodle y WhatsApp. Además, la pandemia del COVID-19 ha 
obligado a usar herramientas tecnológicas para continuar con el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Palabras Clave: Estrategias didácticas, Educación virtual, Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TICs), estudiantes de Psicología.

Abstract 

In Bolivia, as throughout the world, the universities specifi ed the continuity of classes through 
virtual modality in the face of the COVID-19 pandemic. In such a way that this scientifi c article 
aims to identify the perceptions of the students of the Psychology Career of the Universidad Mayor 
de San Andrés, about virtual education and the application of programs and pedagogical strategies 
developed in virtual higher education during the post pandemic of the COVID19 in the 2022 ma-
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1. Introducción 

La situación originada por la pandemia de la 
COVID-19 provocó cambios en los sistemas 
económicos, sociales y educativos. En el caso 
de la educación se vio obligada a pasar por gran-
des transformaciones con el desarrollo de las 
tecnologías. Así, las universidades que tradicio-
nalmente eran presenciales han pasado a la en-
señanza virtual y en algunos casos semipresen-
cial. (Mariaca y Zagalaz, 2022, p.8) Es así que 
la presente investigación inició con el objetivo 
de identifi car las percepciones de los estudian-
tes de la Carrera de Psicología de la Universidad 
Mayor de San Andrés, sobre la educación virtual 
y la aplicación de programas y estrategias peda-
gógicas desarrolladas en educación superior vir-
tual durante la post pandemia en la gestión 2022.  
La metodología que se utilizó partió del enfoque 
cualitativo, bajo el tipo de estudio descriptivo 
y exploratorio porque se describen situaciones, 
hechos y eventos que se manifi estan en deter-
minado momento. La técnica empleada fue la 
entrevista misma que se realizó a estudiantes de 
la Carrera de Psicología de la Universidad Ma-
yor de San Andrés (UMSA). Los resultados del 
estudio concluyen que los medios o recursos que 
emplean los docentes en las clases virtuales son: 
libros virtuales, pizarra virtual, presentaciones 
en programas como el Power Point, recursos 
tecnológicos, exámenes virtuales, exposicio-
nes, videos, fotografías, recursos audiovisuales 

y con relación a las plataformas educativas las 
más utilizadas están Classroom, Gloogle Meet, 
Teams, Zoom, Moodle y WhatsApp. Además, la 
pandemia del COVID-19 ha obligado a usar he-
rramientas tecnológicas.

Según López, Bernal y Burgos (2021), “Más 
allá de la necesidad de contar con plataformas, 
metodologías y contenidos adaptados a la edu-
cación a distancia en el contexto de futuras crisis 
sanitarias, resulta evidente que el mundo digital 
ofrece infi nitas opciones al profesorado” (p. 14). 
De tal manera que la pandemia ha generado de-
safíos sin precedentes para la política educativa. 
Es así que los docentes y estudiantes tuvieron 
que adaptarse a esta nueva realidad y aprender 
el manejo de aplicaciones y herramientas tecno-
lógicas para acceder a las plataformas digitales. 

La ONU (2020) citado por García (2021), se-
ñalan que “en tiempos de confi namiento, en los 
países desarrollados la educación a distancia di-
gital cubría entre el 80 y el 85% de la población 
estudiantil, mientras que, en los países de ingre-
sos bajos, la cobertura de sistemas de educación 
virtual no llegaría al 50%” (p. 15). La pandemia 
de Covid-19 ha obligado a profundizar sobre la 
inclusión digital, cuyas defi ciencias dependen 
del equipamiento, así como de la base de cono-
cimiento tecnológico en la que se basa su campo. 
(Secretaría de Educación Pública, 2015, p. 20)

nagement. In relation to the methodology used in this study, the applied approach was qualitative 
of a descriptive and exploratory type because situations, facts and events that manifest themselves 
at a certain moment are described. The technique used was the interview itself that was carried out 
with students of the Psychology Career of the Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). From 
the results of the investigation it is concluded that the means or resources used by teachers in vir-
tual classes are: virtual books, virtual blackboard, presentations in programs such as Power Point, 
technological resources, virtual exams, exhibitions, videos, photographs, audiovisual resources and 
in relation to educational platforms, the most used are Classroom, Gloogle Meet, Teams, Zoom, 
Moodle and WhatsApp. In addition, the COVID-19 pandemic has forced the use of technological 
tools in order to continue the teaching-learning process.

Keywords: Didactic strategies, virtual education, Information and Communication Technologies 

(ICTs), Psychology students.
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La situación sanitaria de la pandemia por Co-
vid-19, no solo representa una crisis de negativi-
dad económica, social, política y educativa, sino 
también una oportunidad de desarrollar com-
petencias y habilidades. Según Román (2020), 
“los estudiantes consideran tres competencias 
necesarias a desarrollar en esta contingencia sa-
nitaria: organización, autoaprendizaje y tecnoló-
gicas” (p. 15). De tal manera que los centros de 
estudio superior del territorio boliviano impulsa-
ron las TICs en sus diferentes facultades, a ello 
se le puede destacar la implementación de aulas 
virtuales. Así, los estudiantes en los tiempos ac-
tuales de pandemia y pospandemia se mueven 
entre plataformas, programas, aulas virtuales, 
webinars y simuladores, y otros cibermedios.

La temática de la presente investigación es de 
carácter mundial, ya que la pandemia se pre-
sentó de manera abrupta en todos los países 
sin estar preparados para los cambios que este 
implicaría en la educación, aparte de la falencia 
que existe en la educación de Bolivia, esto nos 
lleva a realizar la investigación para comprender 
mediante la percepción de los estudiantes, cual 
ha sido el desarrollo de las clases virtuales en 
la Carrera de Psicología de la UMSA. En este 
sentido, según los estudiantes de psicología, fue 
difícil acostumbrarse al uso de las plataformas, 
y con el tiempo tanto docentes como estudian-
tes se acostumbraron al uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación. Es así que 
tuvieron que utilizar las herramientas digitales 
como Zoom, Meet y las plataformas Moodle y 
Classroom.

En ese sentido los estudiantes de la Carrera de 
Psicología de la Universidad Mayor de San 
Andrés, cuentan con plataformas virtuales las 
cuales permiten realizar tareas y conectarse en 
las clases. En consecuencia, se plantea en esta 
investigación la necesidad de estudiar los pro-
cesos de aprendizaje y proponer estrategias di-
dácticas en la educación virtual aplicados en 
educación superior, y enseñanza en estudiantes 
de la Carrera de Psicología que participan en la 
modalidad virtual.

2. Materiales y Métodos 

La metodología se fundamentó de acuerdo con 
un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y ex-
ploratorio porque se describen situaciones, he-
chos y eventos que se manifi estan en determi-
nado momento. La investigación se realizó bajo 
el paradigma fenomenológico. Según Martínez 
(2011) “La fenomenología y su método nacieron 
y se desarrollaron para estudiar estas realidades 
como son en sí. La fenomenología es el estudio 
de los fenómenos tal como son experimentados, 
vividos y percibidos por el hombre” (p. 137).  
El método aplicado en este estudio, fue la teo-
ría fundamentada considerando que es útil para 
investigaciones que buscan explorar fenómenos 
sociales complejos y poco comprendidos, ya 
que permite que la teoría surja de los propios 
datos y no de suposiciones previas.  Además, la 
investigación se enmarca en un diseño no expe-
rimental. Considerando que se trata de estudios 
“en los que no hacemos variar en forma inten-
cional las variables independientes para ver su 
efecto sobre otras variables. La investigación no 
experimental es observar fenómenos tal como 
se dan en su contexto natural, para analizarlos” 
(Hernández et. al., 2014, p. 152). Por otro lado, 
la técnica empleada fue la entrevista, para ello se 
aplicó como instrumento la guía de entrevista. 
La población correspondió a los estudiantes de 
cuarto año de la Carrera de Psicología de la Uni-
versidad Mayor de San Andrés (UMSA), para 
ello se tomó como muestra 30 estudiantes.

3. Resultados 

La investigación concluye, producto de las en-
trevistas realizadas a estudiantes de cuarto año 
de la Carrera de Psicología de la Universidad 
Mayor de San Andrés. Inicialmente se presentan 
las estrategias didácticas empleadas y conclusio-
nes más importantes referidas a las estrategias 
didácticas en educación virtual universitaria. La 
fi gura 1 presenta las estrategias didácticas usa-
das por los docentes de acurdo a la percepción 
de los estudiantes.
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Figura 1.

Estrategias didácticas que emplean los docen-
tes en las clases virtuales según estudiantes

Nota. Elaboración propia en base a la entrevista realizada a estudian-
tes de psicología UMSA.

Los estudiantes entrevistados, mencionaron que 
entre los medios o recursos que emplean los do-
centes como parte de las estrategias didácticas en 
educación virtual universitaria están, los libros 
virtuales, pizarra virtual, diapositivas, recursos 
tecnológicos, exámenes virtuales, exposiciones, 
videos, fotografías, recursos audiovisuales, pá-

ginas interactivas, plataformas educativas entre 
ellas Classroom, Gloogle Meet, Teams, Zoom, 
Moodle y WhatsApp.

Al respecto, para Vargas (2020):

“Los componentes multimedia y las estrate-
gias de comunicación e interacción estudian-
te-docente representan un valor agregado muy 
importante. Las animaciones, el video, el au-
dio, el chat, un foro de discusión, o la video-
conferencia pueden tener tanto valor pedagó-
gico como la estructura hipertextual” (p. 44). 

De tal manera que los resultados obtenidos de 
las entrevistas permiten concluir que los docen-
tes emplean distintos recursos tecnológicos y 
audiovisuales en su mayoría, también emplea-
ban distintas plataformas educativas. Algunos 
estudiantes presentaron problemas en el uso de 
las plataformas, puesto que no podía ingresar 
a las salas o simplemente no se podía subir los 
trabajos prácticos. Sin embargo, los estudiantes 
entrevistados coinciden que son herramientas 
indispensables en la educación virtual (tabla 1). 

HERRAMIENTAS -PLATA-
FORMAS

ACTIVIDADES ELEMENTOS DE COMPE-
TENCIAS

RECURSOS NECESARIOS

- Zoom
- Google Meet
- Drive de google
- Google Classroom
- Chamilo
- Kahoot 
- Padlet 
- Genially 
- Jitsi Meet
- WhatsApp
- PowerPoint
- Slidebean (Software de 

presentación de creación de 
diapositivas)

- Prezi
- Word
- Documentos Google
- PDF 
- Cuadernos digitales
- Videos 
- Mapas conceptuales
- Mapas mentales en mind 

manager
- Imágenes: Gimp 
- Sitios web
- Portafolio: Jimd, blogs

- Observar videos educativos.
- Representación gráfi ca de los 

contenidos. 
- Presentación de los contenidos 

en plantillas educativas.

SER

- Cooperación entre estudiantes. 
- Responsabilidad del uso de las 

herramientas tecnológicas.
- Actualiza sus conocimientos 

teóricos. 
- Reconoce las reglas y normas 

gramaticales.

Humanos 
Docente 
Estudiantes 
Materiales 
Acceso a internet 
Computadora

- Generar preguntas abiertas 
para los debates.

- Investigación de las temáti-
cas abordadas en clase.

- Presentar documentos de 
texto, imágenes, videos, 
animaciones, multimedia, 
cuadernos digitales, mapas 
conceptuales, mapas menta-
les, blogs, sitios web. 

SABER

- Participación en el foro 
debate y discusiones sobre 
los temas desarrollados en 
clases

- Debate a través de las 
plataformas. 

Humanos 
Docente 
Estudiantes 
Materiales 
Acceso a internet 
Computadora

Tabla 1. 
Estrategias didácticas en espacios virtuales
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- Uso de programas de ordena-
dor como herramientas. 

- Uso de programas o materiales 
como instrumento de soporte 
a la construcción de conoci-
miento. 

- Uso de herramientas de 
comunicación entre los 
participantes. 

- La búsqueda de información 
en Internet.

- El trabajo cooperativo virtual. 
- La elaboración de trabajos 

hipertextuales. 
- La producción de presentacio-

nes multimedia. 
- Armar grupos de trabajo con-

formados por 4 estudiantes.
- Clase Participativa
- Lluvia de ideas
- Trabajos prácticos en aula.

HACER 

- Análisis de los textos digitales 
compartidos en las plataformas. 

- Responder a las preguntas 
planteadas en las plataformas y 
medios digitales. 

- Estrategia del aprendizaje 
basado en problemas reales.

Humanos 
Docente 
Estudiantes 
Materiales 
Acceso a internet 
Computadora

- Producción de textos escritos 
relacionados con los conteni-
dos temáticos. 

- Responde a los juegos en línea 
kahoot y quiziz.

- Clase Participativa
- Lluvia de ideas
- Debatir sobre un tema de 

actualidad. 

DECIDIR 

- Agregar un comentario en 
un foro. 

- Agregar un comentario en 
un recurso tecnológico.

- Valorar un recurso Tecno-
lógico

Humanos 
Docente 
Estudiantes 
Materiales 
Acceso a internet 
Computadora

Las estrategias pedagogías en procesos educati-
vos virtuales son fundamentales para lograr un 
aprendizaje signifi cativo. Al respecto, los estu-
diantes entrevistados concuerdan que en las cla-
ses virtuales realizan debates, participación en 
clases, actividades prácticas, análisis de videos, 
ejercicios, lectura de libros, controles de lectura, 
trabajos grupales y exposiciones (fi gura 2).

Figura 2.

Actividades planteadas por el docente duran-
te las clases virtuales según estudiantes

Nota. Elaboración propia en base a la entrevista, 2022

Por tanto, lo señalado por los estudiantes per-
mite concluir que la mayoría de los docentes 
plantean realizar controles de lectura, desarrollo 
de actividades prácticas sobre todo debates en 
clases, además de foros interactivos. Dentro de 

este orden de ideas, Salmon (2002) afi rma que 
“La motivación es un elemento clave que ayuda 
a los participantes durante las etapas tempranas 
del uso de los sistemas de hardware y software, 
y les conduce hacia la actividad y motivación 
del aprendizaje” (p. 32). Por tanto, entre las es-
trategias que se pueden aplicar están el aprendi-
zaje colaborativo misma que fomenta el trabajo 
en equipo y la interacción entre los estudiantes.

“Las dinámicas más aplicadas era el debate, 
la participación, las exposiciones, los foros, 
retroalimentación a dudas, desde mi expe-
riencia, si son efectivas, pero como lo men-
cione anteriormente ya depende de cuánto 
uno mismo quiere aprovechar las herramien-
tas que brinda el docente para nuestra forma-
ción profesional” (Entrevista a estudiantes). 

Otra estrategia fundamental es el aprendizaje 
basado en problemas en el que se puedan plan-
tear situaciones reales o fi cticias que el estu-
diante debe resolver mediante la aplicación de 
los conocimientos adquiridos. Según Fischer 
(2020), “los estudiantes en línea deben tener la 
disciplina y la motivación para hacer su trabajo 
fuera del aula convencional. La ausencia de res-
ponsabilidad cara a cara hace que sea más fácil 
para un estudiante en línea darse por vencido sin 
que nadie se dé cuenta” (p. 7). De tal manera que 

Nota. Información en base al trabajo de investigación realizada.
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los docentes se ven en la necesidad de plantear 
actividades que atraigan a los estudiantes.

Tomando en cuenta lo señalado es importante 
que el docente pueda adaptarse a las necesida-
des y características específi cas de cada grupo 
de estudiantes y de cada materia o asignatura. 
En defi nitiva, las estrategias didácticas en los 
procesos educativos virtuales deben estar dise-
ñadas para fomentar la participación activa y 
el aprendizaje signifi cativo de los estudiantes, 
adaptándose a sus necesidades y características 
individuales. La participación de los estudiantes 
es crucial en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje y es cada vez más importante en los entor-
nos virtuales de aprendizaje. 

Aplicación del conocimiento

En cuanto a las percepciones de los estudian-
tes sobre la educación virtual, los entrevistados 
coinciden que ingresar a la educación virtual 
implica un desafío para docentes y estudiantes, 
considerando que deben actualizar sus conoci-
mientos en el uso de herramientas y plataformas 
digitales. En ese sentido, se comprende que la 
percepción también depende de las condiciones 
en las que se desarrollan las aulas virtuales, es 
decir, de los medios físicos disponibles y de la 
pedagogía recibida, la primera de las cuales se 
refi ere a los equipos tecnológicos utilizados que 
pueden crear mejores conexiones o difi cultar el 
proceso educativo en la plataforma virtual.En 
criterio de los estudiantes se reconoce que el sis-
tema de educación cambió considerablemente, 
tomando en cuenta que se implementó nuevas 
plataformas en el proceso de enseñanza y apren-
dizaje. Sin embargo, la percepción de los estu-
diantes sobre la educación virtual puede variar 
dependiendo de varios factores, como la calidad 
del contenido, la interacción con los docentes y 
compañeros, la accesibilidad de la plataforma y 
la tecnología utilizada. A pesar de ello, en gene-
ral, muchos estudiantes valoran positivamente la 
fl exibilidad y comodidad que ofrece la educa-
ción virtual, ya que les permite adaptar el apren-
dizaje a sus horarios y estilos de vida. 

Al respecto, uno de los estudiantes entrevistados 
señala lo siguiente: 

“La educación virtual que se dio en este pe-
riodo fue en cierta medida mejor a compara-
ción de cuando se inició esta modalidad de 
educación virtual en el 2019, la población ya 
estaba en cierta forma familiarizada con esta 
modalidad, sin embargo, las falencias son vi-
sibles aún”

Los estudiantes entrevistados coinciden que al 
principio habituarse al uso de las plataformas 
fue complejo y con el pasar del tiempo tanto do-
centes como estudiantes, se han ido habituando 
al uso de las tecnologías de la información y co-
municación. Por otro lado, algunos estudiantes 
pueden sentir que la educación virtual carece de 
la interacción humana y la experiencia de apren-
dizaje en persona que se obtiene en un entorno 
tradicional de aula. Además, la falta de motiva-
ción y compromiso puede ser un desafío para 
algunos estudiantes, especialmente aquellos que 
tienen difi cultades para mantenerse enfocados 
en línea. En general, la percepción de los estu-
diantes sobre la educación virtual puede ser muy 
variada y dependerá de la experiencia individual 
de cada estudiante. Al respecto se señala que: 

“La virtualidad tiene dos tipos de percepcio-
nes lo bueno y lo malo, en cuanto lo bueno 
representa la adecuación de circunstancias 
en la manera de pasar clases que le da el 
estudiante es decir su comodidad, pero en 
cuanto al aprendizaje esa zona de confort se 
convierte en pereza y escases de adquirir co-
nocimiento eso es lo malo”. 

Lo que permite concluir que en las clases virtua-
les los estudiantes pueden distraerse fácilmente, 
si es posible apagar el celular o en todo caso si-
lenciar las notifi caciones de las redes sociales, 
algunos estudiantes por error encienden sus mi-
crófonos y ocasionan una distracción de los de-
más compañeros. Una realidad es que el apren-
dizaje en línea, a pesar de sus ventajas, como la 
capacidad de asistir a clases en cualquier lugar, 
se ha enfrentado a una disminución de la capaci-
dad de atención de los estudiantes.
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Desde el criterio de los estudiantes la modali-
dad virtual en las materias teóricas fue de gran 
ayuda, sin embargo, en materias prácticas no 
fue sufi ciente las clases desarrolladas a través 
de las tecnologías. Además, los entrevistados 
refi eren que la educación a distancia en alguna 
forma genera barreras que crea la separación en-
tre estudiantes y docentes. Sin embargo, existen 
procesos fundamentales, que se reseñan a inte-
racciones, que son centrales en los procesos de 
enseñanza aprendizaje. 

Por otro lado, desde la base teórica García y 
Ruiz (2007) indican que “la educación virtual ha 
sido la modalidad que desde su nacimiento ha 
mostrado una mayor predisposición a asumir las 
innovaciones tecnológicas. Es por ello que no se 
puede ignorar la actual realidad tecnológica ni 
como objeto de estudio” (p. 42). Los resultados 
en la investigación permiten concluir que el ac-
ceso a internet es una difi cultad para emplear las 
Tecnologias de la Información y Comunicación. 
En ese sentido, se comprende que la educación 
puede estar fuera del alcance de quienes no tie-
nen acceso a Internet. 

Discusión

A partir de los hallazgos encontrados se afi rma 
que el sistema de educación cambio considera-
blemente tomando en cuenta que se implementó 
nuevas plataformas en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje. A ello se suma las distintas limi-
taciones entre ellas la disponibilidad de dispo-
sitivos y conectividad a Internet. En síntesis, la 
percepción también depende de las condiciones 
de desarrollo del aula virtual, es decir los medios 
físicos disponibles y la pedagogía adoptada, la 
primera de las cuales se refi ere al uso de dispo-
sitivos tecnológicos que pueden crear mejores 
conexiones o difi cultar el desarrollo del proceso 
de aprendizaje de las plataformas virtuales.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la in-
vestigación permiten concluir que en las clases 
virtuales los docentes plantean realizar debates, 
participación en clases, actividades prácticas, 

análisis de videos, ejercicios, lectura de libros, 
controles de lectura, trabajos grupales y exposi-
ciones grupales. Con relación a las capacitacio-
nes sobre el manejo de herramientas tecnológi-
cas, la mayoría de los entrevistados coinciden 
que es necesario que los docentes y estudiantes 
se actualicen y capaciten en el uso de las TICs. 
En ese marco, se puede sostener que ingresar 
a la educación virtual implica un desafío para 
docentes y estudiantes considerando que deben 
actualizar sus conocimientos en el uso de herra-
mientas y plataformas digitales.

Realizando una comparación con un estudio 
elaborado por Barrios (2022) “los estudiantes 
no tienen una buena percepción de la educa-
ción virtual, por el poco uso de herramientas y 
recursos digitales de parte de los docentes para 
complementar las prácticas, asimismo por las 
limitaciones en la disponibilidad de dispositi-
vos y conectividad” (p. 78). En ese sentido, se 
comprende que la percepción también depende 
de las condiciones en las que se desarrollan las 
aulas virtuales, es decir, de los medios tecnoló-
gicos disponibles y el acceso al internet. Cabe 
mencionar que este hecho está asociado a la eco-
nomía del hogar el cual infl uye directamente en 
el proceso educativo. 

Conclusiones 

Ante los resultados obtenidos se pudo identifi car 
varias estrategias importantes para la formación 
virtual, entre las que se incluyen la planifi cación 
y el control, la motivación, la comunicación 
efectiva, la innovación, las formas de evaluación 
y el trabajo colaborativo. Además, los resultados 
obtenidos permiten concluir que en las clases 
virtuales los docentes realizan debates, partici-
pación en clases, actividades prácticas, análisis 
de videos, ejercicios, lectura de libros, contro-
les de lectura, trabajos grupales y exposiciones 
grupales. Además, la pandemia del COVID-19 
obligó a la utilización de herramientas tecnoló-
gicas con el fi n de continuar con el proceso de 
enseñanza aprendizaje. 
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Actualmente, la sociedad de la información se 
encuentra inmersa en la era digital, donde los 
cambios técnicos, pedagógicos y comunicativos 
están en constante evolución. Así, el uso de re-
cursos y actividades en el contexto de entornos 
virtuales de aprendizaje enfatiza el uso y manejo 
de dichas herramientas, plataformas educativas 
que brindan diversas herramientas virtuales para 
administrar, gestionar y distribuir contenidos. 
De tal manera que se refl eja la importancia de 
mantener la relevancia del aula virtual, utilizan-
do Moodle, Zoom, Google Meet, Teams, Class-
room, Whatsapp, Telegram, Facebook, Youtube 
y Genially.

En el aula virtual, los docentes organizaron de-
bates, actividades prácticas, análisis de videos, 
ejercicios, lectura de libros, control de lectura, 
actividades grupales entre otras actividades. 
Cuando se trata de enseñar el uso de los medios 
tecnológicos, la mayoría de las personas entre-
vistadas considera que los docentes y estudian-
tes necesitan estar actualizados y capacitados en 
el uso de las tecnologías de la información. En 
relación a ello se concluye que la incorporación 
de estrategias didácticas dentro de la Carrera de 
Piscología de la UMSA va modifi cando el pro-
ceso de enseñanza de los docentes.
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