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RESUMEN

INTRODUCCION: En 6to afio de la Carrera de Medicina se realiza la rotacion rural por 3 meses. El
objetivo del presente estudio fue determinar las caracteristicas demograficas de los estudiantes y de
las condiciones de trabajo durante su rotacion rural.

MATERIAL Y METODOS: Estudio cuantitativo, observacional, descriptivo de corte transversal. Se
utilizé un cuestionario electrénico de 42 preguntas de seleccién multiple y preguntas abiertas.

RESULTADOS: De 253 estudiantes, 63,64% son mujeres y 36,36% varones. El 93,68% son solteros.
El 92,49 % no tiene hijos. El 97,23 % es de la Universidad Mayor de San Andrés y el 2,77% de otras
universidades. El promedio de edad fue de 26 afos. El 39,13 % rotd en un centro ambulatorio. EI 33 %
estuvo previo al internado, 6 afios en la carrera. Entre las condiciones de habitabilidad 7 de cada 10 no
cuentan con apoyo para alimentacién, 3 de cada 10 no cuentan con acceso a agua potable, 2 de cada
10 no cuenta con alcantarillado y 5 de cada 10 no tiene acceso a internet. De cada 10 estudiantes, 4
perciben algun tipo de maltrato, siendo los mas frecuentes el verbal y psicolégico. Percibieron acoso
sexual 5 de cada 100 estudiantes.

RECIBIDO: 10/09/2023
ACEPTADO: 20/02/2024

CONCLUSIONES: EI 30 % de los estudiantes no tiene acceso a agua potable y/o alcantarillado, el 70
% no tiene apoyo en la alimentacion, el 50 % no tiene acceso a internet. El 40 % percibio algun tipo
de violencia y el 5% percibi6é acoso sexual.

PALABRAS CLAVES: Médico interno, servicios basicos, rotacion rural, habitabilidad, violencia.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The students of sixth year of Medical Career, must carry out a rural rotation for 3
months. The objective of this study was to determine the demographic characteristics and working
conditions during their rural rotation.

MATERIALS AND METHODS: The study method was quantitative, observational, descriptive and
cross-sectional. We used an digital questionnaire with 42 multiple-choice and open-ended questions.

RESULTS: Information was obtained from 253 students, with 63.64% being female and 36.36% male.
93.68% of the participants were single. Additionally, 92.49% did not have children. Most students
(97.23%) were from the Universidad Mayor de San Andrés, while the rest (2.77%) were from other
universities. The average age was 26 years. During the rotation, 39.13% worked in an outpatient center.
Furthermore, 33% had prior experience before their internship, having spent 6 years in the program.
Regarding living conditions, 7 out of 10 lacked supports for food, 3 out of 10 lacked access to clean
water, 2 out of 10 had no sewage system, and 5 out of 10 lacked internet access. Among the students,
4 out of 10 perceived some form of mistreatment, with verbal and psychological abuse being the most
common. Additionally, 5 out of 100 students reported experiencing sexual harassment.

CONCLUSIONS: 30% of the students lacked access to clean water and/or sewage systems, 70%
lacked support for food, and 50% had no internet access. Moreover, 40% perceived some form of
violence, and 5% reported experiencing sexual harassment.

KEYWORDS: Medicine intern, basic services, rural rotation, habitability, violence.
INTRODUCCION

Elinternado rotatorio es el Ultimo afio de formacién
en la Carrera de Medicina de la UMSA'?, en el
cual el Servicio Social de Salud Rural Obligatorio
(S.S.S.R.0.) es un rote donde se aplica nociones
de la Salud Publica®#4, ademas es un requisito para
la obtencién del titulo en provisiéon nacional®®.

constituyen un mecanismo de proteccion a los
estudiantes, sus familias y a la sociedad en su
conjunto, siendo también importante la edad de
la poblacion estudiantil, el sexo e incluso el centro
donde vaya a realizar su internado rotatorio'12,
La edad y los estilos de aprendizaje llegan a
influir en el rendimiento a diferencia del nivel
intelectual o el rendimiento académico previo a
través del promedio obtenido™'4. Ademas, los
servicios basicos en los Servicios de salud, son
fundamentales para desarrollar el internado’®.

Los estudiantes al final de su formacién en
la carrera de medicina, realizan el internado
rotatorio, donde fortalecen conocimientos,
juicio clinico y habilidades psicomotrices
para el ejecicio profesional, supervisado por
profesionales docentes titulares y asistenciales.
El enfoque es integral, biopsicosocial vy
actualizado, incentivando la investigacién, la
interaccion social, el desarrollo de estrategias de
comunicaciéon médico-paciente, contribuyendo
al perfil del futuro profesional de la salud y al
desarrollo de nuevas estrategias de salud®. Por

En el 2007, Palle E., en su trabajo “Maltrato y/o
violencia: fendmeno de estudio en centros de
ensefanza asistenciales - Internado Rotatorio
de Medicina gestion 2005 - 2006”, identifico la
presencia de maltrato durante el desarrollo del
internado’®. Existen malos tratos a los estudiantes
recibidos en la educacién médica por docentes,
residentes y enfermeras’” 8.

lo anterior, es imperioso para el sistema de
salud, e instituciones educativas universitarias
velar por el cumplimiento del S.S.S.R.0. para
ser corresponsables con los retos de la sociedad
actual”®,

Lascondicionesbasicasdecalidaddelaeducacion
superior son un conjunto de estandares minimos
con los que la universidad debe contar®'%; estos

El objetivo del presente estudio fue determinar las
caracteristicas demograficas de los estudiantes y
de las condiciones de trabajo durante su rotacién
rural.

MATERIAL Y METODOS

Se trata de un estudio observacional, descriptivo
de corte transversal.
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Se aplicé un cuestionario electrénico de 42
preguntas de seleccion multiple y preguntas
abiertas.

Poblacion y muestra

La poblacién fue todo estudiante de 6to afio que
realice su rotacion rural, en el afio 2022 se tuvieron
492 registrados. La muestra se calculé aplicando
la férmula para estimacién de proporciones para
poblaciones finitas, en la calculadora en linea
openepi. Se calculd con un universo de 492
internos, frecuencia esperada de 50%, margen
de error de 5% y un nivel de confianza de 95%,
dando una muestra de 216 internos.

Analisis estadistico

Se construyé una base de datos en Excel, el
analisis descriptivo se realizé con el programa
SPSS version 27.

Aspectos éticos

Este estudio respeto las principios éticos y
bioéticos de autonomia, beneficencia, no
maleficenciay justicia. Que incluyen el anonimato,
la confidencialidad y la ausencia de dafio a los
participantes. Los resultados obtenidos son
practicos.

RESULTADOS

Se obtuvo informacién de 253 estudiantes de
internado rotatorio de la Carrera de Medicina,

63,64 % mujeres y 36,36 % varones. El 93,68 %
de estado civil soltero, el 3,95 % casado y 2,37
% en uniodn libre. El 92,49 % no tiene hijos, el 5,93
% tiene 1 hijo, el 0,40 % tiene 2 hijos y el 1,19%
tiene 3 hijos.

El 97,23 % es de la Universidad Mayor de San
Andrés y el 2,77 % de otras universidades. La
mayoria (44 %) realiz6 su rotacion rural en el
cuarto rote (Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Porcentaje de estudiantes segun el nimero
de rote del Servicio Social Rural Obligatorio 2022

Rote SSRO F.A. F.R.
1 59 23.32

2 21 8.3

3 62 24.51
4 111 43.87
Total 253 100

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario virtual

Pese aserunarotaciénrural, el 2,37 % larealizé en
un lugar urbano, el 3,95 % en un lugar periurbano
y el 93,68 % en el area rural. Los Municipios a
los que fueron con mas frecuencia fueron 6 %
Pucarani, 5,9 % Viacha, 4,35 % Luribay y 4,35
% Achacachi entre otros. La mayoria refiere que
toma su transporte para llegar al centro de salud
designado, desde la ciudad de El Alto.

El promedio de edad fue de 26+3 anos (Cuadro
N° 2).

Cuadro N° 2. Descripcién de edad, costo de pasaje y tiempo de llegada hasta lugar de rotacién Servicio Social
Rural Obligatorio 2022

Variable n Promedio Std. Dev. Min Max IC 95% Lim. Inf. | IC 95% Lim. Sup.
Edad (afios) 253 26.05 2.81 22 41 25.70 26.40
Costo pasaje de ida (Bs) | 250 32.89 36.17 3 250 28.38 37.39
Tiempo llegada (Horas) 250 3.86 2.97 0.2 19 3.49 4.23

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario virtual

La red de salud donde con mayor frecuencia
rotaron los estudiantes que respondieron el
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Cuadro N° 3. Distribucion porcentual de los estudiantes
segun Red de Salud rotacién Servicio Social Rural
Obligatorio 2022

Red de Frecuencia | Frecuencia
Salud absoluta relativa
1 6 2.38
2 13 5.16

3 26 10.32
4 32 12.7
5 34 13.49
6 28 11.11
7 16 6.35
8 25 9.92
9 12 4.76
11 7 2.78
12 15 5.95
13 13 5.16
14 20 7.94
15 5 1.98

Total 252 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario virtual

El tipo de establecimiento de salud donde
rotaron con mayor frecuencia los estudiantes que
respondieron fue el centro de salud ambulatorio
(Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4. Distribucion porcentual de los estudiantes

segun tipo de establecimiento de salud, rotacién
Servicio Social Rural Obligatorio 2022

Tipo de . .
. Frecuencia Frecuencia
establecimiento de i
absoluta relativa
salud
Centro de Salud
Ambulatorio 99 39.13
Centro de Sallyd con 94 37.15
Internacién
Hospital dg Segundo o5 0.88
Nivel
Centro de Salud Integral 17 6.72
Posta 12 4.74
Hospital de Tercer Nivel 5 1.98
Punto de vacunacién 1 0.4
Total 253 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario virtual

El 33 % de los estudiantes estuvo 6 afios previos
al internado rotatorio en la Carrera de Medicina
(Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5. Distribucién porcentual de los ainos en la
Carrera de Medicina previos al Servicio Social Rural
Obligatorio 2022

Anos en la Carrera de Frecuencia Frecuencia
Medicina absoluta relativa

5 69 27.49
6 83 33.07
7 46 18.33
8 22 8.76
9 13 5.18
10 6 2.39
12 8 3.19
13 2 0.8
17 2 0.8

Total 251 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario virtual

El 7,51 % cuenta con otro ingreso econémico
a parte de la beca de internado, el 92,49 % no
cuenta con otro ingreso.

Entre las condiciones de trabajo los internos
expresan que el 9,49% no cuenta con una
habitacion otorgada por el municipio sino que la
alquila por cuenta propia, el 69,57% no cuenta
con apoyo para su alimentacion, el 28,46% no
tiene acceso a agua potable, el 23,7 % no cuenta
con alcantarillado, el 2,37% no cuenta con
acceso a electricidad, el 46,64% no cuenta con
acceso continuo a una red de internet, el 95,98%
tiene acceso a internet por cuenta propia, sélo el
4,02% tiene acceso a internet de la institucion.

En relacién al ambito psicosocial el 43,48 %
de los internos refiere haber sufrido algun tipo
de maltrato, el tipo de maltrato percibido fue
verbal con 62,62 %, psicolégico con 33,64 %,
robo 1,87 %, discriminacion 0,93 % vy fisico
0,93 %. De los 110 estudiantes que reportaron
haber percibido algun tipo de maltrato, 80
casos, es decir del 73% de los maltratados, la
persona que ejercidé el maltrato fue en 51,25 %
el personal médico, incluyendo a médicos del
ARo de Servicio Social rural Obligatorio (ASSO),
el 41,25 % personal de enfermeria 'y 6 % otros
como odontélogo y coordinadores. En relacién al
personal administrativo, de 26 casos (24 % del
total de maltratados) la persona que ejercié el
maltrato fue en el 19% conductores, mensajeros
y contadores. En relacién a los miembros de
la comunidad, de 86 casos (78 % del total de
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maltratados) la persona que ejercié el maltrato
fue en el 20% familiares de pacientes y 10%
representantes municipales de salud. De 98
casos (89 % del total de maltratados) el 76% no
denuncié el maltrato y el 24% si denuncio. De
37 casos (34 % del total de maltratados) el 54%
denuncié a una autoridad del establecimiento de
salud, el 24 % a alguna persona de SEDES vy el
22 % al personal de la Facultad de Medicina. De
81 casos (74 % del total de maltratados) el 83%
no tuvo solucion.

Del total de casos el 5,14 % refiere haber sufrido
acoso sexual y el 0,4 % violencia sexual, de
18 casos el 50 % por personal médico, 28 %
comunarios, 17 % personal de enfermeriay 5 %
conductor.

Durante su rotacién rural el 12,5 % de los
estudiantes tuvo que replegarse por la pandemia
de COVID-19, eltiempo del mismo fue en promedio
de 39.79+9.42 dias, minimo 15 y maximo 45 dias.
De 31 casos el 87,1 % se replego6 al area urbanay
el 12,9 % al area periurbana. Durante el repliegue,
los internos trabajaron en area urbana apoyando
en la vacunacién contra COVID-19, la aplicacién de
pruebas diagnésticas, en actividades educativas
y en el area de epidemiologia o en el Sistema
nacional de informacién en salud (SNIS).

DISCUSION

En el 2020 Franco W., en su trabajo “Algunos
Factores Sociodemograficos Asociados al
Rendimiento Académico en los Internos de
Medicina en los Hospitales Nivel lll de la Regién
Sur” indica que el 38% son mujeres'’, en otro
estudio realizado por Vilchez, caracteristicas
y factores asociados al maltrato percibido en
internos de medicina en Peru™ se identifico
que 52,6% fue masculino; muy diferente a la
presente investigacion, en la que el 63.64% son
del sexo femenino, esto indica el cambio que se
ha dado en los Ultimos afios, donde cada vez
hay mas mujeres en una carrera y profesién que
tradicionalmente ha sido ejercida por varones.

Aproximadamente el 6 de cada 100 estudiantes
son casados o tienen concubinos y 7 de cada
100 tienen entre 1 a 3 hijos. Es decir que menos
del 10% tienen otras responsabilidades o
posiblemente mayor carga emocional por tener
familia.
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Casi la mitad de los participantes fueron del 4to
rote, es decir de los Ultimos 3 meses del afo, es
decir que ya tienen un poco mas de experiencia
que los internos de los otros rotes.

Pese a ser una rotacion rural, 6% hizo su rotacion
en area periurbana o urbana, esto se debe a
que por la pandemia muchos tuvieron que ser
replegados.

El promedio de edad corresponde a lo esperado,
sin embargo, en menor frecuencia, hay personas
de hasta 41 afios, suelen ser estudiantes que
retoman la carrera luego de varios afos.

En relacién al gasto econdmico de trasladarse
a su lugar de rotacion, se considera alto el
promedio de 33 Bs, llegando en algun caso hasta
250 Bs.; esto es importante cuando 9 de cada
10 estudiantes no cuenta con ningun otro ingreso
econdmico, siendo aun solventados por sus
familias.

Llama la atencion que 9,49 % de los estudiantes
no tiene una habitacién asignada por el municipio,
por lo que los estudiantes deben alquilar una
habitacion. El 69,57 % no tiene apoyo para su
alimentacioén, por lo que debe hacerlo por cuenta
propia. El 28,46 % no tiene acceso a agua potable
y el 23,72 % no cuenta con alcantarillado, estos
ultimos servicios fundamentales, los estudiantes
deben exponerse a consumir agua no segura de
pozos, o comprarse agua embotellada, asimismo
eliminar sus excretas en condiciones no sanitarias
0 en pozos ciegos, esta situacién va acorde a la
situacién de las comunidades y establecimientos
de salud en el area rural, donde estos servicios
basicos estan ausentes. Practicamente los
internos asisten en establecimientos donde
el 76% son Centros de Salud Ambulatorio
o Centros de Salud con Internacién, ambos
establecimientos de primer nivel de atencion que
suelen estar ubicados en comunidades alejadas
y en algunos casos inaccesibles, por eso la
carencia de servicios basicos.

El 2,37 % no cuenta con acceso a electricidad,
el 46,64 % no cuenta con acceso continuo a
una red de internet, el 95,98 % tiene acceso a
internet por cuenta propia, sélo el 4,02 % tiene
acceso a internet de la institucién, esta situacion
también refleja la situacién de las comunidades y
establecimientos de salud en el area rural.
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Los responsables municipales o de los centros de
salud, en una proporcion importante, no brindan a
los internos acceso a servicios basicos, tampoco
alimentacion, ni internet, lo que indica que tanto
el interno como su familia erogan gastos para
cubrir estas necesidades.

Sobre los afios de permanencia en la carrera
antes de su internado se tiene que el 27.49%
realizé la carrera de forma continua en 5 afios
sin haberse rezagado ningun afo, el 33% lo
hizo en 6 afos, siendo este tiempo el de mayor
permanencia, es decir que tuvieron un afio de
rezago desde su ingreso. El 18.33% tardé 7 afos,
es decir con 2 afos de rezago. Con porcentajes
bajos se tiene estudiantes que estuvieron entre 8
a 17 afos previos cursando la carrera, esto dado
generalmente por dejar la carrera y retomar luego
de varios afnos.

En el 2007 Palle E., en su trabajo Maltrato y/o
violencia: fendmeno de estudio en centros de
ensefanza asistenciales - Internado Rotatorio
de Medicina gestiéon 2005 - 2006, identificé
la presencia de maltrato durante el desarrollo
del internado. Como agentes maltratantes las
enfermeras en un 66,4 %, médicos de planta 61,6
%, docentes asistenciales 48 %, residentes 45,6
%, auxiliares de enfermeria 43,2 %, pacientes 36
% vy familiares 30,4 %'°. Resultados similares al
presente estudio donde 4 de cada 10 estudiantes
refiere haber percibido algun tipo de maltrato,
siendo los mas frecuentes verbal y psicoldgico,
tal como describié en 2021 Vilchez'®.

Sobre las personas que ejercen el maltrato
coinciden con Palle, es decir médicos, enfermeras,
odontélogos, ademas de conductores,
mensajeros y contadores. De los que percibieron
maltrato 8 de cada 10 no denunciaron esto, de
los que si lo hicieron denunciaron esto ante la
autoridad del establecimiento, resultando que de
8 de cada 10 casos no tuvieron solucién. Llama la
atencién que 5 de cada 100 estudiantes percibid
acoso sexual y 0.4 de cada 100 violencia sexual,
es importante generar y hacer conocer un flujo
de procedimientos, en caso de tener este tipo de
denuncias.

La limitaciéon que se tuvo en la investigacion fue
la forma de recopilar la informacién que fue a
través de un formulario electrénico, pese a ser de

esta manera se tuvo buena respuesta entre los
estudiantes.

CONCLUSIONES

De 253 estudiantes de internado rotatorio
de la Carrera de Medicina, 63,64 % fueron
mujeres y 36,36 % varones.

El 93,68 % de estado civil soltero.

El 97,23 % es de la Universidad Mayor de San
Andrés y el 2,77 % de otras universidades.

El promedio de edad fue de 26+3 anos, edad
minima de 22 y maxima de 41 afios.

El costo del pasaje de ida a sulugar de rotacion
varia de 3 Bs a 250 Bs, con un promedio de
33 Bs.

El tiempo de llegada a su lugar de rotacion
varia de 0,2 a 19 horas con un promedio de 4
horas.

La red de salud donde con mayor frecuencia
rotaron los estudiantes que respondieron el
cuestionario fue la red 5.

El tipo de establecimiento de salud donde
rotaron con mayor frecuencia los estudiantes
que respondieron fue el Centro de Salud
Ambulatorio con 39,13 % y Centro de Salud
con Internacién con 37,15 %.

El 33 % de los estudiantes estuvo 6 afos
previos al internado rotatorio en la Carrera de
Medicina.

El 7,51 % cuenta con otro ingreso econdmico
a parte de la beca de internado, el 92,49 % no
cuenta con otro ingreso.

El 9,49 % no cuenta con una habitacién
otorgada por el municipio.

El 69,57 % no cuenta con apoyo para su
alimentacion.

El 28,46 % no tiene acceso a agua potable.
El 23,72 % no cuenta con alcantarillado.
El 2,37 % no cuenta con acceso a electricidad.

El 46,64 % no cuenta con acceso continuo a
una red de internet, el 95,98 % tiene acceso
a internet por cuenta propia, solo el 4,02 %
tiene acceso a internet de la institucion.
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El 43,48 % de los internos refiere haber sufrido
algun tipo de maltrato, el tipo de maltrato
percibido fue verbal con 62,62 %, psicoldgico
con 33,64 %, robo 1,87 %, discriminacion
0,93 % Yy fisico 0,93 %.

De los 110 estudiantes que reportaron haber
percibido algun tipo de maltrato, 80 casos,
es decir del 73% de los maltratados, la
persona que ejercié el maltrato fue en 51,25

De 98 casos (89 % del total de maltratados)
el 76% no denuncio el maltrato y el 24% si
denuncié.

De 37 casos (34 % del total de maltratados)
el 54% denunci6 a una autoridad del
establecimiento de salud, el 24 % a alguna
persona de SEDES y el 22 % al personal de la
Facultad de Medicina. De 81 casos (74 % del
total de maltratados) el 83% no tuvo solucién.

% el personal médico, incluyendo a médicos
del Afo de Servicio Social rural Obligatorio
ASSO, el 41,25 % personal de enfermeria y
6 % otros como odontélogo y coordinadores.
De 26 casos (24 % del total de maltratados) la
persona que ejercié el maltrato fue en el 19%
conductores, mensajeros y contadores.

De 86 casos (78 % del total de maltratados) la
persona que ejercié el maltrato fue en el 20%
familiares de pacientes y 10% representantes
municipales de salud.

Del total de casos el 5,14 % refiere haber
sufrido acoso sexual y el 0,4 % violencia
sexual, de 18 casos el 50 % por personal
meédico, 28 % comunarios, 17 % personal de
enfermeriay 5 % conductor.

Durante su rotacion rural el 12,5 % de los
estudiantes tuvo que replegarse por la
pandemia de COVID-19.
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